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Što spaja Andriju Štampara i 

Internet?

Doc. dr. sc Hrvoje Tiljak

MICC 2008 - Medicinske informacije i javnost 



Iz 10 Štamparovih načela 

◆ Obavještavanje naroda je 
važnije od zakona 

◆ Najvažnije je u jednoj sredini 
spremiti teren i pravilno 
shvaćanje o zdravstvenim 
pitanjima 

◆ Liječnik treba biti narodni 
učitelj



Iz Štamparovog djelovanja  

◆ Obišao gotovo cijeli svijet 

◆ Stvorio mrežu zdravstvenih 
institucija  

◆ Inovativni rad na edukaciji

• Edukativni tečajevi

• Edukacija za odrasle 

• Nove tehnologije (filmski arhiv)

• Publikacije 



Internet 

◆ obavještavanje naroda

◆ priprema teren i pravilno shvaćanje 
(o zdravstvenim pitanjima) 

◆ inovativna tehnologija 

◆ dostupnost širom svijeta

◆ elektronske publikacije 



Internet vs. mreža zdravstva 

Internet 

◆ neograničena 
dostupnost

◆ dostupnost med. 
pripravka

◆ “consumer 
friendly” 

Primarna zdravstvena 
zaštita (PZZ)

◆ Sustavna mreža 
zdravstvenih djelatnika 

◆ Zdravstveno osiguranje 

◆ Sustav ovlaštenih 
liječnika (RP, postupci)



Suradnja/partnerstvo liječnik + pacijent

Internet osigurava : 

◆ dostupnost
◆ obavještavanje naroda - priprema teren i pravilno 

shvaćanje o zdravstvenim pitanjima

Šupljine u mreži PZZ 

-nedostaje 157 liječnika obiteljske medicine
85 pedijatara
58 ginekologa 
274 stomatologa

351900 osiguranik nema adekvatnu dostupnost -

svaki 12-ti



Suradnja/partnerstvo liječnik + pacijent

dostupnost liječnika putem Interneta (e-konzultacija)

Primjer 1

Poštovni dr. Tiljak
Obavio sam sistematski 

pregled, pa Vas molim da 
komentirate nalaze. 
Unaprijed hvala 

P…..
Prilog: 
◆ Nalaz RT pluća
◆ LAB nalaz
◆ Nalaz urologa
◆ Nalaz kardiologa
◆ Nalaz ergometrije 
◆ Nalaz oftalmologa
◆ Nalaz psihologa

Primjer 2

Poštovni dr. Tiljak
Koliko sam shvatila jučer je 

kod vas na pregledu bio 
moj muž. U vezi s tim 
imam za dodati XXXX XX XXXX  
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx



Suradnja/partnerstvo liječnik + pacijent
dostupnost informacija putem Interneta

PRIMJERI : 

◆ Ovo sam našao na Internetu, što Vi mislite?

◆ A ne, ja sam na Internetu pročitao 
drugačije

◆ Jeste li Vi to provjerili na Interentu

◆ Možemo li pomoću Interneta pokušati naći

◆ Moj susjed/unuk će to provjeriti na 
Interenetu 



◆ Informacija je (besplatna) roba

◆ Usluge

◆ Proizvodi

◆ Planske intervencije (osiguranje)

◆ Konzultacije  

Interenet kao



Pojmovi: 

Patient satisfaction – zadovoljstvo
Patient empowerment – osnaživanje, ovlašćivanje

Patient enablement - osposobljavanje

Dodatni pojmovi: EBM, efektivnost, efikasnost, kvaliteta rada   

Suradnja/partnerstvo liječnik + pacijent



Treba li Vam savjetnik u nabavi?

vrste hrane, automobila, osobnog računala…

medicinske informacije 

medicinske usluge 

medicinske intervencije 



Savjetnik  za medicinske informacije 

Podrška liječnicima u praksi: 

odgovaramo na Vaše kliničko pitanje!

http://smk.mef.hr/slike.htm
http://smk.mef.hr/MICC
http://www.cmj.hr/HS/Klinicko_pitanje/index.htm
http://www.cmj.hr/HS/Klinicko_pitanje/index.htm


Vratimo se Štamparu 

◆ obavještavanje naroda 

◆ pripremiti teren 

◆ liječnik kao narodni učitelj

= osposobljavanje laika

Liječnik PZZ kao burzovni 
savjetnik za zdravlje



Što spaja Andriju 

Štampara i Internet?

◆globalizacija (zdravlja i znanja)

◆promoviranje informiranosti 

◆(primjereno) korištenje nove tehnologije

◆potenciranje potrebe primjerene uloge liječnika 

◆promoviranje dostupnosti - i jednakosti


