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Sazetak

Cilj. Pandemija bolesti COVID-19 suocila je svijet sa zdravstvenom krizom nevi-
denih razmjera te pokrenula infodemiju u medijskom prostoru. Doslo je do promjena i
u znanstvenoj komunikaciji: objavljuje se nepregledan broj radova, ubrzava urednicki
postupak, nerecenzirani rezultati istrazivanja postaju dostupni javnosti itd. Ovim radom
nastoji se ukazati na promjene koje su nastale u sustavu javne i znanstvene komunikaci-
je te predloziti rjeSenja za ucinkovito noSenje s novonastalom situacijom.

Pristup / metodologija. U radu se pregledom literature pojasnjavaju koncepti infodemi-
je, infodemiologije, informacijske i zdravstvene pismenosti. Odabirom literaturnih smjerni-
ca, preporukama i primjerima iz knjizniéne prakse nastoje se ponuditi prakti¢ne preporuke.

Rezultati. Previse informacija upitne kvalitete kod ljudi izaziva zbunjenost i strah,
$to dovodi do nepovjerenja u znanost, zdravstvenu struku i drzavne institucije. Snala-
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zenje u nepreglednoj koli¢ini informacija o pandemiji zahtijeva kriticko promisljanje,
odnosno povecanje razine informacijske i zdravstvene pismenosti kako bi se osnazila
otpornost zajednice na obmanjujuce i lazne informacije. Knjiznice u tome mogu imati
znaajnu ulogu, $to je u ovom radu prikazano na primjeru aktivnosti Sredi$nje me-
dicinske knjiznice Medicinskog fakulteta Sveudilista u Zagrebu (SMK). Polazeé¢i od
struéne 1 teorijske literature te iskustava stecenih u dugogodi$njem radu, a posebice u
ovom razdoblju, izdvojene su najvaznije zadace kljucnih dionika pandemijskog infor-
macijskog sustava, odnosno tijela vlasti, stru¢nih ustanova, znanstvenika i medicinskih

ey e

Ogranicenja. Primjeri aktivne uloge informacijskih stru¢njaka prikazani su na
temelju djelovanja samo jedne knjiznice. Radi se o najve¢oj medicinskoj knjiznici u
Hrvatskoj koja svojim korisnicima nudi tradicionalne i napredne usluge koristeci sva
dostupna komunikacijska sredstva. Uz to, kriza je u SMK-u prihvacéena i kao prilika
za razvoj, pracenje i struénu procjenu novih informacijskih izvora, aktivnu suradnju
s maticnom ustanovom i Ministarstvom zdravstva, znanstveni rad, ali i iskorak prema
zajednici, pa moze posluziti kao dobar primjer ispunjavanja preporucenih zadaca.

Prakti¢na primjena i drustveni znacaj. Rad donosi prakti¢ne smjernice za rad
fodemije. Budu¢i da je pandemija utjecala na sve sfere ljudskih aktivnosti, suzbijanje
infodemije iznimno je vazno za drustvo.

Originalnost / vrijednost. Pregled literature o infodemiji, informacijskoj i zdrav-
stvenoj pismenosti nadopunjen je lokalnim kontekstom te promisljanjima i preporuka-

ey

Kljuéne rije¢i: COVID-19; infodemija; informacijska pismenost; SrediSnja medi-
cinska knjiznica; uloga knjiznice; zdravstvena pismenost

Abstract

Purpose. The Covid-19 pandemic confronted the world with an unprecedented
health crisis and launched a media infodemic. The changes have occurred in the scien-
tific communication system as well: an endless number of papers have been published,
editorial process has been accelerated, research results have become available to the
public prior to peer-review, etc. This paper aims to discuss the changes in public and
scientific communication and to propose possible solutions for coping with the new
information environment.

Approach / methodology. The paper examines the concepts of infodemic, infode-
miology, information and health literacy. Through a literature review, personal profes-
sional experience and examples from library practice, the authors seek to offer practical
recommendations.
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Findings. An overabundance of information of questionable quality cause confusion
and fear, leading to distrust in science, health authorities and the government. Strength-
ening the community’s resistance to misleading and false information requires critical
thinking, and increased level of information and health literacy. Libraries can play a
significant role in all this, which is shown by practical example of the activities of the
Central medical library (CML) of the University of Zagreb School of Medicine. Taking
into account the literature review, professional expertise, and experiences gained in this
period, the authors propose actions that key stakeholders in the pandemic information
system (government, professional institutions, scientists and medical librarians) can
take in order to contain the infodemic.

Limitations. Examples of the active role of information professionals are based on
a single library experience. This is the largest medical library in Croatia, which offers its
users both traditional and advanced services, using all available means of communica-
tion. In addition, the CML accepted the current crisis as an opportunity for development,
expert assessment of new information sources, active cooperation with the parent insti-
tution and the Ministry of Health, scientific work but also an outreach towards the com-
munity, so it serves as a good example of implementing recommendations into practice.

Practical and social applications. The paper provides practical guidelines for
health authorities, professional institutions, scientists and medical librarians for coping
with the new communication environment. The pandemic affected all aspects of human
activities, and containing the infodemic is of particular social importance.

Originality / value. The literature review on infodemic, information and health lit-
eracy is supplemented by the local context features and practical experiences and rec-
ommendations of medical librarians.

Keywords: Central Medical Library; COVID-19; health literacy; infodemic; infor-
mation literacy; library’s role; Zagreb

1. Uvod

Bolest nazvana COVID-19, od prosinca 2019. godine kada je otkriven korona-
virus SARS-CoV-2 pa do danas izazvala je svjetsku zdravstvenu krizu nevidenih
razmjera u modernoj medicini koja je utjecala na sve segmente drustva od politic-
kih, gospodarskih, kulturnih, obrazovnih do zdravstvenih (Mavragani, 2020: 1).

Iupravo je medicina, kao znanost i struka dinami¢nog razvoja i stalno rastuceg
znanja, trebala pronaci brzo i kvalitetno rjeSenje slozenog zdravstvenog proble-
ma. Potreba za novim znanjem tijekom pandemije promijenila je informacijski
i komunikacijski prostor svijeta medicine, trazeci vecu dostupnost, protocnost i
brzo Sirenje medicinskih informacija uz §to ve¢u suradnju medicinskih stru¢nja-
ka. Promjene u sustavu znanstvene komunikacije utjecale su na: broj objavljenih
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radova i brzinu objavljivanja, kvalitetu radova i citatni odjek, pojavu specijalizi-
ranih informacijskih alata i promjenu uloge takozvanih pre-print servisa. Nadalje
izdavaci, pod pritiskom znanstvenika, struénjaka i javnosti, osigurali su besplatan
i slobodan pristup veéini radova s tematikom bolesti COVID-19.

Pandemija je pokrenula i obilje informacija u medijskom prostoru, kako tradi-
cionalnom (televizija, radio i novine) tako i digitalnom (internet). Moderni kanali
komunikacije (elektronicka posta, podcast, diskusijske skupine, blogovi, drus-
tvene mreze i sl.), postaju dio nase svakodnevice. Zanimljiv je podatak da ljudi
odgovor za zdravstveni problem ¢esto prvo traZze na internetu, a tek nakon toga
odluduju posjetiti lije¢nika (Eysenbach, 2009: 2). Tako istrazivanja pokazuju da
veéina Amerikanaca koristi upravo internet kao prvi izvor kada treba medicinsku
informaciju (Zeraatkar and Ahmadi, 2018: 91-92). Prema istrazivanju agencije
Ipsos, internet je i u Hrvatskoj vodeci izvor informacija za vecéinu ispitanika, a cak
91,6 % ispitanika koriste internet viSe puta dnevno i upravo su informacije vezane
uz zdravlje medu najtrazenijima (Ipsos, 2019).

Danas ne samo medicinski stru¢njaci, lije¢nici znanstvenici ve¢ i novinari, te-
oretiari medija, filozofi, sociolozi i kulturolozi pokusavaju rasvijetliti razli¢ite
dimenzije sadasnje pandemije. U srediStu su interesa nacini informiranja i kanali
komunikacije, proturjecnosti informacija o pandemiji te specificnosti informiranja
razli¢itih skupina u zajednici. Govori se 0 zaraznoj snazi suvremenih medija te
posljedi¢noj promjeni mentalne slike zajednice, odnosno pojedinih skupina koje
na razli¢ite nac¢ine odgovaraju na pandemiju, koriste¢i neprovjerene i znanstveno
upitne informacije.

1. 1. Infodemija

Pojam infodemija (engl. infodemic), slozenicu nastalu spajanjem rijeci infor-
macija i epidemija, prvi je put upotrijebio 2003. godine americki publicist i polito-
log D. J. Rothkopf u ¢lanku When the buzz bites back kojim tematizira problemati-
ku epidemije bolesti SARS i ,,epidemije* informacija, odnosno ogromnu koli¢inu
razli¢itih informacija koje su pratile pojavu te bolesti (Tomes, 2020: E1311). Po-
jam oznacava ,,injenice, pomijesane sa strahom, nagadanjima i glasinama, a koje
se modernim informacijskim tehnologijama pojacavaju i brzo Sire diljem svijeta
te utjeCu na nacionalno i medunarodno gospodarstvo, politiku, pa ¢ak i na sigur-
nost* (Rothkopf, 2003). Lijecnik i znanstvenik G. Eysenbach (2009: 1) pojam in-
fodemije definira kao ,,ogromnu koli¢inu neprovjerenih informacija o odredenom
problemu, Sto otezava pronalaZenje rjeSenja istog*. Prema Svjetskoj zdravstvenoj
organizaciji (engl. World Health Organization — WHO) infodemija je ogromna
koli¢ina informacija (ukljucuje i to¢ne i neto¢ne informacije), koje se pojavljuju
tijekom odredene epidemije, a prenose se brzo kao virus i utjecu na organizaciju
zdravstva, pruzanje zdravstvene skrbi i na zdravstvenu politiku (1st WHO, 2020).
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PreviSe informacija, a posebno laznih i/ili obmanjujuc¢ih informacija koje se Sire
tijekom izbijanja bolesti moze kod ljudi izazvati zbunjenost, nemir, strah, rizi¢no
ponasanje i posljedi¢no dovesti do nepovjerenja u znanost, zdravstvenu struku,
drzavne institucije i autoritet vlasti. Infodemija moze pojacati ili ¢ak produziti
trajanje epidemije bolesti kada ljudi nisu sigurni §to trebaju uciniti kako bi zastitili
sebe i svoje bliznje. Stoga infodemija nije samo komunikoloski ili zdravstveni
problem ve¢ moZze pokrenuti i brojne politicke, ekonomske i socijalne nestabilno-
sti u drustvu.

Gledajuéi u proslost, vidljivo je da pojava neto¢nih informacija i/ili laznih
vijesti nije novi fenomen jer su pandemije, primjerice kolere, kuge, kao i rato-
ve proslih stoljeca, pratile neprovjerene i netocne informacije. Glavna razli-
ka izmedu proslosti i sadasnjosti jest u brzini Sirenja informacija, prvenstveno
zahvaljujuci internetu, pri ¢emu najvecu snagu i doseg imaju druStvene mre-
ze, kao §to su Facebook, Twitter ili Instagram koje imaju milijarde korisnika.
No iako trazenje zdravstvenih informacija na internetu moze donijeti odredene
prednosti, donoSenje odluka pojedinaca iskljucivo na temelju takvih informacija,
bez kriticke procjene vrijednosti podataka i bez stru¢ne izobrazbe neophodne za
valjanu primjenu u praksi, predstavlja opasnost za fizicko i mentalno zdravlje po-
jedinaca i otezava borbu s pandemijom u zajednici.

1.2. Infodemiologija

Znanstveni odgovor na gomilanje neto¢nih medicinskih informacija na inter-
netu nudi nam infodemiologija, brzo rastu¢a nova znanstvena disciplina. Termin
»infodemiologija“ slozenica je nastala spajanjem rijeci epidemiologija (Epidemi-
ologija, 2012)" i informacija. Prema definiciji ,,infodemiologija je disciplina koja
se bavi raspodjelom i odrednicama informacija u elektronickom mediju (posebno
na internetu) ili u zajednici s ciljem informiranja javnog zdravstva i javne politi-
ke (Eysenbach, 2009: 2). Infodemiologija trazi odgovor kako medicinsko znanje
utemeljeno na znanstvenim dokazima, koje je u rukama znanstvenika i lijecnika,
predstaviti bolesnicima, pojedincima i javnosti i tako promijeniti stavove i vjero-
vanja o pojedinim zdravstvenim temama (Eysenbach, 2002: 763).

Zadaca je infodemiologije vrednovati razliCite zdravstvene informacije (zna-
nje, stavove 1 misljenje pojedinaca, razli¢itih skupina i/ili zdravstvenih vlasti),
prateéi tako sve $to se objavljuje na internetu u realnom vremenu (Eysenbach,
2011: S154). Tijekom istrazivackog procesa, analiziraju se podaci (nestrukturira-
ne, tekstualne, u otvorenom pristupu dostupne informacije, koje stvaraju i traze
korisnici) prikupljeni na mreznim stranicama, blogovima, diskusijskim grupama,

' Epidemiologija je slozena znanstvena disciplina i grana medicine koja se bavi prou¢avanjem
prosirenosti 1 odrednica zdravlja 1 bolesti u populaciji te primjenom tih spoznaja i prevencijom
bolesti. Cf. Epidemiologija (2012).
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drustvenim mreZama i sl., kao i obrasci koristenja trazilica na internetu (Eysenba-
ch, 2009: 2). Koriste¢i razli¢ite metodoloske postupke infodemiologija se bavi:
— analizom upita na trazilicama za predvidanje informacijskih potreba ko-
risnika
— pronalaZenjem i analizom relevantnih publikacija koje pokrivaju teme
vezane uz javno zdravstvo
— otkrivanjem razlika u zdravstvenim informacijama

— pracenjem uspjeha zdravstvenih kampanja (Eysenbach, 2011: S155-
S156).

Infodemioloska istrazivanja obuhvatila su Sirok raspon tema iz medicinske
problematike (Mavragani, 2020: 2) te su nedvojbeno utvrdila da su ponaSanje i
stav korisnika o nekom zdravstvenom problemu i njegove informacijske potrebe u
korelaciji s pronadenim informacijama na internetu (Eysenbach, 2009: 1-10). Po-
krenute su brojne inicijative s ciljem povecanja kvalitete medicinskih informacija
na internetu, kao i inicijative koje obrazuju korisnike kako pronaci i procijeniti
vrijednost medicinskih informacija na internetu, polaze¢i od jasnih kriterija (Ey-
senbach, 2002: 764-765). Primjena rezultata infodemioloskih istrazivanja utjece
na poveéanje medicinskog znanja i, jo§ vaznije, na odbacivanje prijasnjih stavova
o odredenoj zdravstvenoj temi.

Dakle, sve navedeno moze utjecati pozitivno ili negativno na zdravlje zajed-
nice i na javnozdravstvenu politiku, primjerice u slu¢aju Sirenja neto¢nih zdrav-
stvenih informacija ili u situacijama kada zdravstvene vlasti provode odredenu
zdravstvenu kampanju (Eysenbach, 2009: 1-10; Eysenbach, 2011: S154-S155).
U vremenu interneta, a posebno drustvenih mreza, svaka promjena ponasanja, sta-
vovi i misljenje pojedinaca i/ili zajednice odrazit ¢e se i na promjene informacija i
komunikacijskog obrasca na internetu.

2. Infodemija u vremenu pandemije bolesti COVID-19

Generalni direktor WHO-a dr. T. Adhanom Ghebreyesus u veljaci 2020. godine
upozorio je: ,,Borimo se ne samo protiv pandemije ve¢ i protiv infodemije (...)
Lazne vijesti Sire se brzo, lako i opasne su poput virusa“ (Munich Security, 2020).
Tijekom pandemije izazvane koronavirusom SARS-CoV-2 tradicionalni mediji
(televizija, radio i novine), kao i digitalni mediji (druStvene mreze, blogovi, pod-
cast 1 sl.) omogucili su da neto¢ne informacije i lazne vijesti prodru u sve kutke
svijeta. Infodemija je ,,inficirala“ globalne komunikacijske kanale utjecu¢i na sve
aspekte zivota pojedinca, skupina, pa i cijele zajednice, Sire¢i paniku i ksenofobiju
te stigmatizirajuci one koji misle drugacije (Zang et al., 2021; Chong et al., 2020).

Istrazivanja pokazuju da se netocne informacije Sire brze nego Cinjenice i to¢ne
informacije. Siritelji laznih vijesti to rade otvoreno, masovno i &esto izazivaju brze
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reakcije 1 ostvaruju veci utjecaj na ljude od institucionalnih izvora poput WHO-a,
CDC-a? ili ECDC-a’ (Buchanan, 2020: 894). Istrazivaci u SAD-u otkrili su da ko-
li¢ina neto¢nih informacija o koronavirusu SARS-CoV-2, koje se Sire Twitterom
odgovara koli¢ini to¢nih informacija koje su objavili New York Times i CDC zajed-
no. lako je brzo otkri¢e cjepiva protiv koronavirusa SARS-CoV-2 jedan od velikih
uspjeha moderne medicine, ipak su ,,antivakserske* skupine (iako male), koriste¢i
komunikacijsku snagu druStvenih mreza uspjele vise utjecati na mnoge neopredije-
ljene pojedince i time pobijediti u ,,informacijskom sukobu‘ s medicinskim institu-
cijama i uglednim dobrotvornim organizacijama (Buchanan, 2020: 8§94).

U mnogim zemljama raste otpor pojedinaca i skupina prema sluzbenim stavo-
vima zdravstvenih organizacija i zdravstvenih vlasti. Pojedinci i ¢itave skupine od-
bijaju postovati epidemioloske mjere kao $to je noSenje zastitne maske, ne vjeruju
u ucinkovitost cijepljenja i pri tom slijepo prihvacaju pri¢e o teorijama zavjere i
»~mocénicima“ koji zele zavladati svijetom. U tom otporu, odbijajuci prihvatiti znan-
stveno utemeljene medicinske informacije o virusu i bolesti, ugrozavaju sebe, svoje
bliznje, kao i same temelje zdravstvenog sustava vlastite zemlje. Vazno je istaknuti
da istrazivanja pokazuju kako pojedinci koji ne vjeruju drustvenim mrezama kao sto
su Facebook, Twitter ili Instagram imaju pozitivan stav prema cijepljenju i vjeruju
informacijama zdravstvenih vlasti (Karabela, Coskun and Hosgor, 2021).

Niska razina zdravstvene pismenosti velikog dijela ljudi u kombinaciji s pro-
dornoséu i obuhvatom drustvenih mreza dovela je do situacije u kojoj su lazne
vijesti postale svakodnevna pojava. Njihovom razornom utjecaju vise nisu izlo-
zeni samo nestruénjaci ve¢ i zdravstveni djelatnici — lijec¢nici, medicinske sestre i
tehnicari, ¢ime se otezava donosenje stru¢nih odluka, ugrozava rad zdravstvenih
djelatnika, a time i sam zdravstveni sustav. Neosporno je da visoka kvaliteta kli-
nicke prakse povecava povjerenje pojedinaca i javnosti u lije¢nike i zdravstvene
institucije (Markulin and Petrak, 2010) te da prekid komunikacije i suradnje iz-
medu lijecnika i javnosti moze imati katastrofalne posljedice za zdravlje zajednice
(Casigliani et al., 2020: 1).

2.1. Utjecaj pandemije na znanstvenu komunikaciju

Bujica informacija nije zabiljezena samo u medijskom prostoru ve¢ dolazi do
prave poplave ¢lanaka objavljenih u znanstvenim i strué¢nim medicinskim ¢aso-
pisima (slika 1). Tako je medicinu kao snazno rastu¢u znanost i struku i do sada
pratila eksplozija informacija, sadasnja pandemija to je dodatno pojacala. Doslo je
do poremecaja u sustavu znanstvene komunikacije obiljezenog izuzetno velikom

2 CDC je akronim naziva Centers for Disease Control and Prevention. CDC je americka zdrav-
stvena agencija za kontrolu bolesti.

3 ECDC je akronim naziva European Centre for Disease Prevention and Control. ECDC je

zdravstvena agencija za kontrolu bolesti unutar Europske unije.
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produkcijom radova, medu kojima su brojni upitne vrijednosti (Martins, Cheema
and Sohail, 2020; Khatter et al., 2021). Pojedini autori tu situaciju nazivaju medi-
cal misinformation mess (loannidis et al., 2017). U znanosti taj ,,nered” ukljucuje
ne samo koli¢inu informacija ve¢ i (ne)kvalitetu informacija i istrazivanja koja su
ih proizvela, nemogué¢nost mnogih lije¢nika i zdravstvenih djelatnika da procijene
informacije, kao i ¢injenicu da bolesnicima i njihovim obiteljima ¢esto nedostaju
relevantni dokazi i kvalitetne smjernice potrebne za donosenje odluka.
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Za ilustraciju, tijekom dvije godine u najvazniju i najkoristeniju medicinsku
bibliografsku bazu PubMed, ukljuceno je vise od 200 000 radova s temom Vvi-
rusa SARS-CoV-2 i bolesti koju uzrokuje (slika 1). Sveobuhvatna i neselektiv-
na baza WHO-a obuhvaca ¢ak 500 000 takvih radova (WHO, 2019). O¢ekivano,
ti radovi privlace veliku pozornost znanstvene zajednice. Rad kineskih autora
(Huang et al., 2020) objavljen u velja¢i 2020. godine u uglednom ¢asopisu The
Lancet, a koji tematizira klini¢ka obiljezja bolesnika oboljelih 2019. godine u
Wuhanu, najcitiraniji je rad u 2020. godini, s preko 10 000 citata (Petrak, 2021:
24).* Velik priljev radova prema uredniStvima ¢asopisa utjecao je na promjenu
brzine objave ¢lanaka. Naime urednici ¢asopisa ubrzali su postupak obrade pri-
stiglih rukopisa te dramati¢no skratili vrijeme potrebno za objavu ¢lanaka. Sve
je to utjecalo na kvalitetu objavljenih radova. Cesto se objavljuju radovi koji iz-
vjestavaju o loSe osmisljenim istrazivanjima, s metodolo§kim pogreskama i ne-
prepoznatim elementima pristranosti i sukoba interesa. Mnogi od tih radova u

4 Prema bibliografskoj bazi podataka Scopus u 2020. godini rad je imao 10 240 citata.
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»hormalnim* okolnostima ne bi bili prihvaceni za objavu, posebice u ¢asopisima
koji su poznati po visokoj stopi odbijanja rukopisa (Skori¢, Glasnovi¢ i Petrak,
2020; Markulin, 2021: 106). Kako promjena protokola u objavljivanju rado-
va utjeCe na kvalitetu ¢lanka dobro oslikavaju ¢lanci o hidroksiklorokinu (lije-
ku protiv malarije), objavljeni u vode¢im medicinskim Casopisima The Lancet i
New England Journal of Medicine, a koji su bili trajno povuceni (engl. retracted)
zbog upitne vrijednosti objavljenih podataka (Oreskovi¢, 2021: 21). Zanimljivo
je primijetiti da upravo najutjecajniji medicinski ¢asopisi objavljuju najvise ra-
dova COVID-19 tematike. Bez obzira Zele li ti ¢asopisi tako dokazati svoj sta-
tus ili su mozda oni jedini koji imaju dovoljno razvijen sustav prihvata i brze
obrade velikog broja rukopisa, Cinjenica je da se radovi s pandemijskom tema-
tikom objavljuju brze nego ostali radovi (Kodvanj et al., 2022), $to moZe osta-
viti dugotrajne posljedice na razvoj sveobuhvatne medicinske znanosti i prakse.
Tijekom pandemije promijenila se i uloga takozvanih pre-print servisa u medi-
cinskoj publicistici. Pre-printi su neformatirani rukopisi koji su poslani na raz-
matranje za objavu u znanstvene ¢asopise, ali nisu jo§ prosli recenzijski postu-
pak. Naime do sada, zbog straha od potencijalnih Stetnih posljedica, objavljivanje
nerecenziranih Clanaka nije bilo Siroko prihvaceno u medicinskoj zajednici. Ali
pojava nove bolesti i potreba za Sto brzim dotokom novih informacija potaknula je
interes lije¢nika i znanstvenika za pre-print produkciju. Tako su u prvi plan izbili
informacijski izvori s pre-print radovima kao §to su medRxiv, bioRxiv i Resear-
ch Square, koji donose medicinske informacije vezane uz bolest COVID-19 te
objavljuju stotine radova dnevno, poti¢uci zivu raspravu unutar medicinske zajed-
nice. Medutim donositi medicinsku odluku na temelju informacija koje nisu prosle
strogi protokol provjere vrlo je rizi¢no i u konacnici opasno za bolesnika. lako se
pre-print servisi na odredeni nacin ograduju od odgovornosti, navodeci da se radi
o0 nerecenziranim tekstovima, mediji, ali i znanstvenici povremeno ih nekriti¢ki
prenose te im pridaju preveliku pozornost.

Kljuéno obiljezje objavljenih radova u pandemijskom vremenu jest njihova
otvorena dostupnost. Otvoreni pristup znanstvena zajednica zagovara ve¢ niz de-
setljeca, ali su tek pandemijski val i potreba za brzim, nesmetanim i besplatnim
prijenosom podataka unutar medicinske zajednice potaknuli ve¢inu znacéajnih iz-
davaca medicinskih ¢asopisa na otvaranje pristupa svojim radovima koji tematizi-
raju koronavirus SARS-CoV-2 i bolest COVID-19 bez autorova placanja naknade
za tro§kove obrade ¢lanaka (tzv. article processing charges).

2.1.1. Radovi o infodemiji u znanstvenim casopisima

Novosti koje je u sustav diseminacije informacija donijela pandemija potaknu-
le su i raspravu o odrzivosti i buduénosti cijelog sustava znanstvene komunika-
cije te su objavljeni brojni radovi koji tematiziraju razliite aspekte infodemije.
Problematikom prevelike koli¢ine dostupnih informacija, Sirenja dezinformacija i
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laznih vijesti prije aktualne pandemije bavili su se uglavnom znanstvenici iz pod-
rucja drustvenih znanosti, no sada takve radove nalazimo u ¢asopisima iz razlicitih
podrucja znanosti. Pretrazivanje baze Scopus u prosincu 2020. godine uz kori-
§tenje pojmova Infodem* OR Disinform* OR Misinform* OR ,,False inform*“
OR ,,Fake news* u poljima naslova, saZetka i u klju¢nim rije¢ima rezultiralo je s
gotovo 20 000 radova navedene tematike. Kada se pretrazivanje ogranici na ¢lan-
ke koji istodobno tematiziraju i COVID-19, rezultat je oko 2 500 radova. Kada se
navedenim radovima pribroje i oni koji tematiziraju drustvene mreze u kontekstu
pandemije, rezultat je gotovo 8000 radova.

Velik broj ¢lanaka s tematikom broja, kvalitete i nadina Sirenja informacija u
interdisciplinarnoj bazi poput Scopusa ne zacuduje. No pretrazivanje specijalizira-
nih biomedicinskih baza LitCovid i PubMed u prosincu 2021. godine rezultiralo je
neocekivano velikim brojem rezultata (Chen, Allot and Lu, 2020). U bazi LitCo-
vid, koja okuplja ¢lanke s tematikom virusa SARS-CoV-2 i bolesti koju uzrokuje
pronaden je mali broj radova koji izrijekom spominju infodemiju (284). Clanaka
o dezinformacijama (Disinform*) i laznim vijestima (,,False inform** OR ,,Fake
news*) takoder nema mnogo. No zato je radova u kojima se spominju zavaravaju-
¢e informacije (Misinform*) bilo gotovo 5 000. Kada su u pretrazivanje ukljuceni
i termini koji se odnose na drustvene mreze, u LitCovidu je pronadeno oko 7 700
radova. Dakle ¢ak 4 % svih radova u toj biomedicinskoj bazi govori o nekom od
aspekata infodemije (slika 2).
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Pretrazivanje baze LitCovid nije moguée ograniCiti na polja poput naslova,
sazetka i kljucnih rijeci, ve¢ je navedenih 7 700 rezultata dijelom pronadeno i pre-
trazivanjem cjelovitog teksta. Za precizniji uvid u broj radova kojima je neki od
aspekata infodemije jedna od klju¢nih tema, isti upit prilagoden je bazi PubMed i
ponovljen, ali s ogranicenjem iskljucivo na pretrazivanje naslova i sazetaka. Pro-
nadeno je 1 200 ¢lanaka medicinsko-infodemijske tematike, Sto je i dalje impre-
sivna brojka koja zorno ukazuje na vaznost te problematike i potencijalni utjecaj
na zdravstvene ishode.

3. Informacijska i zdravstvena pismenost kao odgovor na globalnu
komunikacijsku Krizu

Kako pronaci pouzdane i tocne informacije kojima se moze vjerovati, kako
se obraniti od infodemije, samo po sebi je izazov s obzirom na ogroman broj
informacija i razli¢ite informacijsko-komunikacijske alate i izvore. Probijati se
kroz slozeni prostor medicinskih informacija i odrzavati ravnotezu izmedu objek-
tivnosti znanstveno utemeljenih ¢injenica i privla¢nosti onih ,,drugih ¢injenica*
koje nude brze odgovore za pojedince, nestrucnjake dodatan je izazov. Upravo
niska razina informacijske i zdravstvene pismenosti prepoznate su kao podloga za
nastanak infodemije.

Informacijska pismenost skup je vjestina koji pojedincu omoguéava prepo-
znavanje potrebe za informacijom te pronalazenje, vrjednovanje i u¢inkovitu pri-
mjenu potrebnih informacija (Markulin, Skori¢ i Petrak, 2014). To omoguéava
ljudima kriticko razmisljanje, $to je danas u modernoj visokotehnoloskoj zajednici
neophodna vjestina i u privatnom i poslovnom svijetu.

Zdravstvena pismenost ukljucuje ,,osobne, kognitivne i socijalne vjestine koje
odreduju sposobnost pojedinaca da pristupi, razumije i koristi se medicinskim in-
formacijama za promicanje i odrzavanje dobrog zdravlja“ (Nutbeam, 2000: 264).
Razina zdravstvene pismenosti izravno utjece na sposobnost preuzimanja kontrole
nad vlastitim zdravljem, kako pojedinca tako i zajednice. Prema Nutbeamu razli-
kuje se:

— osnovna pismenost (osnovne vjestine Citanja i pisanja)

— komunikativna pismenost (napredne socijalne i kognitivne vjestine te
trazenje novih informacija i njihova primjena)

— kriti¢ka pismenost (sposobnost kriticke analize informacija) (Nutbeam,
2000: 263-264).

Pandemija je pokazala da je loSa zdravstvena pismenost medu stanovnistvom
podcijenjen javnozdravstveni problem na globalnoj razini (Paakari and Okan,
2020). Ilustracije radi, gotovo polovica odraslih Europljana izjavili su da imaju
problem sa zdravstvenom pismenos¢u (Serensen et al., 2015). Stoga je iznimno
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vazno da znanstvene, zdravstvene i drzavne institucije pruze javnosti jasne, lako
razumljive i brzo dostupne informacije koje su vezane uz odredeni zdravstveni
problem.
Kao odgovor na infodemiju, Svjetska zdravstvena organizacija donijela je plan

za upravljanje infodemijom koji ukljucuje:

— pracenje infodemije tijekom kriznih situacija, razumijevanje Sirenja in-

fodemije

— razvoj intervencija koje Stite od infodemije

— jacanje otpornosti pojedinaca i zajednice na infodemiju

— razvoj i primjenu alata za upravljanje infodemijom (WHO, 2022).

Nadalje, WHO predlaZe niz konkretnih koraka za ublazavanje infodemije:
— trazenje Cinjenica i dokaza, uz kriticko razmisljanje o informacijama i
provjeru valjanosti izvora u usporedbi s drugim izvorima
— pazljivi odabir, koriStenje samo sadrzaja iz pouzdanih izvora
— oprez pri dijeljenju i prosljedivanju informacija, posebno ako se radi o
laznim informacijama
— ispravljati neto¢ne objave na druStvenim mreZama

— provodenje manje vremena na internetu i trazenje novih informacija
samo ako je potrebno (5th WHO, 2021).

Informacijsko i1 zdravstveno opismenjavanje pojedinaca i/ili razli¢itih skupina
povecava otpornost zajednice na obmanjujuce i lazne informacije i time smanjuje
utjecaj infodemije na zajednicu. Radi se o slozenom procesu koji zahtijeva zajed-
nic¢ko djelovanje i suradnju vlasti, zdravstvenih djelatnika i zdravstvenih ustanova,
koriStene u ovom radu te prakti¢nih iskustava ste¢enih u dugogodisnjem radu, a
posebice u ovom pandemijskom razdoblju, izdvajamo najvaznije zadace pojedinih
dionika:

a) tijela viasti i strucne ustanove trebale bi:
— utvrditi informacijske potrebe svojih gradana i osigurati trazene infor-
macije oblikovane na jasan i razumljiv na¢in
— prepoznati izvore koji generiraju infodemiju i utvrditi pojedince ili sku-
pinu gradana koji su izlozeni tom utjecaju
— pripremiti informativne i obrazovne materijale za odredene skupine

— utvrditi informacijske obrasce koji se koriste pri trazenju medicinskih
informacija na internetu

— u kriznim situacijama provoditi uc¢inkovitu i ciljanu javnu politiku ute-
meljenu na znanstvenim dokazima.
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b) znanstvenici svojim djelovanjem mogu:

— ograniciti produkciju znanstvenih i strunih radova jer obilje informaci-
ja upitne kvalitete opterecuje i ,,zagaduje* informacijski prostor

— otkloniti pritisak na urednistva ¢asopisa da skra¢uju vrijeme potrebno za
objavu ¢lanaka jer bilo koji oblik hitnosti u postupku publiciranja tesko
je spojiv s visokom razinom znanstvene kvalitete

— smanyjiti ulogu pre-print radova u medicinskoj publicistici

— poticati otvoreni pristup informacijama u medicini

— unaprijediti vjeStine komunikacije s javnosti.

¢) medicinski knjiznicari svojim aktivnostima trebaju:

— utvrditi korisni¢ke skupine i utvrditi njihove informacijske potrebe

— oblikovati razli¢ite programe informacijskog opismenjavanja prema
profilu korisnika; kontinuirano provoditi programe informacijskog opi-
smenjavanja korisnika

— prate¢i zdravstvenu sliku korisnicke zajednice oblikovati programe
zdravstvenog opismenjavanja u suradnji s medicinskim stru¢njacima

— otvoriti se prema javnosti koriste¢i moderne komunikacijske kanale u
svrhu provodenja programa zdravstvenog opismenjavanja.

4. Aktivnosti SrediSnje medicinske knjiZnice u razdoblju dvostruke
krize

Tijekom globalnih kriza bilo da se radi o prirodnoj katastrofi ili pandemiji, po-
uzdane i vjerodostojne informacija kljuéne su za razumijevanje stvarne situacije
te pomazu ljudima donijeti najbolje odluke kako bi zastitili sebe i svoje bliznje i
tog. Knjiznice, posebice one specijalne, u tome mogu imati veliku ulogu, o ¢emu
govore brojni objavljeni radovi (Walker, 2021), ali i istrazivanja javnog mnijenja
(Geiger, 2017).

4.1. Organizacija rada u kriznim uvjetima

Od proljeca 2020. godine zbog pandemije i Steta od potresa brojne djelatnosti
usporile su svoje aktivnosti, no medicinski djelatnici rade neumorno i bez preda-
ha. Stoga niti Sredisnja medicinska knjiznica Medicinskog fakulteta Sveucilista
u Zagrebu (u daljnjem tekstu SMK) nije mogla ni smjela zaostati. Tijekom tzv.
lockdowna (potpunog zatvaranja) i tijekom zabrane koriStenja oste¢enih prosto-
ra, SMK se prilagodio novim okolnostima i nastavio svoju djelatnost, daleko od
korisnika 1 fizickog fonda. Rad od kuce zahtijevao je reorganizaciju zaduzenja
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djelatnika kako bi se usluge obavljale ciljano i na vrijeme. SMK je postao knjizni-
ca s trinaest podruénih kuénih ureda. Bibliometrijske usluge, usluga pribavljanja
¢lanaka, pretrazivanje baza podataka, rad na repozitorijima, informiranje korisni-
ka, azuriranje mreznih stranica, odrzavanje knjizni¢nog Facebook profila samo su
neke od usluga koje su se svakodnevno obavljale. Posebno se vaznom pokazala
spremnost djelatnika da u izvanrednim okolnostima budu dostupni na razli¢itim
platformama i alatima, u svako doba dana. Uvedena je i jednostavna ali u¢inkovita
evidencija poslova u realnom vremenu, $to se pokazalo kao izvrsno rjesenje. Tije-
kom cijelog tog razdoblja prioritet knjiznice bio je S$to brzi odgovor na svaki upit
kako bi korisnici znali da je SMK uz njih.

Osiguranjem udaljenog pristupa e-izvorima i njihovim probirom knjizni¢ari su
suradivali s nastavnicima u kreiranju prilagodenih popisa literature. lako je pret-
plata na elektronicke knjige i casopise uglavnom regulirana pristupom s racunala
priklju¢enih na mreze ugovornih ustanova, ve¢ina izdavaca omogucila je pristup
putem tzv. proxy servisa Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu na Portalu
elektronickih izvora. No s nekima je bilo neophodno dodatno pregovarati i do-
govarati udaljene pristupe za korisnike s Medicinskog fakulteta. Kako bi fakultet
lakse prebrodio to izazovno razdoblje, ugovoreno je i nekoliko besplatnih probnih
pristupa.

Razliciti izdavaci osmislili su i omogucili udaljeni pristup na razlicite nacine, a
kako u SMK-u nije postojala mogucnost uspostave vlastite proxy usluge, korisni-
cima je bilo teSko pratiti razliite upute i nacine ostvarivanja udaljenog pristupa.
Stoga su djelatnici Knjiznice osmislili, objavili i redovito azurirali detaljne upute
za udaljeni pristup svim relevantnim izvorima.

PotraZznja za potvrdama o indeksiranosti i citiranosti objavljenih radova ni u
tom vremenu nije jenjavala. Natjecaji za napredovanja u zvanjima raspisivani su
sli¢nim tempom kao i ranijih godina, a potvrda iz SMK-a ¢esto je preduvjet za pri-
stup natjecaju. Zahtjev za potvrdom i potrebnu dokumentaciju korisnici godinama
Salju elektronickom postom. Bibliometrijski struénjaci iz SMK-a analize su radili
iz kuénih ureda, potpisivali ih digitalno te elektronickom postom slali korisnicima.
Osobno preuzimanje tiskane potvrde vise nije bilo neophodno, pa je za korisnike
usluga postala jo§ jednostavnijom i u¢inkovitijom. Novina je to koja je odli¢no
prihvacéena te je zadrzana i nakon povratka na uobicajeni na¢in poslovanja.

4.2. Aktivna uloga SMK-a u pandemijskom informacijskom okruZenju

Sredi$nja medicinska knjiznica kontinuirano provodi razli¢ite programe s ci-
ljem povecanja razine informacijske pismenosti svojih korisnika. Aktivnosti su
uvijek prilagodene predznanju i usmjerene potrebama knjiznici najvaznijih kori-
sni¢kih skupina — studenata, nastavnog osoblja i lije¢nika.
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Mprezni izvori i repozitoriji. Novi izvori, nove platforme, specijalizirani alati
i hubovi zahtijevaju precizan uvid i kriticku prosudbu od strane informacijskih
struénjaka, stoga su knjiznicari iz SMK-a i tu imali priliku pokazati svoja zna-
nja 1 vjestine. Odabrane informacije redovito su objavljivane na mreznom mjestu
SMK-a i Facebook stranicama Knjiznice i Fakulteta, a u digitalnom repozitoriju
Dr Med kreirana je posebna virtualna zbirka u otvorenom pristupu koja okuplja
radove djelatnika Fakulteta s tematikom bolesti COVID-19. Korisnici knjiZnice
tako su dobili jednostavan uvid u najrelevantnije nove informacijske izvore.

Nastavna djelatnost. SMK ve¢ niz godina sudjeluje u nastavnim modulima na
diplomskim i poslijediplomskim studijima pri Medicinskom fakultetu, na hrvat-
skom i engleskom jeziku (Skori¢ et al., 2012). ,,Uvod u znanstveni rad u biome-
dicini, ,,Vazno je na¢i valjan dokaz®, ,,Principles of Evidence Based Medicine*”
te ,,Struktura, metodika i funkcioniranje znanstvenog rada‘”’ samo su neki od njih.
Elementi informacijske pismenosti tako su sustavno ukljuceni u kurikulum Fa-
kulteta kroz obavezne i izborne premete, omogucujuci studentima i lijecnicima
podrsku u razvoju naprednih vjeStina procjene valjanosti i dokazne snage me-
dicinskih informacija. Velik dio nastave u tom se razdoblju provodio na daljinu.
»Knjizni¢ni* moduli izvedeni su pomocu novih alata, pripremljene su ozvucene
prezentacije, interaktivni zadaci, a organizirani su i izravni susreti sa studentima
pomocu razli¢itih mreznih aplikacija. Na promjene u komunikacijskim obrascima
do kojih je doslo tijekom pandemije stavljen je poseban naglasak te se studente
osvjeStavalo o vaznosti kontinuiranog prac¢enja novih medicinskih informacija,
vaznosti trajne izobrazbe te potrebe vjerodostojne komunikacije s bolesnicima.

Znanstvena djelatnost. Aktivno pracenje razvoja medicinske struéne i znan-
kako onima fokusiranim na produkciju vlastite ustanove tako i pracenjem obra-
zaca znanstvene publicistike u Hrvatskoj i u svijetu. O novostima u podruéju in-
formacijsko-komunikacijskih znanosti i specijaliziranog medicinskog knjiznicar-
stva redovito objavljuju i strucne priloge u sluzbenom glasilu mati¢ne ustanove,
Casopisu mef.hr. Dokaz azurnosti i ranog osvjeStavanja aktualne problematike
jest i ¢lanak na temu posebnosti znanstvenog izdavastva u razdoblju pandemije
objavljen u medunarodnom znanstvenom Casopisu Croatian Medical Journal veé
u travnju 2020. godine, Navedeni rad jedan je od deset najcitiranijih ¢lanaka tog
Casopisa u protekle dvije godine (Kalan-Bognar, 2021).

Konferencija MICC. SrediSnja medicinska knjiznica od 2005. godine orga-
nizira konferenciju MICC — Medical Information Conference Croatia. Skup je
namijenjen lijeCnicima i informacijskim stru¢njacima u podrucju biomedicinskih
znanosti, ali i ostalim djelatnicima u medicini i zdravstvu, studentima i javnosti.
Tematikom prati trendove vezane uz problematiku objavljivanja, pristupa, ko-
riStenja, Sirenja i cuvanja informacija u sustavu znanosti, visokog obrazovanja,
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istrazivanja i zdravstva. Konferencija je otvorena i besplatna za sve zainteresirane
korisnike, ¢ime SMK nastoji povecati obuhvat u Sirenju informacijske pismenosti.

Iskustva stecena tijekom nastave na daljinu i iz drugih online konferencija
omogucila su SMK-u da u 2021. godini u virtualnom obliku organizira iznimno
aktualni MICC s temom Komunikacijski izazovi u biomedicini — znanost, struka i
nastava u razdoblju pandemije. Izlaganja o utjecaju pandemije na sustav znanstve-
ne komunikacije, novim obrascima objavljivanja, metodoloskoj korektnosti rado-
va, dostupnosti i kvaliteti zdravstvenih podataka, inovacijama u medicinskoj edu-
kaciji i ulozi znanstvenih i struénih ustanova u obuzdavanju infodemije izazvala
su veliko zanimanje, pa je snimka konferencije, dostupna na YouTube kanalu Me-
dicinskog fakulteta, u Sest mjeseci od objave zabiljezila vise od tisuéu pregleda.

Manifestacija No¢ knjige. U nastojanju da se otvori prema javnosti i priblizi
svoje programe $iroj zajednici, SMK se ukljucio i u manifestaciju ,,No¢ knjige*.
Tijekom godina predstavljene su teme koje medicinsku problematiku priblizavaju
javnosti poput utjecaja Citanja na razvoj mozga, vaznosti popularne-znanstvene
literature, prisutnosti medicinskih tema u poznatim knjizevnim djelima, a govorilo
se 1 o lijenicima knjiZzevnicima kao i o biblioterapiji. ,,No¢ knjige* 2021. godine
odrZana je u virtualnom obliku, a snimka je javno dostupna, sukladno politici pro-
micanja otvorenog pristupa koju SMK kontinuirano zagovara.

Sudjelovanje u manifestaciji ,,No¢ knjige* samo je jedan korak u planovima
SMK-a za osmisljavanje programa zdravstvenog opismenjavanja javnosti. Godine
2008. konferencija MICC za temu imala je ,,Medicinske informacije i javnost*, a
2013. godine skup je u cijelosti bio posveéen zdravstvenoj pismenosti. U kontek-
stu aktualne pandemije, u suradnji s matiénom ustanovom prepoznata je i vaznost
primjerene komunikacije zdravstvenih tema prema javnosti, kao i potreba razvoja
sveobuhvatnijih programa promicanja zdravstvene pismenosti, cemu se u budu-
¢em radu planira posvetiti viSe pozornosti.

Podrska Ministarstvu zdravstva. Potvrdu da je 1 u ovoj krizi korisnicka zajedni-
ca prepoznala kvalitetu rada Sredi$nje medicinske knjiZnice nalazimo i u pozivu iz
Ministarstva zdravstva sa zahtjevom za dnevnim pra¢enjem novoobjavljenih ¢la-
naka na temu SARS-CoV-2 / COVID-19 i izvjestavanjem o klju¢nim znanstvenim
probojima. Od travnja 2020. do prosinca 2021. godine probrane su i savjetnicima
ministra zdravstva dostavljane trazene informacije. U viSe od 70 izvjeStaja pokri-
ven je veliki spektar specificnih tema. U pocetnim fazama pandemije fokus je bio
na nefarmakoloskim metodama obuzdavanja pandemije, poput noSenja maski i
socijalne distance, potom na terapiji tezih oblika bolesti prenamjenom postojecih
i razvojem novih lijekova. Veliki interes bio je i za pra¢enjem razvoja cjepiva, a
nakon odobravanja cjepiva i Sire primjene pratile su se nuspojave i procjenjivala
ucinkovitosti cjepiva, posebno s obzirom na mutacije virusa. Takozvani long-co-
vid 1 post-covid sindrom. Brojni upiti odnosili su se i na komorbiditete, poput
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dijabetesa i kardiovaskularnih bolesti, ali i na psiholoske posljedice pandemije,
utjecaj na djecu i Skolski sustav.

stva formalizirana je. Osnovana je Radna skupina za pracenje i obradu stru¢nih
i znanstvenih radova vezanih uz epidemiju bolesti COVID-19. Voditeljica osme-
roc¢lane radne skupine istaknuta je profesorica zagrebackog Medicinskog fakul-
teta, ravnateljica Skole narodnog zdravlja ,,Andrija Stampar®, koordinatorica je
savjetnica ministra zdravstva, a ¢lanovi voditelj i djelatnici Hrvatskog zavoda za

ven e

(dvije su autorice ovog teksta, a treca voditeljica knjiznice SNZ ,,Andrija Stam-
par®). Tijekom tjednih virtualnih sastanaka dogovaraju se zadaci prema kojima

con v

ne skupine mijenja se s obzirom na tijek pandemije. Zastupljenost pojedinih tema
graficki je prikazana na slici 3. Osim klasi¢nog pretrazivanja odabranih specija-

cen .

probir medu pronadenim informacijama, utvrdujuci one najznacajnije koje donose
nove informacije i imaju visoku dokaznu snagu.

long-covid
efIkCIShOSt_C]epIVG

mjere nuspojave_cjepiva

prenamjena_lijgkova = 4. ynice

omicron delta samoizolacija
samo-testiranje per AiStANCA profiiaksa “wunan

antigenski_testovi remdesivir [ thC”Q _Vi fusd

stariji pooster o o osliedice
psihologija antitijela mGSke alla dijabetes Pos]

teroplo  SOtOvimab i — zaraznost
pJgripu dJeC.G COVId ]9 .
komorbiditeti razvoj_cjepiva
post-covid yardiovaskularne_bolesti
inkubacija mortalitet

Slika 3. Graficki prikaz najce$¢ih tema probira literature za potrebe Ministarstva
zdravstva
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5. Zakljuéak

Pandemija bolesti COVID-19 suocila je svijet sa zdravstvenom krizom nevide-
nih razmjera koja je utjecala na sve sfere ljudskih aktivnosti. Ovim radom nasto-
jalo se ukazati na promjene koje su nastale u sustavu javne i znanstvene komuni-

cen  »

prakse predloziti rjeSenja za u¢inkovito suocavanje s novonastalom situacijom.

Infodemija koja je pratila pandemiju, pokazala se iznimno opasnom. Nepre-
gledno mnostvo informacija, posebno laznih i obmanjujuéih koje se Sire velikom
brzinom, u javnosti je izazivalo zbunjenost, nemir, strah te posljedicno dovelo
do nepovjerenja u znanost, zdravstvenu struku i drzavne institucije. Istodobno,
doslo je i do promjena u sustavu znanstvene komunikacije: svakodnevno se objav-
ljuje velik broj radova, urednicki i recenzentski postupak ubrzan je, a takozvani
pre-print radovi u medijima dobivaju preveliku pozornost. Nadalje izdavaci pod
pritiskom znanstvenika, stru¢njaka i javnosti, dopustaju slobodan pristup vecini
radova s tematikom bolesti COVID-19. Takva situacija dovodi do paradoksa. Na-
ime povijest ¢ovjeCanstva, kao ni povijest medicine ne pamte da se neka bolest
tako iscrpno istrazivala i da se o njoj toliko izvjestavalo, a da je istodobno prisutno
toliko proturjecnosti i nepoznanica.

Informacijska pismenost, odnosno skup vjestina koji pojedincu omogucéavaju
prepoznavanje potrebe za informacijom te njihovo pronalazenje, vrednovanje i
ucinkovitu primjenu najbolji je alat za snalazenje u infodemiji i kriticko promi-
§ljanje dostupnih informacija. Za uspjesno kretanje medicinskim informacijskim
prostorom neophodna je i zdravstvena pismenost, odnosno sposobnost razumi-
jevanja i primjene zdravstvenih informacija. U kriznim situacijama iznimno je
vazno da znanstvene, zdravstvene i drzavne institucije pruze javnosti jasne, lako
razumljive i brzo dostupne informacije te da svojim djelovanjem umanje Stetne
ucinke infodemije. Kontinuiranim provodenjem programa informacijske i zdrav-

vey o

bilo da se radi o studentima medicine, medicinskom osoblju ili javnosti.

Sredi$nja medicinska knjiznica takve programe provodi sustavno, sudjelujuci
u brojnim nastavnim aktivnostima Medicinskog fakulteta, organizirajuéi stru¢ne
konferencije, ali i neformalne radionice i dogadanja. U odgovoru na novonastalu
krizu SMK je prosirio raspon svojih mreznih usluga zadrzavaju¢i kontinuitet po-
drske korisnickoj zajednici. Pri tome nije zapostavljeno ni pracenje razvoja medi-
cinske stru¢ne i znanstvene komunikacije, kao ni znanstvena aktivnost prikazana
objavljenim radovima fokusiranim na produkciju vlastite ustanove, ali ni na izu-
¢avanje obrazaca znanstvene publicistike u svijetu. Svoj stru¢ni i drustveni znacaj
SMK je u pandemiji dokazao i suradnjom s Ministarstvom zdravstva Republi-
ke Hrvatske, odnosno aktivnim ¢lanstvom u Radnoj skupini za pracenje i obradu
strucnih i znanstvenih radova vezanih uz epidemiju bolesti COVID-19.
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