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1. Sazetak

Provedeno je istrazivanje s ciljem da se utvrdi kakav je medijski prikaz sestrinstva na
portalima dnevnih novina u Republici Hrvatskoj. Osnovni cilj ovog rada bilo je procijeniti na
koji je nacin, te temeljem kojih kategorija prikazano sestrinstvo kao profesija na

informati¢kim portalima u RH, koristec¢i se metodom analize sadrzaja.

Uzorakovanjem je odabrano 146 ¢lanaka s osam najposjecenijih internetskih portala
dnevnih novina u Republici Hrvatskoj: Index.hr, 24sata, Net.hr, Jutarnji list, tportal.hr,
Dnevnik.hr, Vecernji list i Slobodna Dalmacija. Kreirane su sljedece identifikacijske
kategorije: naziv Clanka, naziv portala, prepoznata klju¢na rije¢ (sestrinstvo, medicinska
sestra, medicinski tehni¢ar) u c¢lanku, rubrika, broj rijeci, a analiticke kategorije su:
senzacionalizam, autonomnost zanimanja, odgovornost, edukacija, pouzdanost, timski rad,

atraktivnost, kompetentnost, posvecenost i znanstvenost.

Rezultati istrazivanja pokazali su da sestrinstvo kao profesija nije jasno definirano kao
autonomna profesija, da kategorija edukacija nije pronadena u 89,7% c¢lanaka, a kategorija
znanstvenost se uopce ne vezuje uz sestrinstvo kao profesiju. Posvecenost je najpozitivnije
ocijenjena, dok je podijeljeno misljenje o kvaliteti timskog rada. Kompetentnost je negativno
ocijenjena, Sto nas dovodi do zaklju¢ka da mediji negativno prikazuju sposobnost, znanja i

iskustva medicinskih sestara u njthovom podrucju rada.

Istrazivanje je djelomi¢no potvrdilo prvu hipotezu da sestrinstvo kao profesija nije
opisano na informatickim portalima bitnim karakteristikama profesije: autonomnost profesije,
kompetentnost, timski rad i posvecenost. Takoder je =zabrinjavaju¢i podatak da je
senzacionalizam negativano prikazan u ¢ak 100 ¢lanaka, ¢ime je potvrdena druga hipoteza

prema kojoj se sestrinstvo u Hrvatskoj isklju¢ivo prikazuje senzacionalisticki negativno.

Ovim se istrazivanjem dokazalo da hrvatski mediji na internetskim portalima dnevnih
novina vrlo oskudno 1 na nezadovoljavajuci nacin prikazuju sestrinstvo, da je visoka razina
negativnog senzacionalizma. Preporuka je da stru¢na drustva uspostave i Kkontinuirano
odrzavaju suradnju s medijima, te potaknu sve kompetentne stru¢njake, da u suradnji s

medijima Kkreiraju preporuke za stvaranje pozitivne slike sestrinstva u medijima.



2. Summary

The research was performed in order to determine media representation of nursing in
the daily newspaper portals in Croatia. The main objective of this study was to assess in what
way, and based on which category shown nursing as a profession in IT portals in Croatia,
using the method of content analysis.

In sampling phase 146 articles are selected from the eight most visited Internet portal
of daily newspapers in Croatia: Index, 24sata.hr, Net.hr, Jutarnji list, tportal.hr, Dnevnik.hr,
Vecern;ji list and Slobodna Dalmacija. The following identification categories are created: title
of article, name of the portal, recognized keyword (nursing, nurse, medical technician) in the
article, heading, code words, and analytical categories are: sensationalism, profession
autonomy, responsibility, education, reliability, teamwork, attractiveness, competence,

commitment and scientific quality.

The results showed that nursing as a profession is not clearly defined as an
autonomous profession, education categories not found in 89,7%, and the category of
scientific quality is not at all associated with nursing as a profession. Commitment is the most
positive vote, while there is a difference of opinion about the quality of teamwork.
Competence is a negative vote, which leads us to the conclusion that the media negatively
represent skills, knowledge and experience of nurses in their field of work.

The study partially confirms the first hypothesis that nursing as a profession is not
described in the IT portals by essential characteristics of a profession: the autonomy of the
profession, competence, teamwork and dedication. Also worrisome is the fact that the
negative sensationalism shown in as many as 100 articles, which confirmed the second

hypothesis that nursing in Croatia is predominately represented as sensationalist negative.

This research proved that the Croatian media on daily newspaper portals very meager
and in unsatisfactory way represent nursing on the high level of negative sensationalism. It is
recommended that professional societies establish and maintain continuous cooperation with
the media and qualified experts with the aim of creating recommendations for building a

positive image of nursing in the media.



3. Uvod

3.1. Sestrinstvo

Sestrinstvo je autonomna profesija, a medicinske sestre su profesionalci kompetentni

za zdravstvenu njegu bolesnika.

Autonomija sestrinske profesije moze se definirati kao sposobnost i pravo na
samostalno donoSenje odluka, samostalno djelovanje u sklopu svojih profesionalnih
kompetencija, ali u interaktivnom odnosu sa bolesnikom, kao glavnim subjektom u procesu
zdravstvene njege, te s drugim zdravstvenim i nezdravstvenim profesijama, postujuéi njihov
identitet, integritet i autonomiju (Kalauz, 2011). Sestrinska skrb za bolesnog i zdravog
pojedinca postize Se posebnim i vrlo specificnim odnosom koji je utemeljen na donosenju
odluka i provodenju aktivnosti, timskoj suradnji s posebnom zastitom i brigom za prava i

sigurnost bolesnika.

Problem sestrinske profesije jest razlika izmedu oc¢ekivanja samih medicinskih sestara
kao pripadnica profesije i percepcije sestrinstva u javnosti. Problem vezan uz autonomiju jest
razlicitost u percepciji sestrinske profesije i drugih zdravstvenih profesija, posebice lije¢nika,
odredenih interesnih skupina ili cijeloga drusStva. Vecina lije€nika joS uvijek ne Zeli
autonomnost medicinskih sestara zato §to im takav njihov status trenutno odgovara i osnazuje
njihovu profesiju. Medicinske sestre nemaju potporu snaznih interesnih skupina, nisko je
vrednovan njihov rad, same se nedovoljno zalazu za vece place, Sto odgovara svim subjektima
u zdravstvenom sustavu. Autonomija profesije u nuznoj je interakciji s drugim profesijama,
ona se temelji na potpunoj profesionalnoj neovisnosti, odgovornosti u svojem podrucju rada,
prepoznavanje u drustvu i primjerenoj naknadi za rad. Medicinske sestre sebe ne percipiraju
kao promatrace i pomagace u klinickim zbivanjima oko bolesnika, ve¢ se smatraju U
potpunosti ravnopravnim ¢lanovima tima koji aktivno sudjeluju u ostvarivanju najbolje
moguce dobrobiti za bolesnog i zdravog korisnika usluga u zdravstvenom sustavu (prema
Kalauz, 2011).

Autonomija medicinskih sestara u profesionalnom radu temelji se na ¢injenici da je to

pretezno zensko zanimanje i kao profesija u sustavu zdravstvene zastite izlozena je percepciji



javnosti kroz ulogu koju zene imaju u drustvu. Danas se ta slika mijenja jer se mijenja i
osnazuje polozaj Zene u druStvu i ulazi sve viSe pripadnika muskog spola u sestrinsku
profesiju. Razvijanjem sestrinske profesije kroz sve stupnjeve visokoSkolskog obrazovanja
pokuSava se osigurati autonomnost i potkrijepiti teoretskim i prakti¢nim znanjima i

spoznajama iz vlastitog podrucja rada.

Percepcija javnosti mora se mijenjati u korist medicinskih sestara kroz dobru
informiranost o stvarnim kompetencijama i ¢injenicama proizaslim iz osnovnih vrijednosti
modernog sestrinstva. Povijesno obiljeZje sestrinstva kao isklju¢ivo Zenskog zanimanja
orjentiranog na pomo¢, suosjecanje, odgoj, njegovanje i podrsku potrebitim c¢lanovima
zajednice dovodilo je medicinske sestre u podreden polozaj povezan sa zenskom ulogom u
tadasnjoj zajednici. Smisao i znaCenje sestrinstva najée$ée se povezivalo sa zdravstvenom

njegom bolesnika i brigom za njih.

PokuSamo 1i analizirati doskoraS$nji odnos izmedu lije¢nika i medicinskih sestara,
mogli bismo ga opisati kao pretezito paternalisticki, autoritativan i autokratski. Posljednjih su
se godina, posebice u SAD-u i Velikoj Britaniji, javile rasprave o profesionalnom odnosu
lije¢nika 1 medicinskih sestara, u smislu jasnijeg razgrani¢enja kompetencija medu njima
(Kalauz, 1988). Cilj ovakvih rasprava je da se kona¢no utvrdi koje sestrinske kompetencije
ulaze u podrucje odgovornosti lije¢nika, kako bi se izbjegli nesporazumi 1 moguce greske. Na
temelju analiza, neki stru¢njaci poput Kaissirera posumnjali su da su medicinske sestre
sposobne samostalno preuzeti odgovornost za slozenije intervencije bez lije¢nickog nadzora,

izuzev brige za osnovne zivotne funkcije bolesnika (Kalauz, 2011).

Neka istrazivanja su pokazala da javnost medicinske sestre percipira kao loSe
obrazovane, ne osobito inteligentne, nesigurne u preuzimanju odgovornosti, §to ih kao takve
iskljucuje iz profesionalnog statusa (Kalauz, 2011). Kada javnost odlu¢uje zauzeti stav prema
medicinskim sestrama koristi njihov tradicionalno inferioran status, te intelektualni i
obrazovni deficit da bi potkrijepila uskrac¢ivanje elementarnih potreba i prava. Percepcija
medicinskih sestara treba biti u skladu sa ¢injenicama, te pitanje autonomije medicinskih
sestara treba promatrati kroz promijenjenu staru ulogu medicinske sestre u novu profesionalnu

ulogu. Medicinske sestre osim tehnickih vjestina moraju ovladati i komunikacijskim



vjestinama, jer u svom radu neprestano uspostavljaju razlicite odnose s bolesnikom, njegovom

obitelji i s drugim zdravstvenim radnicima.

U interesu je sestrinske profesije da obavjesti javnost o stvarnim kompetencijama i

vrijednostima modernog sestrinstva.
3.2. Medicinske sestre kroz povijest

Povijesna uloga medicinskih sestara temelji se na Cinjenici da je njega bolesnika ili
ranjenika poznata otkad postoje tragovi razvoja ljudske civilizacije $to upucuje na vaznost i
nuznost jedne njegovateljske profesije u druStvu. Sestrinstvo kakvo poznajemo danas
zapocelo se razvijati tek u 19. stoljecu povezano uz lik i djelo Florence Nightingale (1820. —
1910.). Zacetnica suvremene ideje sestrinstva, Florence Nightingale sestrinstvo je oznacavala
kao zvanje, a ne kao profesiju $to je vjerojatno kasnije utjecalo na osporavanje sestrinstva kao
samostalne profesije. Ona smatra da sestrinstvo ispunjava svoju zadacu kroz djelovanje na
temelju moralnog osjeCaja za stavljanje bolesnika u najbolje uvjete za skrb i time je
sestrinstvo dobilo moguénost da kroz njegu bolesnika pokaze pozitivan doprinos drustvu. U
skrbi za bolesnike birane su zene visokih karakternih vrlina. Florence Nightingale spoznala je
kako se jedino znanjem i vjestinom moze doprinijeti poboljSanju zdravlja. Njezina je vizija u
potpunosti promijenila pogled zajednice na sestrinstvo. Najpoznatija je po svom djelovanju
tijekom Krimskog rata, no najvrijedniji doprinosi posljedica su njenog utjecaja u visokom
drustvu toga vremena i kontakata u britanskoj vladi ¢ime je utjecala na javnu politiku i

pozitivnu reformu zdravstvene skrbi (Kalauz, 2011).

Cecil Woodham-Smith (Woodham-Smith, 1983) je u svojoj studiji o Nightingale
uvjerljivo argumentirala ¢vrsto Nightingaleino opredjeljenje za sestrinstvo kao zvanje koje,
kao moralni imperativ, dolazi od samoga Boga (Matuli¢, 1983). Religiozna dimenzija
sestrinstva nikad nije u potpunosti nestala, a slabljenje religiozne dimenzije sestrinstva
dogodilo se zahvaljuju¢i razvoju moderne medicinske znanosti koja se sve vise vezivala za
prirodoznanstvenu metodu i tehnicku racionalnost sa humanistickim dimenzijama klinicke
prakse. To ne zna¢i da smisao i znaCenje sestrinstva u suvremenom zdravstvenom sustavu
nemaju svoje adekvatno mjesto, ulogu i opravdanje, nego samo potvrduje cinjenicu

mukotrpnog potvrdivanja sestrinstva u tom istom sustavu.



Sestrinstvo je danas priznata profesija koju nitko ne osporava (Matuli¢, 1983). Kao
profesija, sestrinstvo danas zahtijeva strogo obrazovanje, a $to se ide prema vis§im obrazovnim
razinama to je sve kompleksnije i sofisticiranije. Sestrinstvo je do danas razvilo Kriterije za
vrednovanje i prosudbu kvalitete sestrinske prakse, kao i uvjete za postignuce dozvole za rad.
Sestrinske organizacije su postale uobicajena pojava na razliCitim razinama, koje se brinu za
sve statusne, stru¢ne i obrazovne komponente sestrinstva. lako je sestrinstvo, kako sama rije¢
kaze, gotovo kao u pravilu vezano za Zenski spol, ono po svojem smislu i znacenju nije
rezervirano samo za zene. Kroz nasu povijest muskarci su, osobito u proslosti kao ¢lanovi
razlicitih vjerskih redova posvecenih njezi bolesnika i ranjenika, takoder sudjelovali u ¢asnom
zvanju medicinske sestre. Nazalost, diljem svijeta njega bolesnika je uglavnom prepustena
zenama, tj. medicinskim sestrama iako se taj trend mijenja. U danasnje vrijeme svjedoci Sm0
povecanog interesa muskih ucenika za upis u srednje Skole za obrazovanje medicinskih

sestara 1 tehnicCara.

Status zasebne profesije sestrinstvo je dobilo Sezdesetih godina 20. stoljeca, nakon
ulozenog velikog rada i truda oko jasnijeg dizajniranja identiteta sestrinstva, priznatog i
prepoznatog u drustvu. Stvari su krenule nabolje osamdesetih godina 20. stolje¢a kada se
sestrinstvo pocelo identificirati s njegovateljskom praksom, koje je slijedilo kvalitativne

metode humanistickih znanosti u oblikovanju autenti¢ne sestrinske prakse (Matuli¢, 1983).

Moze se reci da je put Sto ga je proslo sestrinstvo od Cesto osporavane 1 marginalne
djelatnosti do punog druStvenog priznanja i priznanja same zasebne profesije bio izrazito

tezak, ako se imaju na umu smisao i znacenje, te mjesto i uloga sestrinstva u drustvu opcenito.
3.3. Mediji - Internet kao medij oblikovanja slike sestrinstva na internetu

Mediji su kompleksni pojam koji oznacava sustave javnog informiranja, koji sluze za
diseminaciju vijesti i audio-vizualnih sadrzaja u svrhu informiranja, obrazovanja i zabave
najsirih slojeva stanovniStva. Prema Zakonu o medijima iz 2003. godine, mediji su: novine i
drugi tisak, radijski 1 televizijski programi, programi novinskih agencija, elektronicke
publikacije, teletekst 1 ostali oblici dnevnog ili periodi¢nog objavljivanja urednicki
oblikovanih programskih sadrzaja prijenosom zapisa, glasa, zvuka ili slike (Zakon o
medijima, 2003).
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Uloga medija moze biti informacijska, zabavna, estetska, edukacijska. Mediji zaista

jesu sedma sila i njena se snaga ocituje u svim segmentima drustvenog djelovanja.

Svijet u kojem zivimo tesko je zamisliti bez masovnih medija. Oni su se
implementirali u sve segmente druStva, a mi smo svjedoci Sirenja medijskih sadrzaja kako u
kvalitativnom, tako i u kvantitativnom obliku. Sve je krenulo od pojave tiska, preko radija,

televizije sve do Interneta.

U zadnjem desetljecu doslo je do naglog porasta razlicitih, ponajprije elektronickih
medija, koji mogu doprijeti do svakog kutka Zemlje i to u bilo koje vrijeme. Internet kao
medij u danasnje vrijeme formira miSljenja i stavove ljudi u drustvu. Internet je medij s
izuzetnom brzinom rasta u posljednjih nekoliko godina, koji u informacijskom smislu
omogucuje svojevrsno digitalno emuliranje/simuliranje razli¢itih masovnih medija, poput
tiska, televizije i radija. Niz individualiziranih komunikacijskih aktivnosti povezuje se s
Internetom, ukljucujuéi obrazovanje, znanost, kulturu, privredu, trgovinu i zabavu, pa se
podrazumijeva kako je Internet sve prisutniji i utjecajniji Cinitelj u radu i zivotu mnogih

pojedinaca, drustvenih grupa i zajednica (Bubas, 2000).

Razvitkom tehnologije mediji nam lakSe i brZe prenose vijesti diljem Zemlje, te na taj
na¢in omogucavaju nam laksi pristup Zeljenim informacijama. Svi imaju pravo na informacije
i slobodu govora §to je od iznimne vaznosti. Danas sve informacije koje primamo dolaze,
posredno ili neposredno, od strane medija. Veliki broj odraslih, koji su ve¢ formirane osobe,
podlozno je manipulaciji 1 negativnim utjecajima medija, koji samim time postaju mocno
oruzje. Zamislimo koliki utjecaj masovni mediji imaju na najmlade ¢lanove naseg drustva koji

su jos uvijek u fazi formiranja licnosti.

Predstavljanje Netscapeovog Mozaik preglednika 13. listopada 1994. promijenio se
nain na koji Amerikanci pristupaju informacijama 1 prikupljaju ih. Americki odjel
gospodarstva u izvjestaju 2002., Nacija online: Kako Amerikanci proSiruju svoje koriStenje
Interneta, navodi, "Sve viSe, mi smo nacija online". Pew istrazivacki centar (2005) potvrduje
ovaj rast: ,,Web je postao 'novo normalno” u americkom nacinu Zivota, oni koji ne idu online
predstavljaju manjinu“ (Pew Research Journalism Project, 2007). Porast u americkom

koriStenju Interneta je 63% odraslih (> 18) i 81% tinejdZera (dob 12-15). Pew istrazivacki
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centar isti¢e da mnogi ljudi ,,sa strahom zamisljaju kako je to bilo nekad kada ljudi nisu

uvijek bili konektirani, uvijek online” i ,, sve dok je internet tu, ljudi sve viSe ocekuju od

njega“ (Kalisch, 2006).

U Hrvatskoj se biljezi veliki porast u koristenju Interneta. Godine 2000. tek 24%

gradana koristilo se internetom, dok se ta brojka danas popela na 70% (Stefan, 2013).

Ovaj porast koristenja Interneta je Sirok, utjece na svaku demografsku skupinu, bez

obzira na dohodak, rasu, spol, obrazovanje i dob (Kalisch, 2006).
3.4. Internet novinarstvo

Internet novinarstvo pripada onom dijelu novinarstva koje svoje sadrzaje diseminira
javnosti posredstvom elektronicke tehnologije. Internet novinarstvo direktno je povezano sa
razvojem Interneta koji krajem 20. stolje¢a postaje pravi masovni medij. Za razvoj ovog
sektora novinarstva najznacajnije su Sjedinjene Americke Drzave i1 Velika Britanija. Jedno od

prvih izdanja dnevnih novina na Internetu ponudio je Chicago Tribune 1992. godine.

U prvoj fazi razvoja internet novinarstva ne uocava se prednost multimedijalnih i
hipermedijalnih moguénosti Interneta, ve¢ urednici koriste iste sadrzaje kao u tradicionalnim

medijima, prebacivanjem teksta sa Stampanog na elektroni¢ko izdanje.

Faza iniciranja posebnih internet novinarskih web sjedista pocinje 1996. godine, a
puni razvoj dozivljava godinu dana kasnije. Svjetska mreza ve¢ 1998. godine ima 4925
posebnih izdanja internet novina. Od toga su 1563 novine bile iz Sjedinjenih Americkih
Drzava. Godinu dana poslije, SAD imaju 2059 internet novina — od toga su 492 dnevnika.
Tokom 1996. godine samo je 2% Amerikanaca najmanje tri puta tjedno citalo vijesti na
Internetu. Do 1998. godine taj broj je narastao na 13%, a 2002. je iznosio 25% (Duronjic,
2008).

Prema web stranicama Internet Live Stats u srpnju 2013. godine u Sjedinjenim
americkim drzavama ¢ak 84% stanovnika imalo je pristup Internetu, dok je u susjednoj Italiji

taj broj znatno manji i iznosio je 59% (Internet Stats Live, 2014).
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Gradani Hrvatske s internetskim pristupom prava su avangarda za svoje sugradane u
Europskoj uniji kad se govori o ¢itanju online vijesti i novina. Naime, kako pokazuju podaci
Eurostata iz istrazivanja za posljednja tri mjeseca, 61% korisnika Interneta je u 27 zemalja
Unije koristilo web za ¢itanje vijesti i novina (Klari¢, 2012). U isto vrijeme i za iste svrhe,
Internetom se sluzilo ¢ak 85% gradana Hrvatske. Po online informiranju, dakle, Hrvatska je u
samom europskom vrhu, tek malo ispod baliti¢kih zemalja (najvise Litva sa 92%) i Madarske,
a daleko, daleko iznad posljednje plasirane Francuske, zemlje s izrazitom tradicijom tiskanih
medija 38% (Klari¢, 2012).

Urednici medija su uocCili da je prednost internet novinarstva u moguénostima
multimedijalne obrade i brzini izvjeStavanja. Internet novinarstvo svoje prednosti zasniva na
prednostima internet tehnologije sa kojom je usko povezano. Doug Millison rezimira

prednosti internet novinarstva u Cetiri klju¢ne tocke:

o realno vrijeme: prikupljanje podataka i prezentiranje sadrzaja bez velikog
vremenskog razmaka;

o prijelazno vrijeme: moguénost ¢itanja u vrijeme kada odgovara korisniku,
posebno zbog lakog pristupa na webu;

o multimedijalnost: ukljucivanje teksta, grafike, animacije, muzike i videa u jednu
publikaciju;

o interaktivnost: ogleda se u hiperlinkovima koji prezentiraju razli¢ite tocke

gledanja na isti sadrzaj (Millison, 2004).
3.5. Slika medicinskih sestara u medijima danas

Kao najbrojnija profesija u zdravstvu, medicinske sestre zasigurno zasluZuju vecu
pozornost medija. Cini se da su medicinske sestre previse samozatajne, mozda se i same nisu
dovoljno trudile da javno govore o svom poslu, o dobrim 1 lo§im stranama profesije. S druge
strane razlog tomu je 1 to §to nas nema u politici. Kako je danas u Hrvatskoj sve politika, pa
zasto i sestrinstvo ne bi trazilo svoj prostor. Ako od ukupnog broja zdravstvenih djelatnika
medicinske sestre ¢ine vise od 50%, to zna¢i da je i na$ utjecaj na uspjeSnost sustava
proporcionalan tom postotku. Problem je 1 u tome §to su dosad sve odluke o nama donoSene

tamo gdje nas nije bilo. To vise zasigurno nije slucaj i drzim da su danas medicinske sestre
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stekle razinu profesionalne samostalnosti 1 svijesti koja ¢e, nadam se, pridonijeti 1 boljoj

zastupljenosti u medijima. (Simunec, 2007)

Jedan od najvecih utjecaja na sliku medicinskih sestara je prikaz njihove struke u
masovnim medijima. Ono $to pojedinci vide, Cuju 1 procitaju utjee na sliku koju oni razvijaju
o sestrinstvu. lako je bilo nekoliko uspjesnih pokuSaja da se preoblikuje medijska slika
sestrinstva, slika je jo$§ uvijek prilicno neto¢na i negativna. Sestre su nedovoljno predstavljene

i ¢esto nevidljive u medijskim prikazima zdravstvene skrbi.

Internetska slika sestrinstva je postala sve vaznija posljednjih godina zbog velikog
koristenja Interneta od strane javnosti, koje je u stalnom rastu zbog prikupljanja novih

informacija.

Pretragom Medline baze podataka za razdoblje od 2000. do 2013. godine, o
prikazivanju sestrinstva u medijima evidentirano je samo jedno istrazivanje ,,The image of
nurse on the Internet” (Kalisch, 2006), dok kod nas nema dostupnih ¢lanaka na tu temu. lako
slika sestrinstva na Internetu nije ranije proucavana, slika sestrinstva u drugim medijima je

bila tema istrazivanja u posljednja dva i pol desetlje¢a (Kalisch, 2006).

Negativna slika sestrinstva ima brojne negativne posljedice te utjeCe na kvalitetu i
kvantitetu osoba koje izabiru sestrinstvo kao svoju profesiju. Javnost stalno predstavlja
neto¢nu i negativnu sliku medicinske sestre i to kod odabira profesije dovodi do pogleda na
ovu karijeru kao nepozeljnu. Ovo se posebno odnosi na zainteresiranost muskaraca — medijski

prikazi su fokusirani primarno na Zene, te je slika medicinskog tehniara Cesto negativna

(Takase, 2002).

Slika sestrinstva u druStvu takoder utjeCe na odluke kreatora politike koji donose
zakone kojima definiraju opseg financiranja sestrinskih usluga, na temelju kojih dodjeljuju
minimalna financijska sredstva za sestrinsku praksu. Mediji ne prikazuju medicinske sestre
kao instrumentalne pruzatelje zdravstvene skrbi i ne prikazuju promijenjenu ulogu
medicinskih sestara, a javnosti nedostaje svijesti o mnogim znaajnim uslugama koje
medicinske sestre pruzaju na temelju kompetencija. Negativna slika sestrinstva takoder
negativno utje¢e na misljenje medicinskih sestara o sebi i svojoj profesiji. Dok neke

medicinske sestre mozda nisu svjesne utjecaja medijskih prikaza njihove profesije, na
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podsvjesnom nivou utjecaj je nepogreSan. Negativna javna slika sestrinstva i njihova
usporedba s lijecnicima i drugim zdravstvenim profesionalcima moze kod medicinskih sestara

izazvati osjecaj manje vrijednosti i bespomoénosti (Takase, 2002).

Prema istrazivanju iz 2000.g (10 ameri¢kih gradova na 1800 ucenika osnovnih i
srednjih Skola): vecina uéenika ne razumije i ne cijeni sestrinstvo i ne bi zeljeli to raditi (JWT
Specialized Communications, 2000). Vec¢ina ucenika je odgovorila da je to Zenski posao i
jednostavno zanimanje, te da to nije prikladno zanimanje za ucenike privatnih skola (Lupieri,
2012). Televizijske serije su do sada prikazivale medicinske sestre samo kao pomo¢no osoblje
lije¢nicima, a od 2009. godine javljaju se serije u kojima one preuzimaju glavnu ulogu i

postaju osobe koje imaju sposobnost kritickog promisljanja.(Lupieri, 2012)

Prema istrazivanju je provedenom u Klinic¢koj bolnici Sveti Duh u Zagrebu, u rujnu
2012. godine u kojem je sudjelovalo je 86 ispitanika, medicinskih sestara i tehnicara dosli
smo do porazavajuc¢ih rezultata koji govore o slici koju medicinske sestre imaju o sebi i o
prikazivanju njihove profesije u medijima. Rezutati istrazivanja pokazali su da 84% ispitanika
smatra da medicinske sestre nisu adekvatno prikazane u medijima, 81% ispitanika je
odgovorilo kako smatra da sestrinstvo nije medijski popularizirana profesija, 50% ispitanika
je odgovorilo kako smatra da prikaz medicinskih sestara u medijima doprinosi popularizaciji
sestrinske profesije u druStvu, 86% ispitanika navodi da ih smeta utjecaj predrasuda na
prikazivanje medicinskih sestara u medijima, 81% ispitanika navodi kako nije zadovoljno
prikazivanjem medicinskih sestara u medijima, 89% ispitanika smatra kako je potrebno
utjecati na promjenu stavova javnosti prema zanimanju medicinske sestre, 59% isptanika
odgovara kako ne bi svom djetetu preporucili skolovanje za medicinsku sestru (Lupieri,

2012).

Nedostatna prezentiranost sestrinstva u medijima sa sobom nosi niz negativnih

posljedica ukljucujuéi:

o nedovoljna prepoznatljivost doprinosa medicinskih sestara u brizi za pacijente
o neprepoznatljivost specifiécnih  komponenti sestrinske skrbi (npr. sigurno
administriranje  terapije, prepoznavanje simptoma bolesti, edukacija i

savjetovanje pacijenata i obitelji, pruzanje palijativne skrbi)
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o nedovoljna opisanost seta vjeStina potrebnih unutar odredenih specijalizacija
(npr. pruzanje skrbi za pacijente koji su operirani i primaju radioterapiju ili
kemoterapiju)

o nepoznavanje parametara uloge napredne sestrinske prakse

. nezadovoljavajucu obavjestenost o istrazivanjima iz podrucja sestrinstva

o neprepoznavanje projekata unapredenja kvalitete i prakse utemeljene na
dokazima koji bi potvrdili doprinose sestrinstva znanosti i kvaliteti skrbi za
pacijenta

. loS utjecaj na odabir sestrinstva kao profesije

o lo§ utjecaj na zakonodavce koji donose zakone za financiranje sestrinske

edukacije i sestrinskih usluga (Boyle, 2010).
3.6. Stereotipi o sestrinstvu

Zasto je upravo sestrinstvo tako plodno tlo za izgradnju razli¢itih slika 1

manipuliranja?

Medicinske sestre su jedna od skupina za koju su formirana mnoga stereotipna

misljenja i brojne predrasude.

Stereotipi su pojednostavljena uopcavanja o nekoj skupini ljudi koja se zasnivaju na
misljenjima, koncepcijama ili vjerovanjima. Kolektivni stereotip koji sadrzi izrazito
emocionalno negativno ocjenjivanje neke etnicke, nacionalne, vjerske, socijalne ili druge

skupine tumaci se kao predrasuda (Lupieri, 2012).

Jedan od faktora koji utje¢e na formiranje predrasuda i stereotipnog misljenja jest
nedovoljno definiran pojam medicinske sestre. Zbog utjecaja stereotipa uopcena slika na
sestrinsku profesiju Cesto puta je iskrivljena, a jedan od razloga lezi i u nedovoljno jasno
formiranoj ulozi medicinske sestre. Ponekad Siroj javnosti nije poznato koja sve znanja i
vjestine medicinska sestra treba posjedovati i kolika je raznolikost poslova koje ona mora
obavljati u svakodnevnom radu. Osim znanja i vjestina medicinska sestra treba biti asertivna,

empati¢na i brizna.
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Osim stereotipa na formiranje pogleda na sestrinstvo kao profesiju i na same

medicinske sestre utjece i1 njihov status u drustvu.

Prema brojnim istrazivanjima provedenima U SAD-u izdvajaju se Cetiri dominantne
slike medicinskih sestara u medijima: andeo milosrda, ostrokonda, zlocesta sestra i
lijecnikova sluzavka. Jedan od nacina za razumjevanje tih imidza, drustvenih konstrukcija,
mitova i proturjeCja lezi u analizi glavnih stereotipa o medicinskim sestrama (Darbyshire &
Gordon, 2005).

Muff istiCe Sest glavnih stereotipa o medicinskim sestrama: andeo milosrda,
lijecnikova sluzavka, duh u bijelom, seks simbol, goropadnica i muciteljica. Ukoliko
medicinske sestre misle da su medijski izvjestaji i price o sestrinstvu netocne ili neprikladne

tada medijima trebaju ponuditi alternativu (Darbyshire & Gordon, 2005).

Slika i percepcija sestrinstva kako unutar profesije tako i u drustvu vazna je iz
nekoliko razloga. Zivimo u doba kada su imidz i marketing iznimno vazni. Ukoliko javnost ne
razumije kompleksnost sestrinskog posla ne moze se ni boriti za socijalne i financijske resurse
potrebne za obavljanje sestrinskog posla. Jedan od nacina borbe protiv stereotipa je mudrije

koristenje medija od strane samih medicinskih sestara.

U danasnje vrijeme javljaju se razne inicijative vezane uz promicanje pozitivnih
pogleda na profesiju sestrinstva pogotovo osoba Zenskog spola koje se bave tim zanimanjem.
Jednu od takvih inicijativa pokrenula je ameri¢ka neprofitna organizacija The Truth About
Nursing (hrv. Istina o sestrinstvu), koja nastoji poboljSati razumijevanje javnosti o vaznosti
uloge koju medicinske sestre imaju u modernom zdravstvenom sustavu. Osnovali su ju 2001.
godine izvrSna direktorica 1 grupa studenata sestrinstva na SveuciliStu Johns Hopkins. U
centru njihova djelovanja je promicanje to¢nijih, uravnotezenijih i1 ¢e$¢ih medijskih prikaza
medicinskih sestara te povecanje interesa medija za koriStenje medicinskih sestara kao izvora
informacija o stru¢nim znanjima i vjeStinama. Konacni cilj ove organizacije je podrzati rast u
smislu veli¢ine 1 diversifikacije sestrinske profesije, osnazivanje sestrinske prakse, poucavanje

i istrazivanje te unapredenje zdravstvenog sustava (https://www.truthaboutnursing.org/).

Na BBC News, 2010.g. objavljen je ¢lanak Is the media image of nursing damaging

the profession? u kojem medicinska sestra i njezin suprug odvjetnik osnivaju neprofitnu
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udrugu za borbu protiv stereotipa, jer su medicinske sestre prikazane kao ,,neinteligentni seks

simboli®, 1 nemaju poStovanje od strane pacijenata, te Se time naruSava ugled sestrinstvu

(BBC News, 2010)
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4. Problem i svrha istrazivanja

4.1. Problem

Kakav je medijski prikaz sestrinstva na portalima dnevnih novina u Republici
Hrvatskoj?

U provedenom istrazivanju u KB Sveti Duh u rujnu 2012. godine, na medicinskim
sestrama/tchni¢arima dobiveni rezultati govore kako nisu zadovoljne prikazivanjem
medicinskih sestara u medijima i veina ispitanika smatra kako je potrebno utjecati na

promjenu stavova javnosti prema medicinskim sestrama.

Do sada nisu provedena istrazivanja prikaza sestrinstva na internetskim portalima u
Hrvatskoj. Pretragom Medline baze podataka za razdoblje od 2000. do 2013. godine, o
prikazivanju sestrinstva u medijima evidentirano je samo jedno istrazivanje ,, The image of
nurse on the Internet* (Klaisch., 2006). Ovaj ¢lanak izvjeStava o rezultatima istrazivanja slike
sestrinstva na Internetu uz koriStenje metode analize sadrzaja. Ukupno 144 internetskih
stranica je sadrzaj koji je analiziran u 2001.g. i 152 internetskih stranica u 2004.g. godini. Oko
70% od internetskih stranica prikazale su medicinske sestre kao inteligentne i obrazovane te
60% kao ugledne, odgovorne, posveéene, kompetentne, i pouzdane. Medicinske sestre su
takoder prikazane da imaju specijalizirano znanje i vjestine u 70% (2001) i 62% (2004) na
internetskim stranicama. Znanstveno orijentirana istrazivanja 0 slici medicinskih sestara
pokazala su da veci broj ispitanika misli da su medicinske sestre kompetentne, seksualno
promiskuitetne, snazne i kreativne/inovativne u razdoblju 2001.g. do 2004.g., dok manji broj
misli da su medicinske sestre posveéene, atraktivne/dobro njegovane i autoritativne.
Doktorski obrazovane sestre bile su prepoznatljive u 19% internetskih stranica u 2001.g. i taj
broj se udvostrucio u 2004.g. (Kalisch, 2006).

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da postoje znaCajne mogucnosti za koristenje

Interneta za poboljsanje slike 0 medicinskim sestrama.
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4.2. Svrha istrazivanja

Svrha ovog istrazivanja je doprinijeti sagledavanju prikazivanja sestrinstva u medijima
procesom analize sadrzaja ¢lanaka na informativnim portalima dnevnih novina. Istrazivat ¢e
se na koji je nacin, te temeljem kojih kategorija sestrinstvo kao profesija prezentirano na
portalima, a kroz kategorije medicinskih sestara nastojat ¢e se dobiti uvid u sliku koju mediji
Salju u javnost. Kreirat ¢e se kategorije i koristiti za grupu pojmova, najéeS¢e vezanih
zajedni¢kim karakteristikama ili specificnim kriterijima. Na temelju toga do¢i ¢e se do
zakljucka kakav je medijski prikaz sestrinstva i kako utjeCe na percepciju najSire javnosti.
Rezultati ¢e omoguciti sagledavanje problema, prikaza slabosti i donosenje zakljucaka sa
ciljem kvalitetnijega medijskog prikaza sestrinstva na informativnim portalima, te

unaprijedenjem suradnje s medijima.
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5. Hipoteze i ciljevi istrazivanja

5.1. Hipoteze

1.  Sestrinstvo kao profesija nije opisano na informatickim portalima bitnim
kategorijama profesije: autonomnost profesije, kompetentnost, timski rad i
posvecenost.

2. Informaticki portali u RH prikazuju sestrinstvo kao profesiju na

senzacionalisti¢ki nacin.
5.2. Ciljevi istrazivanja

5.2.1. Osnovni cilj

Procijeniti na koji je nacin te temeljem kojih kategorija je prikazano sestrinstvo kao

profesija na informati¢kim portalima u RH koriste¢i se metodom analize sadrzaja

5.2.2. Specificni ciljevi

o Definirati kriterije za procjenu senzacionalistiCkog nacina prikaza sestrinstva
kao profesije

o Definirati kategorije temeljem kojih ¢e se procijeniti medijski prikaz sestrinstva

o Procijeniti zastupljenost pojedinih kategorija profesije u prikazu sestrinstva u

¢lancima

o Utvrditi medusobnu pouzdanost istraZivaca

o Ispitati povezanost kategorija sa senzacionalistickim prikazom medicinskih
sestara

. Ispitati zastupljenost kljucnih rijeci u ¢lancima

o Utvrditi u kojim rubrikama na portalima su najces¢e zastupljeni ¢lanci o
sestrinstvu

o Ispitati kako je prikazana kategorija znanstvenost.
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6. Metoda istraZivanja

U ovom istrazivanju odabrana je metoda analize sadrzaja (engl. content analysis) kako
bi se istrazio medijski prikaz sestrinstva na internetskim portalima dnevnih novina u
Republici Hrvatskoj. Zbog nedostatka istrazivanja na ovu temu u Hrvatskoj ovaj je rad
usmjeren na utvrdivanje slike medicinskih sestara u hrvatskim dnevnim internetskim

novinama.

Analiza sadrzaja je analiza poruka koja se koristi kvantitativnim i1 kvalitativnim
tehnikama postujuéi znanstvenu metodologiju (pazec¢i pritom na objektivnost, pouzdanost,
valjanost, mogucnost generalizacije, zamjenjivost i testiranje hipoteze) i nije limitirana na
tipove varijabli koji bi mogli biti izmjereni, ili kontekst u kojem su poruke kreirane ili
predstavljene. Ovom tehnikom istrazivanja dolazi se do objektivnog, sistematskog i
kvantitativnog opisa manifestnog (i latentnog) sadrzaja sredstava komuniciranja (Neuendorf,
2002). Cilj analize sadrzaja je sistematska i objektivna procjena prikaza sestrinstva na

internetskim portalima dnevnih novina u Hrvatskoj.
6.1. Uzorak i klju¢ne rijeci

Uzorak istrazivanja su dnevne novine na osam najposjecenijih internetskih portala u
Republici Hrvatskoj. Na temelju podataka Agencije za pracenje medija, Presscut agencije, od
portala u Hrvatskoj izabrali smo osam najposjecenijih: Index.hr, 24sata.hr, Net.hr, Jutarnji.hr,
Tportal.hr, Dnevnik.hr, Vecernji.hr i Slobodna Dalmacija.hr. IstraZivanjem smo obuhvatili
vremensko razdoblje od Sest mjeseci, od 1. listopada 2012. do 30. oZzujka 2013. godine.
Kljuéne rijeci 1 njihove korijenske izvedenice, u jednini 1 mnoZini 1 za oba spola, prema
kojima je ucinjeno pretrazivanje, su sljedece: sestrinstvo, medicinska sestra, medicinski
tehnic¢ar. Nakon §to je provedena pretraga po kljucnim rijecima, te dobiven prvi uzorak od
329 ¢lanaka, procitani su svi ¢lanci 1 izabrani za konacan uzorak oni €lanci koji se mogu na
temelju analize teksta svrstati u barem jednu od unaprijed definiranih kategorija. Nakon

selekcije ¢lanaka dobili smo 146 ¢lanaka kao konacan uzorak za istraZivanje.
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6.2. Kategorije i matrica za kodiranje

Tijekom istrazivanja kreirane su matrce za kodiranje i izvrSeno je kodiranje koje je
temeljeno na konceptu analize sadrzaja kvalitativne analize (Vuku$i¢ Rukavina, 2011;
Krippendorf, 1989). Kategorije su definirane temeljem spoznaja prethodnih istraZzivanja o
prikazivanju sestrinstva u medijima i temeljem konzultacija s mentorom i ocjenjivacima.
Matrice za kodiranje su konstruirane na nacin da sadrze dva dijela: identifkacijske kategorije i
analiticke kategorije. Identifikacijske kategorije su: naziv ¢lanka, naziv portala, prepoznata
klju¢na rije¢ (sestrinstvo, medicinska sestra, medicinski tehniar) u ¢lanku, rubrika, broj
rijeCi, a analiticke kategorije su: senzacionalizam, autonomnost zanimanja, odgovornost,

edukacija, pouzdanost, timski rad, atraktivnost, kompetentnost, posvecenost i znanstvenost.

U matricu za kodiranje ¢lanci se kodiraju u zadane kategorije na temelju procjene

sadrzaja ¢lanka, koristenja adekvatne terminologije i stila izraZzavanja.

6.2.1. Kriteriji za kodiranje identifikacijskih kategorija

U Tablici 1. prikazani su kriteriji za kodiranje identifikacijskih kategorija.

Identifikacijske kategorije

Kategorija Ocjena

Index.hr

24sata.hr

Net.hr

Naziv medija Jutarnji list

tportal.hr

Dnevnik.hr

Vecern;ji list

Slobodna Dalmacija

Sestrinstvo

Klju¢ne rijeci Medicinska/e sestra/e
Medicinski tehncar/i
Vijesti
Crna kronika
Rubrika Scena

Zivotni stil

Ostalo
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6.2.2. Kriteriji za kodiranje analitickih kategorija

Svaka analiticka kategorija ¢lanka moze biti kodirana sljede¢im vrijednostima:

o kategorija nije prisutna,
o kategorija je prisutna i pozitivno je opisana i
o kategorija je prisutna i negativno je opisana.

Pozitivan dojam je pozitivan dozivljaj izazvan neposrednim opazanjem nekog
predmeta, prirode ili situacije. Negativan dojam je negativan dozivljaj izazvan neposrednim

opazanjem nekog predmeta, prirode ili situacije.
U Tablicama 2. do 10. prikazani su kriteriji za kodiranje analiti¢kih kategorija.

Tablica 2. Kriteriji za kodiranje kategorije senzacionalizam

Kodiranje kategorije senzacionalizam vrs$i se temeljem procjene sadrzaja clanka, koriStenja
adekvatne terminologije i stila izrazavanja. Moze biti ocijenjen kao: nema, senzacionalizam
pozitivno, senzacionalizam negativno:

Nema = kategorija nije prisutna.

Senzacionalizam — pozitivno = kategorija je prisutna i pozitivno je opisana.

Senazacinalizam — negativno = kategorija je prisutna i negativno je opisana.

Kriteriji za ocjenu su:
Neutemeljene pretpostavke i nagadanja.
Pretjerivanje i preuveli¢avanje dogadaja.
Koristenje neadekvatne terminologije.

Kljuéne rijeci sestrinstvo, medicinska sestra/e, medicinski tehnicar/i se koriste za privlacenje

pozornosti Citatelja
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Tablica 3. Kriteriji za kodiranje kategorije autonomnost zanimanja

Kodiranje kategorije autonomnost zanimanja vrsi se temeljem procjene sadrzaja ¢lanka,
koristenja adekvatne terminologije 1 stila izrazavanja. Moze biti ocijenjen kao:

Nema = kategorija nije prisutna.

Autonomnost zanimanja — pozitivno = kategorija je prisutna i pozitivno je opisana.

Autonomnost zanimanja — negativno = kategorija je prisutna i negativno je opisana.

Kriteriji za ocjenu su:

Zanimanje medicinske sestre je u ¢lanku prikazano kao samostalno i nezavisno ili kao

nesamostalno i zavisno.

Zanimanje medicinske sestre je u ¢lanku prikazano tako da posjeduje svoja pravila, procedure

i predmet djelovanja.

Tablica 4. Kriteriji za kodiranje kategorije odgovornost

Kodiranje kategorije odgovornost vr$i se temeljem procjene sadrzaja Clanka, koristenja
adekvatne terminologije i stila izrazavanja. Moze biti ocijenjen kao:

Nema = kategorija nije prisutna.

Odgovornost — pozitivno = kategorija je prisutna i pozitivno je opisana.

Odgovornost — negativno = kategorija je prisutna i negativno je opisana.

Kriteriji za ocjenu su:

Odgovornost medicinske sestre je u clanku opisana kao savjesno i valjano obavljanje

duznosti.

Odgovornost medicinske sestre je u ¢lanku opisana kao nesavjesno i lose obavljanje duznosti.
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Tablica 5. Kriteriji za kodiranje kategorije edukacija

Kodiranje kategorije edukacija vrsi se temeljem procjene sadrzaja c¢lanka, koriStenja
adekvatne terminologije 1 stila izrazavanja. MoZe biti ocijenjen kao:

Nema = kategorija nije prisutna.

Edukacija — pozitivno = kategorija je prisutna i pozitivno je opisana.

Edukacija — negativno = kategorija je prisutna i negativno je opisana.

Kriteriji za ocjenu su:
Medicinske sestre su u ¢lanku opisane kao obrazovane, odnosno kao osobe koje posjeduju

znanja i vjestine za obavljanje svojih duznosti.

Medicinske sestre su u ¢lanku opisane kao nedovoljno obrazovane, odnosno kao osobe koje

ne posjeduju znanja 1 vjestine za obavljanje svojih duznosti.

Tablica 6. Kriteriji za kodiranje kategorije pouzdanost

Kodiranje kategorije pouzdanost vr$i se temeljem procjene sadrzaja cClanka, koriStenja
adekvatne terminologije i stila izrazavanja. Moze biti ocijenjen kao:

Nema = kategorija nije prisutna.

Pouzdanost — pozitivno = kategorija je prisutna i pozitivno je opisana.

Pouzdanost — negativno = kategorija je prisutna i negativno je opisana.

Kriteriji za ocjenu su:
Medicinske sestre su u ¢lanku opisane kao osobe razvijene savjesti 0 ispunjavanju obveza i

odgovornosti tijekom obavljanja duznosti.

Medicinske sestre su u ¢lanku opisane kao osobe s nedostatkom savjesti u izvrSavanju obveza

I preuzimanju odgovornosti tijekom obavljanja duznosti.
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Tablica 7. Kriteriji za kodiranje kategorije timski rad

Kodiranje kategorije timski rad vr$i se temeljem procjene sadrzaja c¢lanka, koristenja
adekvatne terminologije 1 stila izrazavanja. MoZe biti ocijenjen kao:

Nema = kategorija nije prisutna.

Timski rad — pozitivno = kategorija je prisutna i pozitivno je opisana.

Timski rad — negativno = kategorija je prisutna i negativno je opisana.

Kriteriji za ocjenu su:
Medicinske sestre su u ¢lanku opisane kao osobe koje suradnicki obavljaju svoje duznosti sa

ostalim ¢lanovima medicinskog tima.

Medicinske sestre su u ¢lanku opisane kao osobe koje su nesklone suradnickom obavljaju

duZznosti sa ostalim ¢lanovima medicinskog tima.

Tablica 8. Kriteriji za kodiranje kategorije atraktivnost

Kodiranje kategorije atraktivnost vr$i se temeljem procjene sadrzaja clanka, koriStenja
adekvatne terminologije i stila izraZzavanja. MozZe biti ocijenjen kao:

Nema = kategorija nije prisutna.

Atraktivnost — pozitivno = kategorija je prisutna i pozitivno je opisana.

Atraktivnost — negativno = kategorija je prisutna i negativno je opisana.

Kriteriji za ocjenu su:
Medicinske sestre i tehnicari Su U ¢lanku opisani kao osobe privlacnog vanjskog izgleda.

Medicinske sestre i tehnicari su u ¢lanku opisani kao osobe neprivlacnog vanjskog izgleda.
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Tablica 9. Kriteriji za kodiranje kategorije kompetentnost

Kodiranje kategorije kompetentnost vrsi se temeljem procjene sadrzaja Clanka, koriStenja
adekvatne terminologije 1 stila izrazavanja. MoZe biti ocijenjen kao:

Nema = kategorija nije prisutna.

Kompetentnost — pozitivno = kategorija je prisutna i pozitivno je opisana.

Kompetentnost — negativno = kategorija je prisutna i negativno je opisana.

Kriteriji za ocjenu su:
Medicinske sestre i tehniCari su u ¢lanku opisani kao osobe koje posjeduju sposobnosti,

znanja i iskustva u obavljanju svojih duznosti.

Medicinske sestre i tehnicari su u ¢lanku opisani kao osobe koje ne posjeduju sposobnosti,

znanja i iskustva u obavljanju svojih duznosti.

Tablica 10. Kriteriji za kodiranje kategorije posvecenost

Kodiranje kategorije posvecenosti vr§i se temeljem procjene sadrzaja Clanka, koriStenja
adekvatne terminologije i stila izrazavanja. Moze biti ocijenjen kao:

Nema = kategorija nije prisutna.

Posvecenost — pozitivno = kategorija je prisutna i pozitivno je opisana.

Posvecenost — negativno = kategorija je prisutna i negativno je opisana.

Kriteriji za ocjenu su:
Medicinske sestre i tehnicari su u ¢lanku opisani kao osobe usmjerene na obavljanje radnih

zadataka.

Medicinske sestre i tehnicari su u ¢lanku opisani kao osobe koje nisu usmjerene na obavljanje

radnih zadataka.
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Tablica 12. Kriteriji za kodiranje kategorije znanstvenost

Kodiranje kategorije znanstvenost vrsi se temeljem procjene sadrzaja ¢lanka, koristenja

adekvatne terminologije 1 stila izrazavanja. Moze biti ocijenjen kao:
Nema = kategorija nije prisutna.
Znanstvenost — pozitivno = kategorija je prisutna i pozitivno je opisana.

Znanstvenost — negativno = kategorija je prisutna i negativno je opisana.

Kriteriji za ocjenu su:

Sestrinstvo je u ¢lanku opisano kao zanimanje utemeljeno na rezultatima i spoznajama

proizaslim iz znanstvenih istrazivanja.

Sestrinstvo je u ¢lanku opisano kao zanimanje neutemeljeno na rezultatima i spoznajama

proizaslim iz znanstvenih istraZivanja.

6.3. Kodiranje

Analizi ¢lanaka pristupilo se na nacin da su ¢lanci pregledani, selektirani i ocijenjeni
od strane glavnog istraZivaca i jo§ jednog ocjenjivaca. Da bi se iskljucila subjektivnost glavni
istraziva€ je iz podrucja sestrinstva, a ocjenjivacC je iz podrucja pedagogije 1 sociologije.
Glavni istraziva¢ je analizirao Clanke i kodirao u matricu za kodiranje. Ocjenjivac je
nezavisno takoder analizirao ¢lanke i kodirao u svoju matricu za kodiranje. Nakon zavrSene
pojedinacne analize ¢lanaka, utvrdena je medusobna pouzdanost izmedu glavnog istraZivaca i
ocjenjivaca (engl. inter-rater reliability, IRR) te se pristupilo uskladivanju donoSenju
konacnih ocjena, na nacin da su se sve razli¢ite ocjene jo§ jednom zajednicki analizirale i

dogovorila se putem konsenzusa zajednicka ocjena.
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Matrice za kodiranje su napravljene u Microsoft Office Excel 97-2003, za svaki portal.

Matrice za kodiranje za svaki portal spremljene su u posebne mape rasporedene po portalima.
6.4. Statisticka analiza

Rezultati kvantitativne analize podataka interpretirani su na najmanje 5%-tnoj razini
znacajnosti, a analizirani su pomoc¢u programske podrSke STATISTIKA 11. StatSoft. Inc.
Kvalitativni podaci prikazani su apsolutnim i relativnim frekvencijama (N, %). Distribucija
kvalitativnih podataka je prikazana tablicama kontingencije, analizirana »* testom ili po

potrebi Monte Carlo testom.

Pouzdanost medu istraziva¢ima (IRR) utvrdena je za deskriptivne i analiticke
kategorije koriStenjem dvaju indeksa: Krippendorff o (alfa) te prosjecne vrijednosti

uskladenosti istrazivaca (engl. awerage pairwise percent agreement, APPA).

APPA je liberalniji indeks koji pokazuje razinu uskladenosti odgovora izmedu
istrazivaCa i njihovih ocjena. APPA vrijednosti >75% smatrale su se pouzdanima, APPA
vrijednosti >85% pokazivale su visoku razinu pouzdanosti. Krippendorff o (alpha) je
konzervativniji indeks varijacije koji se moze koristiti u usporedbi nominalnih podataka te
izraCunava mogucnost uskladenosti odgovora istrazivaca po tipu slucajne pouzdanosti.
Krippendorff o (alpha) vrijednosti >0.60 smatrane su pouzdanima, a Krippendorff a (alpha)
vrijednosti >0.75 su smatrane jako pouzdanima (85, 94). ICR je izracunata koriStenjem ReCal
(engl. reliability calculator, ReCal), internetski dostupnim alatom koji omogucava izra¢un
ICR indeksa (95).

Kao mjera povezanosti izmedu dihotomnih varijabli izracunat je phi koeficijent

korelacije.
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7. Rezultati

7.1. Rezultati medusobne pouzdanosti istrazivaca

Analizu ¢lanaka vrSila su dva neovisna istrazivaca te je nakon njihove analize izvrSen

IRR test pouzdanosti, koji je pokazao izuzetnu pouzdanost (0¢>0,86) (Krippendorf, 1989).

Rezultati medusobne pouzdanosti istrazivaca prikazan je u Tablici 13.

Tablica 13. Test medusobne pouzdanosti rezultata dva istrazivaca za analitiCke kategorije

Kategorija APPA (%) a
Senzacionalizam 93.8% 0.88
Autonomnost zanimanja 97.3% 0.94
Odgovornost 93.8% 0.88
Edukacija 97.9% 0.88
Pouzdanost 97.9% 0.90
Timski rad 99.3% 0.98
Atraktivnost 98.6% 0.87
Kompetentnost 97.3% 0.91
Posvecenost 97.9% 0.94
Znanstvenost NP NP
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7.2. Rezultati analize sadrzaja

Pretrazivanjem po klju¢nim rije¢ima za odabranih 8 najposjecenijih portala u
Hrvatskoj, u vremenskom razdoblju od 6 mjeseci, od kojih je odabrano za analizu 146 ¢lanaka

jer je zadovoljilo navedene kriterije. Raspodjela ¢lanaka po portalima prikazana je na Slici 1.

Slika 1. Distribucija ¢lanaka na informati¢kim portalima dnevnih novina u RH (N=146)

Distribucija clanaka na informatickim portalima
dnevnih novina u RH

OIndex

B 24 sata
ONet.hr
OJutarnji list
W tportal

O Dnevnik.hr

@ Vecarniji list

OSlobodna Dalmacija

Najveci broj ¢lanaka nalazi se na portalu Slobodne Dalmacije, ukupno 33. Najmanje
pronadenih ¢lanaka je na portalu Vecernjeg lista, ukupno 12. Na portalu dnevnik.hr je
pronadeno 5 ¢lanaka. Klju¢na rije¢ sestrinstvo pronadena je u samo 3 ¢lanka za analizu, dok
su medicinske sestre najzastupljenije sa 138 cClanaka, a znacajno manje su spomenuti

medicinski tehnicari u 43 ¢lanka. Distribucija ¢lanaka po portalima prikazana je u Tablici 14.
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Tablica 14. Distribucija klju¢nih rije¢i u ¢lancima na pojedinom portalu

Naziv portala Sestrinstvo Medicinskale '\t/lediiinSlfi Ukupan broj
sestra/e ehnicar/i ¢lanaka
Index 1 23 10 23
24sata 0 20 5 21
Net.hr 0 18 3 21
Jutarnji list 0 17 2 19
tportal 1 11 4 12
Dnevnik.hr 0 5 1 5

Vecernji list 0 12 6 12
Slobodna Dalmacija 1 32 12 33
Ukupno 3 137 45 146

Klju¢nu rije¢ sestrinstvo pronadena je u jednom c¢lanaku na portalu Index, Tportal i
Slobodna Dalmacija. Klju¢na rije¢ medicinska/e sestra/e u najve¢em broju pronadena je u
¢lancima na portalu Slobodna Dalmacija, ukupno 32, a najmanje na Dnevnik.hr, ukupno 5.
Kljuéna rije¢ medicinski tehnicar/i najviSe se nalazi u c¢lancima na portalu Slobodna

Dalmacija, ukupno 12 ¢lanaka, a najmanje na Dnevnik.hr sa jednim ¢lankom.
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Tablica 15. Distribucija ¢lanaka prema klju¢nim rije¢ima

Kljuéne rijeci N %
Sestrinstvo 3 2,1
Medicinska sestra 137 93,8
Medicinski 45 30,8

U ¢lancima za analizu prema klju¢noj rijeci sestrinstvo je pronadeno u 3 ¢lanka, prema
klju¢noj rijeci medicinska sestra 137 ¢lanaka, a prema kljucnoj rije¢i medicinski tehnicar 45

¢lanaka.

Tablica 16. Distribucija ¢lanaka prema rubrikama

Naziv rubrike N %
Vijesti 112 76,7
Zivotni stil 3 2,1
Crna kronika 6 41
Scena 16 11
Ostalo 9 6.2
Ukupno 146 100

Najveci broj ¢lanaka objavljen je u rubrici Vijesti, njih 76,7%, a najmanji u rubrici

Zivotni stil, 2,1%.
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Tablica 17. Distribucija analitickih kategorija u ¢lancima za analizu

Vrijednosti Nije prisutna Prisutna — pozitivana Prisutna - negativna Ukupno
Kategorije N % N % N % N

Senzacionalizam 34 23,3 12 8,2 100 68,5 146
Autonomnost zanimanja 107 73,3 20 13,7 19 13 146
Odgovornost 95 65,1 25 17,1 26 17,8 146
Edukacija 131 89,7 9 6,2 6 4,1 146
Pouzdanost 129 88,4 8 5,5 9 6,2 146
Timski rad 120 82,2 13 8,9 13 8,9 146
Atraktivnost 139 95,2 6 4,1 1 0,7 146
Kompetentnost 119 81,5 10 6,8 17 11,6 146
Posvecenost 116 79,5 28 19,2 2 1,4 146
Znanstvenost 146 100 0 0 0 0 146




U ukupno 34 ¢lanka (23,3%) senzacionalizam kao kategorija se ne pojavljuje, u 12
clanaka (8,2%) senzacionalizam se kodira kao pozitivan, a u 100 clanaka (68,5%) kao
negativan. Autonomnost zanimanja pozitivno je kodiran u 20 ¢lanaka (13,7%), a negativno
kod 19 ¢lanaka (13%). Odgovornost kao kategorija pojavljuje se u 25 ¢lanaka (13,7%) kao
pozitivno kodiran, a u 26 ¢lanaka (17,8%) negativno. Edukacija kao kategorija pojavljuje se
kao pozitivno kodirana u 8 ¢lanaka (5,5%), a negativno u 6 ¢lanaka (4,1%). Pouzdanost je kao
kategorija pozitivno kodirana u 8 ¢lanaka (5,5%), a negativno kod 9 ¢lanaka (6,2%). TimskKi
rad je pozitivno kodiran u 13 ¢lanaka (8,9%), a negativno u 13 ¢lanaka (8,9%). Atraktivnost je
pozitivno kodirana u 6 c¢lanaka (4,1%), a negativno u samo jednom c¢lanku (0,7%).
Kompetentnost je kao kategorija pozitivno kodirana u 10 ¢lanaka (6,8%), a negativno u 17
Clanaka (11,6%). Posveéenost je kao kategorija najpozitivnija i kodirana je u 28 ¢lanaka
(19,2%), a negativna u 2 ¢lanka (1,4%). Znanstvenost kao kategorija nije prepoznata niti

kodirana u niti jednom ¢lanku.



Tablica 18. Povezanost kategorije senzacionalizma s portalima dnevnih novina u RH

Senzacionalizam

Naziv portala Nema Senzaci(?n-alizam - Senzacion-alizam - Ukupno
pozitivno negativno
Portali N N N N
Index 3 5 15 23
24 sata 11 0 10 21
Net.hr 4 2 15 21
Jutarnji list 3 0 15 18
tportal 0 0 12 12
Dnevnik.hr 1 0 4 5
Vecernji list 1 0 11 12
Slobodna Dalmacija 10 5 18 33
Ukupno 34 12 100 146

Monte Carlo p=0,004

StatistiCka znacajnost povezanosti senzacionalizma i pojedinih portala (Tablica 18)

utvrdena je za tportal.hr gdje su svi objavljeni ¢lanci bili prikazani na senzacionalisticki na¢in

i negativnho (Monte Carlo, p=0,004), a onda slijede Vecernji list S 11 senzacionalisti¢ko-

negativnih ¢lanaka, Jutarnji list 15, pa Dnevnik.hr s 4, dok je najmanje 10 senzacionalisticko-

negativnih ¢lanaka objavljeno na portalu 24 sata




Tablica 19. Povezanost senzacionalizma-negativno i naziva portala

Senzacionalizam negativno
Nema Senzacion_alizam - Ukupno
Naziv portala negativno

N N N

Index 8 15 23

24 sata 11 10 21
Net.hr 6 15 21
Jutarnji list 3 15 18
tportal 0 12 12

Dnevnik.hr 1 4 5
Vecernji.hr 1 11 12
Slobodna Dalmacija 15 18 33
Ukupno 46 100 146

Monte Carlo test p=0,005.

Statisticka znacajnost utvrdena je i za povezanost senzacionalizma - negativno i naziva
portala (Tablica 19.) Portali Vecernjeg lista koji ima 11 od 12 te tportal sa svih 12 negativno
senzacionalisti¢kih ¢lanaka znacajno se razlikuje od Slobodne Dalmacije koja ima 18 od 34 i

24 sata koji ima 10 od 21 negativno senzacionalistickih ¢lanaka (Monte Carlo test, p=0,005).

38



Tablica 20. Povezanost senzacionalizma — negativno i rubrika

Senzacionalizam
_ Nema Senzr?ecgijgmlriéam ) Ukupno
Rubrika
N N N
Vijesti 34 78 112
Zivotni stil 3 0 3
Crna kronika 0 6 6
Scena 4 12 16
Ostalo 5 4 9
Ukupno 46 100 146

Monte Carlo test p=0,02

Statisticka znacajnost Utvrdena je za povezanost rubrika i senzacionalizma — negativno
(Tablica 20). Rubrika Zivotni stil za razliku od ostalih rubrika nema negativno
senzacionalistickih ¢lanaka. U rubrici Vijesti nalazi se najviSe negativno senzacionalisti¢kih
Clanaka, ukupno 78, dok je u rubrici Crna kronika svih 6 ¢lanaka negativno

senzacionalisti¢kih.
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Tablica 21. Prikaz korelacije odabranih varijabli

Autonomno

s Senzaciona Odgovorno . Timski | Atraktivno | Kompetentn .
Kategorije ¢lanka lizam st st Edukacija | Pouzdanost rad st ost Posvecenost
zanimanja
Phi
Senzacionalizam koeficijent
p vrijednost
Phi 03
Autonomnost koeficijent o
zanimanja p vrijednost ,68
) Phi 09 -18
Odgovornost oeficijent
p vrijednost 24 ,03
Phi
Edukacija koeficijent .03 36 -15
p vrijednost 75 <,001 ,06
Phi 09 02 27 -05
Pouzdanost koeficijent
p vrijednost 24 79 ,001 53
Phi 17 11 04 -16 17
Timski rad koeficijent
p vrijednost ,04 15 63 ,06 ,04
Phi *
- -0,26 -,13 -,16 ,03 -,08 - 11
Atraktivnost koeficijent
) ,002 ,10 ,05 72 33 21
y ]Eh.'. 14 -08 32 01 27 13 11
Kompetentnost oeficijent
p vrijednost ,09 29 <,001 87 ,001 12 19
oot 04 04 34 01 29 24 -03 24 0
Posvecenost oeficijent
p vrijednost ,64 ,65 <,001 ,96 <,001 ,004 ,68 ,004 0




Statisticka znacajnost je utvrdena za slabu pozitivhu povezanost pojavljivanja
kategorija autonomnosti zanimanja i edukacija, odgovornost i pouzdanost, odgovornost i
kompetentnost, odgovornost i posvecenost, pouzdanost i kompetentnost, pouzdanost i

posvecenost te kompetentnost 1 posvecenost u ¢lancima.

StatistiCka znacajnost je takoder utvredena za slabu, ali negativhu povezanost

analitiCkih kategorija senzacionalizam i atraktivnost te timski rad i posvecenost u ¢lancima.



8. Rasprava

Na temelju dobivenih rezultata u istrazivanju provedenom, u KB Sveti Duh u rujnu
2012. godine, na medicinskim sestrama/tehni¢arima dobiveni rezultati govore kako one nisu
zadovoljne prikazivanjem medicinskih sestara u medijima i vecina ispitanika smatra kako je
potrebno utjecati na promjenu stavova javnosti prema medicinskim sestrama. Na temelju
dobivenih rezultata odlucila sam istraziti kako mediji percipiraju sestrinstvo i kako ga prenose

u javnost.

Do sada je samo jedno istrazivanje provedeno u SAD-u istrazivalo sliku medicinskih
sestara na internetu koristeéi trazilice i usporedivalo internetske clanke iz 2001. i 2004.

godine (Kalisch, 2006).

Ovo je prvo istrazivanje o prikazivanju sestrinstva na internetskim portalima dnevnih
novina u Republici Hrvatskoj. Istrazivanje ne mozemo usporediti sa sli¢nim istrazivanjima jer

nisu u ovom obliku provedena, tj. nisu istrazivani internetski portali dnevnih novina.

Velika se pozornost posvetila uzorkovanju koje ¢e omoguditi reprezentativnost
istrazivanja. Uzorkovanje je koriSteno unutar vremenskog intervala u trajanju od Sest mjeseci.
Nakon uzorkovanja i odabira ¢lanaka od interesa, tj. selekcije prema kriteriju da li je klju¢na
rije¢ koristena u ¢lancima na internetskim portalima dnevnih novina pristupilo se daljnjem
istrazivanju. Nakon selekcije prema kriteriju da li je pronadena kljuéna rije¢ sestrinstvo,
medicinska sestra/e, medicinski tehnicar/i, dobiven je konacan uzorak od 146 internetskih

Clanaka za istrazivanje.

Za analizu su s Indexa odabrana 23 Clanka, s 24 sata 21, kao i s Net.hr-a, s Jutarnjeg
lista 19, s tportala 12, s dnevnik.hr-a 5, s Vecernjeg lista 12, a s portala Slobodne Dalmacije
34 ¢lanaka. Clanci su najée$ée objavljeni u rubrikama Vijesti, Sceni, Ostalo, Crnoj kronici i

Zivotnom stilu.

Kljuéna rije¢ sestrinstvo pronadena je u samo 3 ¢lanka za analizu, dok su medicinske

sestre najzastupljenije sa 138 ¢lanaka, a znacajno manje su spomenuti medicinski tehnicari u
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43 clanka. Pretpostavaka je da termin sestrinstvo nije uvrijezen u javnosti, te da se termin

medicinska sestra poistovjecuje s cjelokupnom profesijom.

Najveci broj ¢lanaka objavljen je u rubrici Vijesti 76,7%, a najmanji broj ¢lanaka u
rubrici Zivotni stil 2,1%. Statisticka znaGajnost utvrdena je za povezanost rubrike i
senzacionalizma — negativno. U rubrici Vijesti nalazi se najvi$e negativno senzacionalisti¢kih
¢lanaka, ukupno 78, Sto nam pokazuje da su vijesti uglavnom usmjerene na negativne

dogadaje, a ne na pozitivne primjere sestrinske profesije.

Utvrdivanje medusobne pouzdanosti istrazivaca preduvjet je u analizi sadrzaja iako
primjeri iz literature pokazuju kako brojna istrazivanja zanemaruju ovu metodolosku postavku
(Oaks, 2004). Utvrdivanjem medusobne pouzdanosti ocjena dva istrazivaca dobiveni su vrlo

visoki rezultati pouzdanosti istrazivaca, Krippendorff a (alpha) >0,86.

Negativno ocijenjen senzacionalizam je prisutan u 100 ¢lanaka ili 68,5%. Tako visok
postotak senzacionalizma potic¢e na detaljnije proucavanje razloga zbog kojih portali dnevnih

novina u svojim ¢lancima daju takvu sliku sestrinstva.

Senzacionalizam je pozitivno ocijenjen na Indexu, Net.hr-u i na portalu Slobodne
Dalmacije, a negativno je ocijenjen na svim portalima. Takoder je zabrinjavaju¢i podatak da
je senzacionalizam kao zadana kategorija ocijenjen kao pozitivan u 12 ¢lanaka, a kao
negativan ocijenjen ¢ak u 100 clanaka §to je najzastupljenija kategorija negativno ocijenjena i
rezultati potvrduju da se sestrinstvo u Hrvatskoj isklju¢ivo prikazuje senzacionalisticki

negativno $to je podatak koji potvrduje drugu hipotezu.

Ovi se rezultati mogu shvatiti vrlo obeshrabruju¢ima za sestrinsku profesiju, buduci da
negativan prikaz sestrinstva ima negativan ucinak na mogucnost da se sestrinska profesija
bolje pozicionira u drustvu, te neminovno ukazuju na nuznost i potrebu za provodenjem
sveobuhvatnog akcijskog plana koji bi sadrzavao i medijsku kampanju za jacanje svijesti

javnosti o sestrinstvu.

Sestrinstvo kao profesija nije opisano na informatickim portalima bitnim kategorijama
profesije: autonomnost profesije, kompetentnost, timski rad i posvecenost ¢ime je potvrdena

prva hipoteza. U kona¢nom uzorku u ¢ak 73,3% ¢lanaka nije opisana kategorija autonomnost
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zanimanja, u 82,2% ¢lanaka nije opisana kategorija timski rad, u 81,5% ¢lanaka nije opisana

kategorija kompetentnost te 79,5% ¢lanaka ne opisuje kategoriju posvecenost.

Autonomnost zanimanja pozitivno je ocijenjena u 20 c¢lanaka, a negativnho u 19

¢lanaka $to nam govori da status sestrinstva kao profesije nije u potpunosti jasno definiran.

Odgovornost se pojavljuje u 25 ¢lanaka kao pozitivno ocijenjena, a u 26 ¢lanaka, kao

negativno sto govori u prilog tome da se ta kategorija ne vezuje uz ulogu medicinske sestre.

Edukacija se pojavljuje pozitivno ocijenjena u 9 ¢lanaka, a negativno u 6 ¢lanaka, $to
znaCi da karakteristike medicinskih sestara kao $§to su 0dgoj, obrazovanje i razvijanje
tjelesnih, umnih i moralnih sposobnosti nedovoljno prepoznaju kao pozitivne. U velikoj

vedini ¢lanaka edukacija uopce nije spomenuta, ¢ak u 89,7%.

Pouzdanost je pozitivno ocijenjena u 8 ¢lanaka, a negativno u 9 ¢lanaka, $to nam
govori da se ne prepoznaje medicinska sestra kao stru¢njak koji ima svijest o obvezi i

odgovornosti tijekom obavljanja radnih zadataka.

Timski rad je pozitivno ocijenjen u 13 ¢lanaka, a negativno u 13 ¢lanaka, §to govori u
prilog da su podijeljena misljenja o suradnickom radu na obavljanju zadataka i rjeSavanju

problema zdravstvenih djelatnika.

Atraktivnost je pozitivno ocijenjena u 6 ¢lanaka, a negativno u samo jednom ¢lanku,
Sto govori da atraktivnost nije pronadena kao vazna kategorija medicinskih sestara u

analiziranim ¢lancima.

Kompetentnost je pozitivno ocijenjena u 10 ¢lanaka, a negativno u 17 ¢lanaka, $to nas
dovodi do zakljucka da mediji negativno prikazuju sposobnost, znanja i iskustva medicinskih

sestara u njihovom podruéju rada i ne smatraju ih kompetentnima.

Posvecenost je najpozitivnije ocijenjena i to u 28 ¢lanaka, a samo u dva c¢lanka je
negativno ocijenjena, sto govori da mediji prepoznaju medicinsku sestru na tradicionalan

nacin kao 0sobu usmjerenu na obavljanje radnih zadataka kroz njegu bolesnika.
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Znanstvenost kao kategorija nije pronadena niti u jednom ¢lanku, §to potvrduje da
mediji ne povezuju ovu profesiju sa znanosti, ve¢ gledaju na nju kao na zanimanje ili

poluprofesiju.

Na temelju ovih rezultata mozemo potvrditi drugu hipotezu da sestrinstvo kao
profesija nije opisano na informativnim portalima bitnim karakteristikama profesije:
autonomnost profesije u 73,3%, kompetentnost u 81,5%, timski rad u 82,2% i posvecenost U
79,5%. Naime, autonomnost profesije prikazana je pozitivno u samo 13,7% c¢lanaka,
posvecenost U samo 19,2%. Kompetentnost je negativno prikazana u 11,6% c¢lanaka, a timski
rad u 8,9%.

Za razliku od naseg istrazivanja u ¢lanku The image of nurse on the Internet, priblizno
68,5% portala prikazalo je medicinske sestre kao inteligentne i obrazovane, 60% kao
postovane, odgovorne, posvecene, kompetentne i pouzdane. Medicinske sestre su takoder
prikazane kao da imaju specijalizirana znanja i vjeStine. Na 54% web stranica prikazuju se
medicinske sestre kao znanstveno orijentirane u 2001.godini, za razliku od naSeg istrazivanja
u kojem kategorija znanstvenost nije pronadena. U njihovom istrazivanju uocen je pad
kategorije znanstvenosti sa 54% na 43% u 2004.godini. Takoder je ohrabruju¢e da se
medicinske sestre sa magistarskom diplomom pojavljuju u priblizno 15% web stranica u obje
godine. Doktorski obrazovane sestre se pojavljuju u 19 % web stranica u 2001. i duplo vise u
2004.godini (Kalisch,2007).

Na nasim portalima se ne prikazuju medicinske sestre s magistarskom diplomom, niti
se spominje doktorski studij. U Republici Hrvatskoj obrazovanje medicinskih sestara visoke
strucne spreme zapocelo je 2005. godine 1 do danas nije regulirano priznavanje i adekvatna
valorizacija, osim na radnim mjestima pomo¢nika ravnatelja za sestrinstvo. Ovakvim
pristupom uocava se diskriminacija sestrinstva kao profesije i ovakav nacin ne omogucuje

napredovanje profesije unato¢ tome §to je uocen rast u stjecanju vise i visoke stru¢ne spreme.

Utvrdivanjem korelacije izmedu analitickih kategorija Zeljeli smo dobiti informacije o
njihovoj medusobnoj pozitivnoj ili negativnoj povezanosti. Kategorija senzacionalizam je u
negativnoj korelaciji s kategorijama timski rad i atraktivnost, $to znac¢i da se timski rad i

atraktivan izgled ne prikazuju senzacionalistickim ¢lancima. U suprotnosti je s misljenjem
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javnosti da se medicinske sestre uglavnom prikazuju kao osobe atraktivnog izgleda.
Kategorija autonomnost zanimanja je u negativnoj korelaciji sa kategorijom odgovornost, a
pozitivno povezana sa kategorijom edukacija. Zanimanje medicinske sestre nije prepoznato
kao autonomno podrucje rada i ne prikazuje se kao odgovorna i samostalana profesija, nego je
u zavisnom polozaju od drugih zdravstvenih profesija. StatistiCki znacajna je pozitivna
povezanost s kategorijom edukacija. Odgovornost je u negativnoj korelaciji s kategorijama
autonomnost zanimanja i atraktivnost, a pozitivno povezana sa kategorijama pouzdanost,
kompetentnost i posvecenost. Odgovornost medicinskih sestra je povezana sa slikom koju
javnost ima, a ona ukljucuje pouzdanost i kompetentnost u podrucju rada i posveéenost radu i
pacijentu. Edukacija je pozitivno povezana s kategorijom autonomnost zanimanja, $to nam
pokazuje pravac kojim bi se autonomnost sestrinstva mogla jacati. Kategorija pouzdanost je
pozitivno povezana sa kategorijama odgovornost, kompetentnost i posvecenost, a negativno
povezana s timskim radom. Timski rad je negativno povezan s kategorijama senzacionalizam,
pouzdanost i posvecenost. Kategorija kompetentnosti pozitivno je povezana s kategorijama
odgovornost, pouzdanost i posvecenost. Kompetentnost mediji povezuju sa savjesnim i
valjanim obavljanjem duZnosti medicinske sestre 1 svijesti o obvezi, odgovornosti i
usmjerenosti tijekom obavljanja radnih zadataka. Posvecenost je pozitivno povezana s
kategorijama odgovornost, pouzdanost i kompetentnost, a negativno s kategorijom timski rad.
Od medicinske sestre se ocekuje posvecenost ili usmjerenost na savjesno i odgovorno

obavljanje radnih zadataka u timskom radu.

Statisticka znaCajnost je utvrdena za slabu pozitivhu povezanost pojavljivanja
kategorija autonomnosti zanimanja i edukacija, odgovornost i pouzdanost, odgovornost i
kompetentnost, odgovornost i posvecenost, pouzdanost i kompetentnost, pouzdanost i

posvecenost te kompetentnost i posvecenost u ¢lancima.

Danas se ukazuje potreba da medicinske sestre/tehnicari kontinuirano povecavaju
stupanj znanja 0 postupcima provodenja zdravstvene njege, te istodobno koordiniraju
djelatnosti ¢lanova zdravstvenog tima. Obrazovanje ima najveéi stupanj znacajnosti za
razumijevanje radnog procesa medicinskih sestara/tehnicara. Medicinska sestra moze
obavljati djelatnost zdravstvene njege samo u okviru kompetencija stecenih obrazovanjem i

dodatnim usavrSavanjem utvrdenih odobrenjem za samostalan rad. Temeljnu naobrazbu
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medicinske sestre stjeCu zavrSetkom strukovnog obrazovanja, visa razina obrazovanja stjece
se preddiplomskim stru¢nim ili sveuciliSnim studijem i diplomskim sveuciliSnim studijem
sestrinstva, te doktorskim studijem. Dodatno usavrSavanje provodi se radi poboljSanja
kvalitete rada medicinskih sestara. U provodenju svoje djelatnosti medicinska sestra
primjenjivati ¢e svoje najbolje stru¢no znanje koje obuhvaca sve postupke, specifi¢na znanja i

vjestine zdravstvene njege temeljenim na znanstvenim spoznajama iz podrucja sestrinstva.

Rezultati ovog istraZivanja mogu se objasniti ¢injenicom da su mediji usmjereni na
senzacionalisti¢ko izvjeStavanje o dogadajima opcenito, pa tako i o sestrinstvu, $to svakako ne

doprinosi razvoju ove profesije.

Moguce je utjecati na medije na nacin da medicinske sestre sudjeluju u javnom i
politi€kom Zivotu. Jedan od pozitivnih primjera je i motovunska ljetna Skola koja je poznata

po tradiciji zajednicke edukacije novinara i zdravstvenih djelatnika.

Ovim se istrazivanjem dokazalo da hrvatski mediji na internetskim portalima dnevnih
novina vrlo oskudno i na nezadovoljavajuéi nacin prikazuju sestrinstvo, da je visoka razina
senzacionalizma, $to upucuje na suradnju s medijima, uz aktivno sudjelovanje struke.
Preporuka je da stru¢na drustva uspostave i kontinuirano odrzavaju suradnju s medijima, te
potaknu sve kompetentne stru¢njake da u suradnji s medijima kreiraju preporuke za pozitivnu

sliku sestrinstva u medijima.
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9. Zakljucak

Istrazivanje je djelomi¢no potvrdilo hipotezu da sestrinstvo kao profesija nije opisano
na informatickim portalima bitnim karakteristikama profesije: autonomnost profesije,

kompetentnost, timski rad i posvecenost.

Na temelju rezultata ovog istrazivanja mozemo djelomi¢no potvrditi hipotezu 1 da
sestrinstvo kao profesija nije opisano na informatickim portalima bitnim karakteristikama
profesije: autonomnost profesije, kompetentnost, timski rad 1 posvecenost. U kona¢nom
uzorku u ¢ak 73,3% c¢lanaka nije opisana kategorija autonomnost zanimanja, u 82,2% ¢lanaka
nije opisana kategorija timski rad, u 81,5% c¢lanaka nije opisana kategorija kompetentnost te
79,5% c¢lanaka ne opisjue kategoriju posvecenost. Kad su bitne karatkteristike profesije
opisane u ¢lancima autonomnost profesije je prikazana kao pozitivna, kompetentnost kao
negativna, timski rad grani¢no pozitivan ili negativan, a posvecenost jedina znacajno

pozitivna.

Istrazivanje je potvrdilo hipotezu da informaticki portali u RH prikazuju sestrinstvo

kao profesiju na senzacionalisticki nacin.

Senzacionalizam kao zadana kategorija ocijenjen je kao pozitivan u 12 ¢lanaka
(8,2%), a kao negativan ocijenjen je u 100 ¢lanaka (68,5%) Sto je najzastupljenija kategorija
negativno ocijenjena i rezultati potvrduju da se sestrinstvo u Hrvatskoj isklju¢ivo prikazuje

senzacionalisti¢ki negativno.

Glavni cilj bio je procijeniti na koji je nacin, te temeljem kojih karakteristika
prikazano sestrinstvo kao profesija na informatickim portalima u RH koriste¢i se metodom

analize sadrZaja.

Analizu ¢lanaka vrSila su dva neovisna istraZivaca, te je nakon njihove analize izvrSen
IRR test pouzdanosti. U ovom istraZivanju oni su definirali kjuéne rije¢i i kategorije za
procjenu internetskih portala dnevnih novina, a sadrzavaju 5 identifikacijskih i 10 analiti¢kih
kategorija koje omogucavaju detaljan opis I analizu sestrinstva na internetskim portalima.

Kategorije su definirane temeljem spoznaja prethodnih istrazivanja o prikazivanju sestrinstva
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u medijima i temeljem konzultacija s mentorom i ocjenjivacima. ldentifikacijske kategorije
sadrzavale su slijedece karakteristike ¢lanka: naziv portala na kojem je clanak objavljen,
naslov ¢lanka, klju¢ne rije¢i, rubriku u kojoj je ¢lanak objavljen i broj rije¢i u ¢lanku.
Analiti¢ke kategorije opisivale su senzacionalizam (kao nacin izvjeStavanja medija) te glavne
karakteristike profesije medicinskih sestara/tehniCara: autonomnost zanimanja, 0dgovornost,

edukacija, pouzdanost, timski rad, atraktivnost, kompetentnost, posvecenost, znanstvenost.

Prvi specifi¢ni cilj bio je definirati Kkriterije za procjenu senzacionalistickog nacina

prikaza sestrinstva kao profesije

Analiziraju¢i senzacionalizam kao definiranu kategoriju koja oznacava dojam kojim je
neki dogadaj ili vijest izazvao u smislu nemira, uzbudenja i zanimanja u javnosti pojavljuje
se u 86,7% clanaka, od toga je negativno prikazan u 68,5% clanaka. Svi €lanci objavljeni na
tportalu.hr bili su ocijenjeni kao senzacionalisti¢ki negativni, dok je najmanji udio (54%)

senzacionalistickih ¢lanaka utvrden za portal 24 sata.

Drugi specifi¢ni cilj bio je definirati kategorije temeljem kojih ¢e se procijeniti medijski

prikaz sestrinstva

Kategorije su definirane temeljem spoznaja prethodnih istraZivanja o prikazivanju
sestrinstva u medijima i temeljem konzultacija s mentorom i ocjenjivacima. ldentifikacijske
kategorije su: naziv ¢lanka, naziv portala, prepoznata klju¢na rije¢ (sestrinstvo, medicinska
sestra, medicinski tehni¢ar) u c¢lanku, rubrika, broj rijeci, a analiticke kategorije su:
senzacionalizam, autonomnost zanimanja, odgovornost, edukacija, pouzdanost, timski rad,

atraktivnost, kompetentnost, posve¢enost 1 znanstvenost.

Treéi specificni cilj bio je procijeniti zastupljenost pojedinih kategorija profesije u

prikazu sestrinstva u ¢lancima.

Najcesce prepoznata kategorija je senzacionalizam s 76,7 %, a kategorija znanstvenost
uopée nije prepoznata u ¢lancima. Osim znanstvenosti najmanje prisutne kategorije su

atraktivnost koja nije prisutna u 95,2% ¢lanaka 1 edukacija u 89,7% clanaka.
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Cetrvti specifi¢ni cilj bio je utvrditi medusobnu pouzdanost istraZivaa

Analizi €lanaka pristupilo se na nacin da su €lanci pregledani i selektirani od strane
glavnog istrazivaca i jo$ jednog ocjenjivaca. Da bi se iskljucila subjektivnost glavni istrazivac
je iz podrucja sestrinstva, a ocjenjivac je iz podrucja pedagogije i sociologije. Ocjenjivana je
pouzdanost izmedu glavnog istrazivaca i ocjenjivaca. Glavni istrazivac je analizirao ¢lanke i
kodirao u kategorije. Ocjenjivac je takoder analizirao ¢lanke i kodirao u kategorije. Nakon
zavrsene pojedinacne analize Clanaka, pristupilo se uskladivanju tablica na nacin da se napravi
analiza od strane istrazivaca i ocjenjivaca, te da se svi rezultati koji se ne podudaraju jo$
jednom zajednicki analiziraju i dogovori se putem konsenzusa zajednicka ocjena. Definirani
su kriteriji za pojedinacne ocjene kategorija sa ciljem davanja ocjena istrazivaca i podizanjem
razine pouzdanosti izmedu istrazivaca. Analizu ¢lanaka vrSila su dva neovisna istrazivaca te je
nakon njihove analize izvrSen IRR test pouzdanosti. Pouzdanost medu istraziva¢ima (IRR)
utvrdena je za analiticke kategorije koriStenjem dvaju indeksa: Krippendorff a (alfa) te
prosje¢ne vrijednosti uskladenosti istrazivaca (engl. awerage pairwise percent agreement,
APPA). Za sve analiti¢ke kategorije vrijednosti Krippendorff o (alpha) bile su >0,86 te

sukladno tome smatrane pouzdanima (Krippendorf, 2004).

Peti specifi¢ni cilj bio je ispitati povezanost karakteristika sa senzacionalistickim

prikazom medicinskih sestara

Kategorija senzacionalizam je u statistiCki znacajnoj negativnoj korelaciji sa
kategorijom atraktivnost, §to znaci da informativni portali u RH izgled medicinskih sestara ne

prikazuju na senzacionalisti¢ki na¢in
Sesti specifi¢ni cilj bio je ispitati zastupljenost kljuénih rije¢i u ¢lancima

U kona¢nom uzorku ¢lanaka klju€na rije¢ sestrinstvo pronadeno je u 3 ¢lanka ili 2,1%,
klu¢na rije¢ medicinska sestra u 137 ¢lanaka ili 93,8%, a klju¢na rije¢ medicinski tehnicar u
45 c¢lanaka ili 30,8%. Sestrinstvo kao profesija gotovo da nije prepoznato, dok je medicinska

sestra najprepoznatljivija kao nositeljica profesije u odnosu na medicinskog tehnicara.

Sedmi specifiéni cilj je bio utvrditi u kojim rubrikama na portalima su najceScée

zastupljeni ¢lanci o sestrinstvu
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Clanci su najée$ée objavljivani u rubrikama: vijesti u 112 &lanaka 76,7%, scena u 16

¢lanaka 11%, ostalo 9 ¢lanaka 6,2%,crna kronika u 6 ¢lanaka 4,1% i lifestyle u 3 ¢lanka 2,1%.
Osmi specifi¢ni cilj je bio ispitati kako je prikazana kategorija znanstvenost

Znanstvenost kao kategorija nije prepoznata niti ocijenjena u niti jednom ¢lanku $to
potvrduje da mediji nisu upoznati sa obrazovanjem medicinskih sestara i njihovom doprinosu

rezultatima i spoznajama proizaslim iz znanstvenih istrazivanja.

Kakav je medijski prikaz sestrinstva na portalima dnevnih novina u Republici

Hrvatskoj?

Prikaz sestrinstva na informatickim portalima dnevnih novina u Republici Hrvatskoj
odgovara rezultatima dobivenim prethodnim istrazivanjem provedenom u KB Sveti Duh.
Sestrinstvo je prikazano u samo 3 ¢lanka $to govori o neprepoznatljivosti profesije od strane
medija. Medicinska sestra/tehni¢ar su prikazani na senzacionalisti¢ki naéin povezano sa
negativnim potencijalom c¢lanka. Medicinske sestre/tehni¢ari Se prikazuju pozitivno u
kategorijama: autonomnost zanimanja, edukacija, atraktivnost i posveéenost, a negativno u
kategorijama: senzacionalizam i kompetentnost, a timski rad, odgovornost te pouzdanost u

podjednakoj su mjeri prikazani negativno i pozitivno.

Rezultati iz ovog istrazivanja otkrivaju relativno negativnu sliku sestrinstva na
internetskim portalima dnevnih novina u Republici Hrvatskoj, prikazujuéi vrlo oskudno i na
nezadovoljavajuéi nacin sestrinstvo, s visokom razinom negativnog senzacionalizma. Ovi
rezultati upucuju na aktivnu suradnju sestrinske struke s medijima. Preporuka je da stru¢na
drustva uspostave 1 kontinuirano odrzavaju suradnju s medijima, te potaknu sve kompetentne
strucnjake da u suradnji s medijima kreiraju preporuke za pozitivnu sliku sestrinstva u
medijima. Internet predstavlja novi masovni medij koji nudi vazne prilike da se demonstrira
najbolji aspekt sestrinske profesije. Kako bi se to dogodilo potrebno je razviti sistematic¢an i
opseZzan plan s ciljem uc¢inkovitog unapredenja u prikazu sestrinstva na Internetu. Prikazujuci
medicinske sestre uklju¢ene u politiCke aktivnosti i utjecanje na zdravstvenu politiku na

Internetu je prilika da se poboljsa slika medicinske sestre.
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Uloga medija u promicanju i zatiti sestrinstva danas je od izuzetne vaznosti.
Informiranje o razvoju modernog sestrinstva i doprinosu koje sestrinstvo pruza zajednici kroz
razli¢ite aktivnosti trebalo bi poboljsati sliku medicinske sestre u javnosti. Za to je potrebna
intenzivna profesionalna suradnja s medijima u oblikovanju poruka koje su stru¢no
provjerene i to¢ne, eticki opravdane, te oblikovane na nacin koji odgovara sestrinskoj profesiji

I medijima.
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