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UMHS: integrirani akademski zdravstveni sustav

UM KBC
817 kreveta
1.6 milijun izvanbolničkih pacijenata godišnje
10,000 zaposlenih

UM Medicinski fakultet
1500 nastavnika
915 specijalizanata
690 studenata



Informacijska pismenost u profesionalnoj karijeri
 liječnika: praksa medicine u stoljeću informacijskog preopterećenja

Lean thinking

“The endless transformation of waste into 
value from the customer’s perspective”

---Womack and Jones, 
Lean Thinking

1./ Identificirati što pacijenti percipiraju kao vrijednost
(brza, učinkovita klinička vizita)

2./ Identificirati produktivne korake u proizvodnji proizvoda, izbaciti 
neproduktivne (poziv>termin>dolazak>liječnički pregled>odlazak <> zauzeta 
linija>čekanje>gužva (čekanje)>administracija>krivi lijek)

3./ Osigurati neometano trajanje procesa proizvodnje
(smanjiti/eliminirati čekanje, smanjiti potragu za lijekovima, instrumentima, 
osobljem, smanjiti/eliminirati transfer itd itd)

4./ Dopustiti korisniku da identificira vrijednost unutar sustava
(pacijentu se izlazi u susret u pogledu termina pregleda)

5./ Težiti savršenstvu i kontinuiranom poboljšanj(medicinsko osoblje svaki dan 
razmišlja kako svoj radni proces poboljšati)
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Primjer 1. Pregled pojedine bolesti, informacije o nekom stanju..
Koja je razlika između depresije i bipolarnog poremećaja?
Moj pacijent ima drepanocitozu, trebam informacije o toj bolesti..

1./ Udžbenik (klasični, online ili PDA)

2./ MDConsult

3./ STAT!Ref

4./ UpToDate

5./ AccessMedicine
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Primjer 2. Informacije o lijekovima
Koja je pedijatrijska doza eritromicina za BHS-A faringitis?
Koje je lijekove FDA odobrio za Liječenje Alzheimerove bolesti?

1./ ePocrates (online i PDA)

2./ Facts & Comparisons (eFacts)

3./ Micromedex
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Primjer 3. Sinteza smjernica za liječenje bolesti
Koje su najnovije smjernice za liječenje paničnog poremećaja?
Koja je najbolja metoda kontrole boli u djece?

1./ Cochrane Database of Systemic Reviews

2./ PubMed: Clinical Queries – Systemic Reviews

3./ UMHS Clinical Guidelines

4./ National Guideline Clearinghouse

5./ ACP PIER
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Primjer 4. Odgovor na “usko” pitanje koji ne proizlazi iz smjernica..
Može li u sedamdeset godina stare žene s primarnom insomnijom i 
nuspojavama na hipnotike imati koristi od kognitivne terapije u 
pogledu kvalitete i trajanja sna? 

Da li u djeteta s croupom deksametazon smanjuje simptome bolje od 
standardne simptomatske terapije?

1./ PubMed: Clinical Queries – Clinical Study Category

2./ ACP Journal Club

3./ Database of Abstracts of Reviews of Effects
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Primjer 5. Informiranje pacijenata
Gdje mogu naći informacije o prehrani za svog pacijenta koji ima novo- 
otkrivenu šećernu bolest?

1./ MedlinePlus

2./ UMHS Patient Education
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Taubman Medical Library
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https://open.umich.edu/index.php
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https://online.epocrates.com
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http://prod.hopkins-abxguide.org
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