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Uloga znanstvenih i 
stručnih ustanova u 
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Doc. dr. sc. Tea Vukušić Rukavina
Medicinski fakultet

Sveučilišta u Zagrebu



• informacijska epidemija vijestima
prvenstveno onim na društvenim mrežama…

lažne vijesti, teorije zavjere

Infodemija



• UN agencije upozoravale na štetan učinak 
infodemije i lažnih vijesti

• SZO – infodemija je kao i virus, iznimno 
zarazna i širi se eksponencijalnom brzinom 
(kolovoz 2020)



Do sad o COVID-19 znamo:

• ne uzrokuju ju 5G signali (1,5 milijun ljudi vidjelo YouTube video prije no 
što je uklonjen)

• ne može se izliječiti molitvom (7 milijuna Youtube pregleda)
• kao ni vitaminom C, koloidnim srebrom, čajevima niti esencijalnim uljima 

(preko milijun pregleda)
• virus nije nastao u laboratorijima, ni kineskima, ni kanadskima, kako bi 

nas se svih smjestilo u format Big Brothera (800.000 pregleda)



Xiong J, Lipsitz O, Nasri F, Lui LMW, Gill H, Phan L, Chen-Li D, Iacobucci M, Ho R, Majeed A, McIntyre RS. Impact of COVID-19 pandemic on mental health in the
general population: A systematic review. J Affect Disord. 2020 Dec 1;277:55-64. doi: 10.1016/j.jad.2020.08.001. Epub 2020 Aug 8. PMID: 32799105; PMCID: 
PMC7413844.

Porast stopa simptoma anksioznosti (6.33% do 50.9%), depresije (14.6% do
48.3%), PTSP-a (7% do 53.8%), psihološke patnje(34.43% do 38%), 
utvrđeno u općim populacijama u Kini, Španjolskoj, Italiji, Iranu, SAD-u, 
Turskoj, Nepalu i Danskoj.

Rizični čimbenici za razvoj mentalnih poremećaja:
• ženski spol, 
• mlađa dobna skupina (≤40 g), 
• pozitivna osobna psih. anamneza, 
• nezaposlenost, 
• studentski status, i
• često korištenje društvenih mreža u svezi 

informiranja o COVID-19.



na koji način, koliko često i gdje se informirati o situaciji u kojoj se nalazimo?

• preporuke stručnjaka za mentalno zdravlje:  važno je ostati informiran, ali imati 
granicu

• gdje je ta granica?



čije?

suradnja službi i medija 

"Na medijima je ogromna
odgovornost u ovom trenutku"

Pitanje odgovornosti?





2021 Edelman Trust Barometer



• nacionalni krizni stožer – ima sve 
relevantne informacije o tome kakva je 
situacija, koje su aktualne mjere i što 
trebamo učiniti

• 20% osoba u HR je preplašeno, frustrirano i 
zbunjeno dok pretražuju informacije na 
Internetu (istraživanje Odsjeka za 
psihologiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu)

• jednom kad započnu pretraživanje, ne 
mogu stati…postaje im sve gore i gore

• 70% sudionika navodi da im informiranost 
pomaže

Kome vjerovati?



COVID-19: The importance of science in an era 
of distrust and disinformation (7.4.2020.)
Dr. Patrice Harris, predsjednica the American Medical Association.

• We call on media to be vigilant in communicating factual information from 
credible sources and to challenge those who chose to trade in 
misinformation;

• We call on tech platforms to advance evidence-based information from 
credible sources and reduce the spread of misinformation.

• We call on our government’s scientific institutions, now and in the future, 
to be led by experts protected from political influence.

• We call for an environment in which physicians, scientists and other 
experts are free to communicate evidence-based, factual information 
without fear of retaliation or retribution.



COVID-19: The importance of science in an era 
of distrust and disinformation (7.4.2020.)

• That’s why we all have a responsibility to seek out, and share, 
information only from credible sources.

• It is science that will bring about proven treatments for COVID-19.
• It is science that will bring about a vaccine.
• Every person in this nation shares accountability in fighting this 

virus. And we all have a responsibility to do our part.



Preporuke Hrvatske psihološke komore

• vijesti pratiti jednom (max 2 puta dnevno) na provjerenim kanalima, 
portalima, emisijama koji prenose službene informacije Nacionalnog 
kriznog stožera i drugih relevantnih hrvatskih stručnjaka

• pratite ih i na društvenim mrežama službene stranice s točnim i 
provjerenim informacijama koronavirus.hr HZJZ-a



„Stavi masku i odmakni se“

povjerenje u Nacionalni stožer civilne zaštite jedan od 
značajnih prediktora poštivanja mjera

istraživanje ukazuje na važnost održavanja povjerenja 
građana kroz transparentnu i pravovremenu 
komunikaciju, transparentnost i dosljednost 
u primjeni mjera za suzbijanje pandemije, te 
uvažavanje mišljenja znanstvenika prema kojima, 
cjelokupna javnost iskazuje najviše povjerenja.

Bagić D. Šuljok A. „Stavi masku i odmakni se“ – istraživanje determinanti protektivnog
ponašanja od bolesti COVID-19 u Hrvatskoj. Sociologija i prostor. 2021 



Vrludanja Nacionalnog stožera

…put od superheroja



….do prozivki da su produžena ruka politike



koronavirus.hr 



hzjz



mef.hr stranice









Znanstvene institucije

• znanost doživljena prvenstveno kroz medijske istupe poznatih 
znanstvenika

• kontradiktornost
• osobna „prepucavanja”
• odgovornost prema zajednici?



“The most important 
ingredient in all vaccines is 
trust.”

Barry Bloom, Harvard T.H. Chan 
School of Public Health

tvukusic@snz.hr


