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Popis kratica

BRIM (eng. Bullying Reduction Intervention and Monitoring) aplikacija za

smanjenje, intervenciju i praćenje vršnjačkog nasilja

CAP (eng. Child Assault Prevention) program za prevenciju zlostavljanja

djece

COVID-19 (eng. Coronavirus disease 2019.), koronavirusna bolest 2019.

EU Europska unija

HZJZ Hrvatski zavod za javno zdravstvo

KiVa program (fin. kiusaamista vastaan) program protiv nasilja

MUP Ministarstvo unutarnjih poslova

OBPP (eng. Olweus bullying prevention program) Olweusov program protiv

nasilja

SAD Sjedinjene Američke Države

SZO Svjetska zdravstvena organizacija (eng. World Health Organization)

UK Ujedinjeno Kraljevstvo

UNESCO (eng. United Nations Educational, Scientific and Cultural

Organization) Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje,

znanost i kulturu

UNICEF (eng. United Nations International Children’s Emergency Fund)

Međunarodni dječji fond Ujedinjenih naroda za hitne potrebe

YP-CORE upitnik (eng. Young Person’s Clinical Outcome in Routine Evaluation)

upitnik za procjenu mentalnog zdravlja kod djece i adolescenata

3

https://bs.wikipedia.org/wiki/Ujedinjene_nacije


SADRŽAJ

Sažetak........................................................................................................................................6
Summary.....................................................................................................................................7
1. UVOD.....................................................................................................................................8
2. VRSTE VRŠNJAČKOG NASILJA..................................................................................... 10

2.1. Fizičko vršnjačko nasilje............................................................................................. 10
2.2. Verbalno vršnjačko nasilje...........................................................................................10
2.3. Psihološko vršnjačko nasilje........................................................................................10
2.4. Socijalno (relacijsko) vršnjačko nasilje....................................................................... 10
2.5. Elektroničko nasilje..................................................................................................... 11

3. UZROCI VRŠNJAČKOG NASILJA I ČIMBENICI RIZIKA............................................ 13
3.1. Individualni čimbenici................................................................................................. 13

3.1.1. Osobine nasilnika................................................................................................13
3.1.2. Osobine žrtve...................................................................................................... 14

3.2. Školski čimbenici.........................................................................................................14
3.2.1. Školska klima i kultura....................................................................................... 14
3.2.2. Odnosi s vršnjacima i nastavnicima................................................................... 14
3.2.3. Školske politike i intervencije............................................................................ 15

3.3. Društveni čimbenici....................................................................................................15
3.3.1. Utjecaj medija.....................................................................................................15
3.3.2. Društvene norme i vrijednosti............................................................................ 16

4. POSLJEDICE VRŠNJAČKOG NASILJA...........................................................................18
4.1. Rane posljedice vršnjačkog nasilja..............................................................................18

4.1.1. Rane posljedice vršnjačkog nasilja na žrtve....................................................... 18
4.1.2. Rane posljedice vršnjačkog nasilja na nasilnike.................................................18
4.1.3. Rane posljedice vršnjačkog nasilja na promatrače............................................. 18

4.2. Kasne posljedice vršnjačkog nasilja............................................................................ 19
4.2.1. Kasne posljedice vršnjačkog nasilja na žrtve..................................................... 19
4.2.2. Kasne posljedice vršnjačkog nasilja na nasilnike...............................................19
4.2.3. Kasne posljedice vršnjačkog nasilja na promatrače........................................... 19
4.2.4. Vršnjačko nasilje i kasniji mobing na poslu....................................................... 20
4.2.5. Vršnjačko nasilje i masovne pucnjave u školama...............................................20

5. PRAVNI I POLITIČKI ASPEKTI VRŠNJAČKOG NASILJA U ŠKOLAMA.................. 21
5.1. Protokol o postupanju u slučaju nasilja među djecom i mladima u Hrvatskoj............22

6. PREVENTIVNI PROGRAMI PROTIV VRŠNJAČKOG NASILJA..................................24
6.1. Programi protiv vršnjačkog nasilja u inozemstvu....................................................... 24

6.1.1. Olweusov program protiv nasilja (OBPP)..........................................................24
6.1.2. KiVa program......................................................................................................24
6.1.3. Program Steps to Respect................................................................................... 24
6.1.4. Program Safe School Ambassadors....................................................................25

4



6.1.5. Programi protiv elektroničkog nasilja................................................................ 25
6.2. Programi protiv vršnjačkog nasilja u Hrvatskoj.......................................................... 26

6.2.1. Programi socijalnih vještina i emocionalne pismenosti......................................26
6.2.2. Program "Stop Nasilju Među Djecom".............................................................. 26
6.2.3. Projekt "Škola Bez Nasilja"................................................................................26
6.2.4. Suradnja s lokalnom zajednicom i roditeljima................................................... 27

7. PREVENCIJA VRŠNJAČKOG NASILJA U ŠKOLAMA................................................. 28
7.1. Uloga vršnjaka u prevenciji vršnjačkog nasilja........................................................... 28
7.2. Uloga učitelja u prevenciji vršnjačkog nasilja.............................................................28
7.3. Uloga roditelja u prevenciji vršnjačkog nasilja........................................................... 29
7.4. Prevencija elektroničkog nasilja.................................................................................. 30

8. ULOGA MEDICINSKE SESTRE/TEHNIČARA U PREVENCIJI VRŠNJAČKOG
NASILJA U ŠKOLAMA U SVIJETU.....................................................................................31
9. ULOGA MEDICINSKE SESTRE/TEHNIČARA U ŠKOLAMA U HRVATSKOJ........... 34
10. ZAKLJUČAK.....................................................................................................................37
11. ZAHVALE.......................................................................................................................... 38
12. LITERATURA....................................................................................................................39
13. ŽIVOTOPIS........................................................................................................................52

5



Sažetak

Ivana Solin

Uloga medicinske sestre/tehničara u prevenciji vršnjačkog nasilja u školama

Vršnjačko nasilje definira se kao ponavljajuće agresivno ponašanje koje uključuje

neravnotežu moći između nasilnika i žrtve. Prema dr. Danu Olweusu, vršnjačko nasilje

podrazumijeva namjernu povredu, ponovljenost i neravnotežu moći između nasilnika i žrtve.

Razumijevanje različitih oblika vršnjačkog nasilja, uključujući fizički, verbalni, psihološki,

socijalni i elektronički (eng. cyberbullying) oblik, ključno je za razvoj učinkovitih

preventivnih programa i ranu intervenciju.

Vršnjačko nasilje je globalni problem s dugoročnim negativnim posljedicama za učenike.

Prema izvještaju UNESCO-a, oko 246 milijuna djece godišnje doživljava neki oblik školskog

nasilja ili zlostavljanja. Globalno, 32% adolescenata izjavilo je da su bili žrtve zlostavljanja.

U SAD-u, 22% učenika prijavilo je da su bili žrtve vršnjačkog nasilja, dok 15% učenika

između 12 i 18 godina doživljava elektroničko nasilje.

Medicinske sestre/tehničari imaju ključnu ulogu u prevenciji nasilja u školama u inozemstvu,

kroz prepoznavanje, edukaciju, pružanje podrške, promicanje zdravih okruženja, suradnju s

roditeljima, nastavnim osobljem i zajednicom te kontinuiranu evaluaciju. Njihova prisutnost i

angažman mogu značajno doprinijeti smanjenju incidencije vršnjačkog nasilja i poboljšanju

općeg blagostanja učenika. Njihova uloga varira širom svijeta, a posebno se razlikuje u

Hrvatskoj u odnosu na druge zemlje, jer nisu u tolikoj mjeri zastupljene u školama.

Ključne riječi: medicinske sestre/tehničari, vršnjačko nasilje, djeca, škole, prevencija
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Summary

Ivana Solin

The role of the nurse in the prevention of bullying in schools

Bullying is defined as recurring aggressive behavior that involves a power imbalance between

the perpetrator and the victim. According to Dr. Dan Olweus, bullying entails intentional

harm, repetition, and a power disparity between the bully and the victim. Understanding the

various forms of bullying, including physical, verbal, psychological, social, and electronic

(cyberbullying), is crucial for the development of effective preventive programs and early

intervention strategies.

Bullying is a global issue with long-term negative consequences for students. According to a

UNESCO report, approximately 246 million children experience some form of school

violence or bullying annually. Globally, 32% of adolescents reported being victims of

bullying. In the United States, 22% of students reported being victims of bullying, while 15%

of students aged 12 to 18 experienced electronic bullying.

Nurses play a key role in preventing bullying in schools abroad through identification,

education, providing support, promoting healthy environments, collaborating with parents,

teaching staff, and the community, and ongoing evaluation. Their presence and engagement

can significantly contribute to reducing the incidence of peer bullying and improving

students' overall well-being. Their role varies worldwide, and is particularly different in

Croatia compared to other countries, as they are not as prevalent in schools.

Keywords: nurses, bullying, children, schools, prevention
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1. UVOD

Vršnjačko nasilje (eng. bullying) je složen problem koji pogađa mnoge učenike diljem svijeta

i može imati dugotrajne negativne posljedice. Razumijevanje različitih definicija i vrsta

vršnjačkog nasilja ključno je za razvoj učinkovitih strategija prevencije i intervencije.

Pionir istraživanja na području ovog tipa zlostavljanja, dr. Dan Olweus, dao je definiciju

vršnjačkog nasilja (eng. bullying) koja glasi: "Vršnjačko nasilje je kada je jedna osoba ili

grupa osoba sustavno i dugotrajno izložena negativnim radnjama od strane jedne ili više

osoba". Negativne radnje uključuju fizički napad, verbalne prijetnje ili uvrede, namjerno

isključivanje iz grupe, širenje laži ili glasina i druge oblike zlostavljanja. Tri ključne

komponente vršnjačkog nasilja prema Olweusu su:

● Namjerna povreda - uključuje ponašanje koje ima za cilj nanijeti štetu ili nelagodu drugoj

osobi.

● Ponovljenost - događa se više puta kroz određeno vremensko razdoblje.

● Neravnoteža moći - nasilnik ima više moći (fizičke, socijalne ili druge) u odnosu na žrtvu,

što otežava žrtvi da se brani (1).

Noviji statistički podaci o nasilju i zlostavljanju u školama ukazuju na to da je ovo globalno

raširen problem s ozbiljnim posljedicama. Prema podacima UNESCO-a, oko 246 milijuna

djece i adolescenata godišnje doživljava neki oblik školskog nasilja ili zlostavljanja. Najčešći

oblik nasilja u školama je fizičko, verbalno, socijalno i cyber zlostavljanje (2,3). Globalno,

oko 32% adolescenata prijavilo je da su nedavno bili žrtve zlostavljanja. Nasilje i

zlostavljanje u školama, ne samo da negativno utječu na obrazovne rezultate učenika, već i na

njihovo fizičko i emocionalno zdravlje (4). U SAD-u, 22% učenika prijavilo je da su bili žrtve

vršnjačkog nasilja tokom školske godine. Vršnjačko nasilje se najčešće događa u hodnicima

ili stepeništima škole (43%), u učionicama (42%), kantinama (27%) i na školskim terenima

(22%) (5). Elektroničko nasilje (eng. cyberbullying) globalno je u porastu u zadnjih nekoliko

godina zbog razvoja tehnologije i društvenih mreža, a 15% učenika između 12 i 18 godina

starosti prijavljuje da su bili žrtve istoga (6).

Studija provedena među hrvatskim adolescentima pokazuje da je značajan postotak učenika

bio izložen nekoj vrsti vršnjačkog nasilja, bilo kao žrtve, bilo kao počinitelji ili oboje (7).

Prema izvješću Svjetske zdravstvene organizacije (SZO) i podacima za Hrvatsku, oko 30%
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učenika u dobi od 11 do 15 godina izvijestilo je da su doživjeli nasilje od strane svojih

vršnjaka (8). Podaci iz 2021. godine navode da se većina slučajeva zlostavljanja u školama

odvija u obliku verbalnog zlostavljanja među djecom, dok su fizičko nasilje i elektroničko

nasilje također prisutni, ali u manjoj mjeri, što ukazuje na potrebu za sustavnim pristupom u

prevenciji i rješavanju problema zlostavljanja u školama (4).
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2. VRSTE VRŠNJAČKOG NASILJA

Vršnjačko nasilje obično se definira kao ponavljajuće agresivno ponašanje koje uključuje

neravnotežu moći ili snage između počinitelja i žrtve. Takvo ponašanje može biti fizičko,

verbalno, psihološko, socijalno ili elektroničko (eng. cyberbullying). Vršnjačko nasilje može

uzrokovati ozbiljne emocionalne, psihološke i fizičke probleme za žrtvu nasilja (9).

2.1. Fizičko vršnjačko nasilje

Fizičko vršnjačko nasilje uključuje direktne fizičke napade na žrtvu, kao što su udaranje,

guranje, šamaranje ili uništavanje osobne imovine. Ovaj oblik nasilja je lako prepoznatljiv i

često ostavlja vidljive tragove na žrtvi (10). Dječaci češće sudjeluju u ovakvim oblicima

nasilja, dok razlozi uključuju društvene norme koje ih potiču na fizičku dominaciju i

izražavanje agresije kao prihvatljiv način rješavanja sukoba (11, 12). Djeca koja su izložena

fizičkom vršnjačkom nasilju često doživljavaju strah, bol i traumu, što može imati dugotrajne

posljedice na njihovo zdravlje i dobrobit (10) .

2.2. Verbalno vršnjačko nasilje

Verbalno vršnjačko nasilje uključuje korištenje riječi za napad na žrtvu. To može uključivati

zadirkivanje, vrijeđanje i ponižavanje, a ima za cilj narušavanje samopouzdanja žrtve i može

biti teško dokazivo jer ne ostavlja fizičke tragove (13). Istraživanja pokazuju da ovakav oblik

vršnjačkog nasilja može dovesti do ozbiljnih problema s mentalnim zdravljem kod žrtve,

uključujući depresiju i anksioznost (14).

2.3. Psihološko vršnjačko nasilje

Ovaj oblik nasilja uključuje prijetnje, ucjenjivanje, zastrašivanje i različite oblike

manipulativnog ponašanja kako bi se naštetilo žrtvi (10). Poput verbalnog oblika nasilja može

ostaviti posljedice na mentalno zdravlje žrtava (14).

2.4. Socijalno (relacijsko) vršnjačko nasilje

Socijalno vršnjačko nasilje uključuje namjerno isključivanje žrtve iz društvenih aktivnosti,

širenje glasina i manipulacije socijalnim odnosima kako bi se naškodilo reputaciji ili

socijalnom statusu žrtve. Ova vrsta nasilja može biti vrlo suptilna i često se događa iza leđa
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žrtve, što je čini teškom za otkrivanje (13). Djevojčice češće koriste indirektne oblike

vršnjačkog nasilja, poput socijalne isključenosti i širenja glasina. Ovi oblici nasilja često su

suptilniji i emocionalno destruktivniji, usmjereni na narušavanje društvenih odnosa i

samopouzdanja žrtve. Djevojčice koriste ove metode jer su društveno prihvatljivije za njih i

jer su često uključene u složenije društvene odnose za razliku od dječaka (12).

2.5. Elektroničko nasilje

Elektroničko nasilje je relativno novi oblik nasilja koji se razvio napretkom digitalnih

tehnologija, i uključuje korištenje društvenih mreža, SMS poruka, e-mailova i internetskih

foruma kako bi se zlostavljalo žrtve. Može uključivati slanje uvredljivih poruka, širenje laži

ili privatnih informacija i fotografija, prijetnje i druge oblike digitalnog uznemiravanja.

Anonimnost interneta može povećati učestalost i intenzitet elektroničkog nasilja jer počinitelji

često osjećaju da neće biti uhvaćeni ili kažnjeni (15). Počinitelji ovog oblika nasilja često

iskazuju ponašanja koja su rezultat kombinacije osobnih, socijalnih i situacijskih faktora.

Motivacija za elektroničko nasilje uključuje želju za moći i kontrolom, potrebu za pažnjom,

osvetom ili jednostavno dosadom (16). Specifične karakteristike ovog oblika nasilja uključuju

anonimnost počinitelja, brzo širenje informacija i neograničen doseg publike, što ga čini

posebno opasnim i teškim za kontrolu. Elektroničko nasilje kod žrtava može povećati rizik od

depresije, anksioznosti i suicida (15).

Strane studije pokazuju da djevojčice češće doživljavaju elektroničko nasilje nego dječaci jer

su sklonije ponašanjima poput širenja glasina i socijalnog isključivanja, dok dječaci češće

doživljavaju direktnije oblike nasilja, kao što su prijetnje fizičkim nasiljem i verbalni napadi

putem interneta (11,12). Istraživanja također pokazuju da ga dječaci češće vrše nego djevojke,

iako postoje i studije koje sugeriraju da su djevojke podjednako ili čak i više uključene u

određene vrste online nasilja (17,18). Društvene mreže i njihovo korištenje su snažno

povezane s ovim trendovima. Djevojčice češće koriste i dijele svoje podatke (fotografije,

video sadržaje) na društvenim mrežama poput Instagrama, Facebook- a i Snapchat- a, što ih

čini osjetljivijima da postanu žrtve nasilja (19). Dječaci su, za razliku od njih, skloniji koristiti

društvene mreže koje omogućuju anonimnost, što može povećati vjerojatnost agresije prema

drugima (20).

S dobi učenika učestalost vršnjačkog nasilja se smanjuje, ali oblici nasilja postaju složeniji i

sofisticiraniji. U srednjoj školi vršnjačko nasilje često poprima oblik socijalnog nasilja, a
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uključivanje u elektroničko nasilje postaje sve češće. Stariji učenici više koriste tehnologiju

za širenje glasina i isključivanje drugih iz društvenih grupa, dok su mlađi skloniji fizički i

verbalno zlostavljati žrtve (19,20)

Hrvatsko istraživanje autorice Buljan Flander i suradnika provedenog na učenicima oba

spola, prvih, drugih i trećih razreda dviju gimnazija u Zagrebu, pokazalo je da su

elektroničkom nasilju češće izložene djevojčice, dok učestalost počinjenja elektroničkog

nasilja nije pokazala povezanost sa spolom (21). Istraživanje na srednjoškolcima u

Vinkovcima, pokazuje su da su dječaci značajno više doživljavali i činili nasilje putem

interneta nego djevojčice (22). Rezultati UNICEF-ovog istraživanja, u okviru školskog

programa „Prekini lanac!“, usmjerenog na prevenciju elektroničkog nasilja među djecom u

Hrvatskoj, pokazuje da će se djevojčice značajno češće nego dječaci povjeriti nekome da su

žrtve i službeno prijaviti nasilje, dok će dječaci na elektroničko nasilje uzvratiti istom mjerom

ili neće poduzeti ništa (23).

Tijekom pandemije COVID-19, mnoge škole su prešle na online nastavu, što je djecu izložilo

većem riziku od elektroničkog nasilja zbog više vremena provedenog na internetu. Studija

provedena 2020. godine pokazuje značajno povećanje prijavljenih slučajeva elektroničkog

nasilja, s obzirom da su učenici provodili više vremena na društvenim mrežama i

platformama za učenje na daljinu (24). Iako su stope elektroničkog nasilja porasle,

istraživanja su pokazala da su se stope tradicionalnog vršnjačkog nasilja, koje uključuje

fizičko maltretiranje ili verbalno zlostavljanje, smanjile tijekom pandemije. Razlog za ovaj

pad je fizička izolacija i manjak interakcije uživo. Schmidt i suradnici su u istraživanju 2021.

utvrdili da su, zbog smanjenih socijalnih interakcija u fizičkom prostoru, učenici imali manje

prilika za tradicionalne oblike vršnjačkog nasilja. Međutim, to ne znači da je problem

vršnjačkog nasilja nestao, već se samo transformirao u digitalni oblik (25).
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3. UZROCI VRŠNJAČKOG NASILJA I ČIMBENICI RIZIKA

Na pojavu vršnjačkog nasilja utječe niz čimbenika, uključujući individualne, školske,

društvene i kulturološke čimbenike rizika. Njihovo razumijevanje ključno je za razvijanje

učinkovitih strategija za prevenciju i intervenciju.

3.1. Individualni čimbenici

U individualne čimbenike spadaju osobine žrtve i nasilnika, odnosno njihove psihosocijalne

karakteristike koje ih čine sklonijima trpljenju ili počinjenju nasilja.

3.1.1. Osobine nasilnika

Počinitelji vršnjačkog nasilja često pokazuju određene psihološke karakteristike koje

uključuju visoku razinu agresivnosti, nisko samopoštovanje i problematično ponašanje.

Istraživanje Fernandesa i suradnika iz 2024. otkriva da zlostavljači koriste agresiju kako bi

kompenzirali vlastite nesigurnosti i probleme sa samopouzdanjem (26). Također, neki

zlostavljači mogu iskazivati antisocijalno ponašanje ili imaju tendenciju prema psihopatskim

osobinama, kao što je nedostatak empatije prema svojim žrtvama (27). Studija Huanga i

Chuia iz 2024. pokazuje da socijalno okruženje igra ključnu ulogu u razvoju nasilničkog

ponašanja i da zlostavljači češće dolaze iz nestabilnih socijalnih okruženja te imaju poteškoća

u izgradnji zdravih socijalnih veza, što može doprinijeti njihovom nasilničkom ponašanju

(27). Počinitelji češće pokazuju slabije socijalne vještine u odnosu na svoje vršnjake i to ih

dovodi do frustracije i agresivnog ponašanja kao mehanizma za rješavanje socijalnih sukoba

(28). Istraživanje Lianga i suradnika iz 2024. navodi da počinitelji češće pokazuju znakove

emocionalnih i ponašajnih problema, uključujući nisku samokontrolu i sklonost rizičnim

ponašanjima (29).

Studija provedena u portugalskim školama pokazala je da djeca koja doživljavaju autoritarni

odgoj ili zanemarivanje od strane roditelja češće razvijaju nasilničke tendencije (30). Studija

McDougall i suradnika također je potvrdila da djeca koja doživljavaju nasilje, zanemarivanje

ili autoritarne odgojne prakse kod kuće mogu razviti agresivne tendencije (31). Nasilnici

često usvajaju agresivne modele ponašanja članova obitelji koje vide kod kuće. Roditelji koji

pokazuju agresivnost, verbalnu ili fizičku, mogu podučavati svoju djecu da su takvi oblici

interakcije prihvatljivi (32). U slučaju nasilnika, agresivno ponašanje može biti način traženja
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pažnje ili pokušaj stjecanja kontrole za koju osjećaju da nedostaje u obiteljskim odnosima

(33). Intervencije usmjerene na poboljšanje emocionalne regulacije i povećanje samosvijesti

kod nasilnika i intervencije usmjerene na roditelje mogu biti korisne u prevenciji nasilničkog

ponašanja (34).

3.1.2. Osobine žrtve

Žrtve vršnjačkog nasilja su uglavnom učenici koji se po nečemu razlikuju od većine, bilo

zbog fizičkih karakteristika, socioekonomskog statusa ili zbog vlastitog ponašanja. Oni su

najčešće introvertirani ili manje popularni među vršnjacima. Često imaju niže samopouzdanje

i mogu se percipirati kao manje društveno kompetentni u odnosu na svoje vršnjake (1). Osim

psiholoških karakteristika, fizičke i socijalne karakteristike također mogu utjecati na

vjerojatnost da će osoba postati žrtva. Primjerice, djeca s fizičkim invaliditetom ili ona koja

se na neki način razlikuju od većine, poput etničke pripadnosti ili socioekonomskog statusa,

mogu biti češće na meti zlostavljača (35). Djeca koja doživljavaju emocionalnu distancu ili

kritiku od roditelja mogu razviti osjećaj nesigurnosti i manje vrijednosti, što može smanjiti

njihovu sposobnost da se suprotstave nasilnicima ili traže pomoć. Nedostatak roditeljske

pažnje i podrške može dovesti do nižeg samopouzdanja i razvoja slabijih socijalnih vještina,

čineći djecu privlačnijim metama za nasilnike (34).

3.2. Školski čimbenici

Školsko okruženje igra ključnu ulogu u oblikovanju ponašanja učenika i može značajno

utjecati na učestalost vršnjačkog nasilja. Nekoliko ključnih čimbenika školskog okruženja

utječe na pojavu vršnjačkog nasilja:

3.2.1. Školska klima i kultura

Pozitivna školska klima, koja uključuje osjećaj sigurnosti, podrške i zajedništva, može

smanjiti učestalost vršnjačkog nasilja. Škole s negativnom klimom, gdje se nasilje tolerira ili

ignorira, mogu imati veću incidenciju vršnjačkog nasilja (36). Nasuprot njima, škole koje

promoviraju pozitivne vrijednosti i normativna ponašanja imaju manje slučajeva vršnjačkog

nasilja (37).

3.2.2. Odnosi s vršnjacima i nastavnicima
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Kvaliteta odnosa između učenika i nastavnika, kao i među vršnjacima, može utjecati na

pojavu vršnjačkog nasilja. Podržavajući odnosi s nastavnicima mogu djelovati kao zaštitni

čimbenik, dok loši odnosi mogu povećati rizik od vršnjačkog nasilja (38). Ponašanje učitelja

prema učenicima također ima značajan utjecaj na vršnjačko nasilje. Učitelji koji primjenjuju

dosljedne i pravedne discipline, te koji pokazuju empatiju i razumijevanje, stvaraju atmosferu

u kojoj se vršnjačko nasilje ne tolerira. Nasuprot tome, učitelji koji koriste autoritarne metode

ili zanemaruju probleme i konflikte među učenicima mogu nehotice potaknuti ili dopustiti

nastavak vršnjačkog nasilja (1).

3.2.3. Školske politike i intervencije

Jasne politike protiv vršnjačkog nasilja i dosljedna provedba istih, ključni su za smanjenje

vršnjačkog nasilja. Škole koje imaju učinkovite programe prevencije i intervencije mogu

smanjiti učestalost vršnjačkog nasilja među učenicima. Programi koji uključuju edukaciju

učenika, roditelja i školskog osoblja o vršnjačkom nasilju i njegovim posljedicama pokazali

su se posebno učinkovitima (39).

3.3. Društveni čimbenici

Širi društveni kontekst poput utjecaja medija, društvenih normi i vrijednosti ima značajan

utjecaj na pojavu vršnjačkog nasilja.

3.3.1. Utjecaj medija

Mediji, uključujući televiziju, filmove i društvene mreže, mogu utjecati na percepciju i

ponašanje djece prema nasilju. Izloženost nasilnim sadržajima može povećati agresivno

ponašanje kod djece. Društvene mreže mogu biti platforma za elektroničko nasilje, što

dodatno komplicira problem (40).

U negativne utjecaje medija spadaju normalizacija nasilja te širenje dezinformacija i glasina.

Djeca izložena nasilnim sadržajima mogu postati desenzibilizirana na nasilje i sklonija su ga

prihvatiti kao način rješavanja sukoba (40). Istraživanja pokazuju da postoji povezanost

između izloženosti nasilnim medijskim sadržajima i agresivnog ponašanja kod djece (41).

Društvene mreže omogućuju brzo širenje informacija, uključujući i dezinformacije i glasine.

Ovo može dodatno pogoršati situaciju jer lažne informacije mogu brzo doprijeti do velikog
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broja ljudi, narušavajući reputaciju žrtava i povećavajući njihovu izolaciju (42). Djeca i mladi

češće su slabije sposobni prepoznati lažne informacije, što ih čini osjetljivijima na

manipulaciju.

Mediji i društvene mreže mogu također imati i pozitivan utjecaj, kao što je podizanje svijesti

o vršnjačkom nasilju i edukaciji javnosti. Kampanje protiv vršnjačkog nasilja koje se provode

putem medija i društvenih mreža mogu doprijeti do široke publike i promicati pozitivne

poruke o važnosti poštovanja i tolerancije. Kampanje i programi kao što su "#Stopbullying" i

"#BeKind" koriste društvene mreže za prevenciju vršnjačkog nasilja (42, 43).

Društvene mreže također mogu pružiti platformu za podršku žrtvama vršnjačkog nasilja.

Online zajednice i grupe za podršku omogućuju im da podijele svoja iskustva i dobiju

podršku od vršnjaka i stručnjaka. Postoje brojni internetski resursi koji pomažu žrtvama da se

nose s posljedicama vršnjačkog nasilja i pronađu potrebnu pomoć. Takve platforme mogu

pružiti osjećaj zajedništva i smanjuju osjećaj izolacije kod žrtava (44).

Još jedna pozitivna osobina medija i društvenih mreža je da mogu ponuditi alate za

prevenciju i intervenciju u slučajevima vršnjačkog nasilja. Aplikacije za prijavu vršnjačkog

nasilja omogućuju učenicima da anonimno prijave incidente, što može potaknuti brže i

učinkovitije intervencije u slučaju istoga (45). U Hrvatskoj, aplikacija Ministarstva unutarnjih

poslova (MUP) "Red Button" štiti djecu i služi za online prijavu sadržaja na Internetu i

zlostavljanja (46). "Say Something Anonymous Reporting System", "Anonymous Alerts",

"BRIM" u SAD-u i "Kids Help Phone" u Kanadi također su neki od primjera aplikacija za

prijavu vršnjačkog nasilja u inozemstvu (47–49). Škole i roditelji također mogu koristiti

softverske alate za praćenje online aktivnosti djece kako bi otkrili i spriječili nasilničko

ponašanje (50).

3.3.2. Društvene norme i vrijednosti

Društvene norme koje toleriraju ili glorificiraju nasilje mogu povećati učestalost vršnjačkog

nasilja. Kulturne vrijednosti i vjerovanja mogu oblikovati percepciju i ponašanje prema

vršnjačkom nasilju. Kulture u kojima se vrednuju agresivnost i dominacija mogu poticati

nasilničko ponašanje među djecom. Kulture koje naglašavaju kolektivizam i zajedništvo često

imaju niže stope vršnjačkog nasilja, dok kulture koje promoviraju individualizam i

kompetitivnost imaju češće više slučajeva nasilja (51).
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Razlike u obrazovnim sustavima mogu također utjecati na pojavu vršnjačkog nasilja. Sustavi

koji potiču inkluzivno obrazovanje i ravnopravnost mogu smanjiti učestalost vršnjačkog

nasilja (52). Kulturološke razlike u školskim disciplinskim praksama također mogu utjecati

na način na koji se vršnjačko nasilje rješava u školama (53).

Učenici iz manjinskih ili imigrantskih zajednica mogu biti izloženi većem riziku od

vršnjačkog nasilja zbog predrasuda i kulturnih razlika. Promicanje kulturalne tolerancije i

razumijevanja može pomoći u smanjenju rizika od nasilja (53).
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4. POSLJEDICE VRŠNJAČKOG NASILJA

Posljedice vršnjačkog nasilja sežu daleko izvan školskih klupa, utječući na žrtve, nasilnike i

promatrače. Postoje rane i kasne posljedice vršnjačkog nasilja, a istraživanja su pokazala i

njegovu povezanost s kasnijim mobingom (eng. mobbing) na radnom mjestu i pojavom

masovnih pucnjava u školama (49, 50).

4.1. Rane posljedice vršnjačkog nasilja

Rane posljedice vršnjačkog nasilja nastaju za vrijeme ili neposredno nakon što se

zlostavljanje odvilo i mogu utjecati na zdravlje i akademski uspjeh svih uključenih osoba.

4.1.1. Rane posljedice vršnjačkog nasilja na žrtve

Žrtve vršnjačkog nasilja često doživljavaju značajne emocionalne i psihološke probleme.

Kratkotrajne posljedice uključuju socijalnu izolaciju, tjeskobu, depresiju i nisko

samopoštovanje (56). Djeca izložena vršnjačkom nasilju češće pokazuju smanjenu

akademsku uspješnost i povećanu stopu izostanaka iz škole (37). Istraživanje provedeno u

Velikoj Britaniji pokazalo je da su žrtve vršnjačkog nasilja imale dvostruko veću vjerojatnost

da će doživjeti depresiju (57). Također, žrtve često doživljavaju psihosomatske tegobe poput

glavobolja i bolova u trbuhu (58).

4.1.2. Rane posljedice vršnjačkog nasilja na nasilnike

Nasilnici, također pate od negativnih posljedica. Studije pokazuju da djeca koja provode

vršnjačko nasilje češće imaju problema s agresivnim ponašanjem, lošim akademskim

uspjehom i problemima discipline u školi (59). Također, postoji i veza između vršenja

vršnjačkog nasilja i počinjenja kriminalnih djela tijekom školovanja ili u kasnijoj dobi (60).

Longitudinalna studija iz Finske također je potvrdila da su školski nasilnici imali značajno

veći rizik od počinjenja kaznenih djela (61).

4.1.3. Rane posljedice vršnjačkog nasilja na promatrače

Promatrači vršnjačkog nasilja nisu pošteđeni njegovih posljedica. Djeca koja svjedoče

vršnjačkom nasilju, vrlo često imaju osjećaje krivnje, straha i nemoći jer nisu pomogli

žrtvama i prijavili nasilje (62). Mogu razviti anksiozni poremećaj i osjećati se nesigurno u
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školskom okruženju, što može loše utjecati na njihovu akademsku uspješnost tijekom

školovanja (62). Istraživanja pokazuju da promatrači češće razvijaju osjećaj suučesništva ili

krivnje jer nisu reagirali na nasilje, što može dovesti do posljedica na njihovo mentalno

zdravlje, a dio promatrača nema nikakvu reakciju na nasilje i ostaju pasivni i na kasnija

zlostavljanja kojima svjedoče (63).

4.2. Kasne posljedice vršnjačkog nasilja

Kasne posljedice mogu se javiti godinama nakon zlostavljanja i negativno utjecati na gradnju

zdravih međuljudskih odnosa i na profesiju žrtava, nasilnika i promatrača.

4.2.1. Kasne posljedice vršnjačkog nasilja na žrtve

Dugoročne posljedice za žrtve vršnjačkog nasilja uključuju povećan rizik od mentalnih

problema poput posttraumatskog stresnog poremećaja (PTSP), depresije i povećanog rizika za

suicid (64). Mogu imati i poteškoće u uspostavljanju i održavanju zdravih međuljudskih

odnosa i razvijanju na području profesije (65). Studija provedena u SAD-u otkrila je da su

odrasle osobe koje su bile žrtve vršnjačkog nasilja u djetinjstvu imale veći rizik od razvoja

psihijatrijskih poremećaja u odrasloj dobi (66).

4.2.2. Kasne posljedice vršnjačkog nasilja na nasilnike

Od dugoročnih posljedica kod nasilnika se javljaju povećani rizici od antisocijalnog

ponašanja, zlouporabe supstanci i kriminalne aktivnosti (67). Češće imaju probleme s

autoritetima i poteškoće u održavanju stabilnog zaposlenja (68). Istraživanje iz Švedske

pokazalo je da su oni koji su bili nasilnici u školi imali veće stope kriminalnih aktivnosti i

probleme s alkoholizmom u odrasloj dobi (69).

4.2.3. Kasne posljedice vršnjačkog nasilja na promatrače

Promatrači mogu razviti trajne osjećaje straha i nesigurnosti. Dugoročno, mogu imati

problema s povjerenjem u ljude i razviti anksioznost ili depresiju zbog svoje pasivnosti, a

neki od njih također mogu pokazivati nedostatak empatije i toleranciju prema zlostavljanjima

kojima svjedoče u kasnijoj životnoj dobi (70). Studija iz Australije pokazala je da promatrači

vršnjačkog nasilja imaju povećan rizik od mentalnih problema i lošije akademske rezultate u

kasnijim fazama obrazovanja (71).
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4.2.4. Vršnjačko nasilje i kasniji mobing na poslu

Postoji značajna korelacija između vršnjačkog nasilja u školi i mobinga na radnom mjestu.

Istraživanja pokazuju da osobe koje su bile žrtve ili nasilnici u školi češće doživljavaju ili

provode mobing u odrasloj dobi (54). Povezanost s mobingom objašnjava se trajnim

psihološkim ožiljcima i naučenim obrascima ponašanja koji se prenose iz školskog okruženja

na radno mjesto (72). Istraživanje iz 2019. godine pokazuje da su žrtve vršnjačkog nasilja

sklonije prihvatiti negativno ponašanje kolega i rjeđe traže pomoć, što ih čini lakšim metama

za mobing (73). Nizozemska meta-analiza pokazuje da su žrtve vršnjačkog nasilja imale 1,7

puta veću vjerojatnost da će doživjeti mobing na poslu (74).

4.2.5. Vršnjačko nasilje i masovne pucnjave u školama

Jedan od najtragičnijih ishoda vršnjačkog nasilja može biti njegova povezanost s masovnim

pucnjavama (eng. mass shooting) u školama. Istraživanja pokazuju da mnogi počinitelji

masovnih pucnjava imaju povijest izloženosti vršnjačkom nasilju (55). Dugotrajna

akumulacija bijesa, osjećaja nemoći i želja za osvetom često imaju za rezultat počinjenje

ovog djela (75). Analiza 41 slučaja masovnih pucnjava u SAD-u pokazala je da su počinitelji

u najvećem broju slučajeva žrtve vršnjačkog nasilja u školama (76). Karakteristike počinitelja

često uključuju povijest mentalnih poremećaja, depresije i anksioznosti, koji mogu biti i

posljedica dugotrajnog vršnjačkog nasilja, kao i izloženost nasilnom i negativnom sadržaju

putem interneta, što je potvrđeno i u ranijim sličnim istraživanjima (77).
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5. PRAVNI I POLITIČKI ASPEKTI VRŠNJAČKOG NASILJA U ŠKOLAMA

Zakoni i politike igraju ključnu ulogu u reguliranju i suzbijanju vršnjačkog nasilja te u

osiguravanju sigurnog i podržavajućeg okruženja za učenike.

Mnoge zemlje imaju zakone koji se izravno odnose na vršnjačko nasilje u školama. Ovi

zakoni često definiraju vršnjačko nasilje, propisuju obveze škola u prevenciji i intervenciji te

predviđaju sankcije za počinitelje. Primjerice, u SAD-u, svaka savezna država ima vlastite

zakone protiv vršnjačkog nasilja, koji variraju u opsegu i strogosti (78). Slični zakoni postoje

u mnogim europskim zemljama, gdje se vršnjačko nasilje tretira kao ozbiljan društveni

problem (79). Zakoni često nameću obveze školama da razviju i implementiraju politike

protiv vršnjačkog nasilja. Škole su dužne educirati osoblje i učenike, uspostaviti jasne

procedure za prijavu vršnjačkog nasilja i poduzeti odgovarajuće korake kada se incidenti

dogode. U nekim zemljama, dolazi do sankcija za škole ili pojedine zaposlenike zbog

neprovođenja ovih stavki (80). Pravni okviri također osiguravaju zaštitu prava učenika koji su

žrtve vršnjačkog nasilja. To uključuje njihovo pravo na sigurno obrazovno okruženje, pravo

na zaštitu privatnosti i pravo na pristup resursima za podršku i rehabilitaciju. Pravne mjere

uključuju i zaštitu od diskriminacije, osiguravajući da svi učenici, bez obzira na rasu, spol,

seksualnu orijentaciju i druge karakteristike, budu zaštićeni od nasilja (81).

Vlade mnogih zemalja usvajaju i nacionalne strategije i programe za prevenciju vršnjačkog

nasilja koji uključuju edukaciju i obuku za nastavnike, razvoj obrazovnih resursa i kampanje

za podizanje svijesti (82).

Škole su dužne razviti i implementirati vlastite politike protiv vršnjačkog nasilja u skladu s

nacionalnim zakonodavstvom. One obuhvaćaju preventivne mjere, kao što su edukativni

programi i aktivnosti koje promiču pozitivne vrijednosti, i intervencijske mjere koje uključuju

jasne procedure za prijavu i rješavanje slučajeva vršnjačkog nasilja (83). Učinkovite školske

politike temeljene su na istraživanjima i najboljim praksama, te uključuju sudjelovanje svih

članova školske zajednice.

Nevladine organizacije (NVO) poput UNICEF-a i “Save the Children” razvijaju resurse i

programe za prevenciju vršnjačkog nasilja, te surađuju s vladama na implementaciji politike.

Često pružaju izravnu podršku žrtvama vršnjačkog nasilja kroz savjetovanje i druge usluge

(84).
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Međunarodni dokumenti, poput Konvencije o pravima djeteta, postavljaju temelje za zaštitu

djece od nasilja, uključujući vršnjačko nasilje. Ovi dokumenti obvezuju zemlje potpisnice da

poduzmu potrebne mjere za zaštitu djece i da im se osigura pravo na obrazovanje i sigurnost

(85).

Organizacije poput UNESCO-a i SZO-a promoviraju suradnju među zemljama i pružaju

platforme za razmjenu znanja i iskustava. Kroz konferencije, seminare i publikacije, ove

organizacije pomažu u širenju uspješnih strategija i programa za prevenciju vršnjačkog nasilja

(2).

5.1. Protokol o postupanju u slučaju nasilja među djecom i mladima u Hrvatskoj

Vlada Republike Hrvatske je 2004. godine, kao dio Programa aktivnosti za sprječavanje

nasilja među djecom i mladima, donijela i Protokol o postupanju u slučaju nasilja među

djecom i mladima. U prosincu 2023. godine Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji

i socijalne politike izradilo je Prijedlog Protokola o postupanju u slučaju nasilja među djecom

i mladima u skladu s Konvencijom o pravima djeteta i Strategijom Vijeća Europe za prava

djeteta, što osigurava usklađenost s međunarodnim standardima. Jedan od temeljnih

elemenata Protokola je naglasak na međuresornu suradnju. Učinkovita suradnja između

obrazovnog sustava, socijalne skrbi, zdravstvenih službi, policije i pravosuđa, od ključne je

važnosti za uspješno rješavanje slučajeva nasilja. Protokol propisuje uspostavu županijskih

koordinatora u nadležnim tijelima koji će koordinirati aktivnosti i osigurati brzu reakciju na

prijavljene slučajeve. Pružatelji zdravstvene zaštite igraju važnu ulogu u prepoznavanju

fizičkih i psihičkih posljedica nasilja te pružanju neophodne medicinske i psihološke pomoći.

Hrvatski zavod za javno zdravstvo (HZJZ) samostalno ili u suradnji s drugim ustanovama i

organizacijama civilnog društva provodi edukacijske i preventivne programe i prikuplja

informacije. Također, putem timova školske medicine provodi procjenu rizika u mentalnom

zdravlju na sistematskim pregledima učenika. Organizacije civilnog društva i mediji imaju

značajnu ulogu u prevenciji nasilja i edukaciji javnosti. Protokol prepoznaje ove organizacije

kao ključne partnere u podizanju svijesti o problemu nasilja, pružanju podrške žrtvama i

zagovaranju promjena u zakonodavstvu i politici. Prevencija nasilja među djecom i mladima,

jedan je od osnovnih ciljeva Protokola. Predviđene preventivne mjere uključuju edukaciju,

razvoj i implementaciju socijalnih programa za prevenciju nasilja i podršku djeci i rizičnim

obiteljima (86).
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Kontinuirana evaluacija učinkovitosti preventivnih programa ključna je za njihovo stalno

poboljšanje. Programi koji uključuju cijelu školsku zajednicu i koji su sustavno integrirani u

školski kurikulum imaju veće šanse za uspjeh. Redovito praćenje i prilagodba programa na

temelju povratnih informacija osigurava njihovu relevantnost i učinkovitost (87).
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6. PREVENTIVNI PROGRAMI PROTIV VRŠNJAČKOG NASILJA

Kako bi se smanjio negativan utjecaj vršnjačkog nasilja, razvijeni su razni preventivni

programi. Ovaj rad analizira nekoliko programa protiv vršnjačkog nasilja u inozemstvu, kao i

uspješne inicijative u Hrvatskoj.

6.1. Programi protiv vršnjačkog nasilja u inozemstvu

Programi protiv vršnjačkog nasilja provode se dugo vremena u brojnim zemljama u svijetu, a

u zadnje vrijeme razvijaju se i različiti programi protiv elektroničkog nasilja.

6.1.1. Olweusov program protiv nasilja (OBPP)

Olweusov program, razvijen u Norveškoj, jedan je od najstarijih i najpoznatijih programa za

prevenciju vršnjačkog nasilja. Cilj programa je smanjiti postojeće nasilje, spriječiti buduće

nasilje i poboljšati ukupnu školsku klimu. Program uključuje mjere na razini škole, razreda i

pojedinca, obuhvaća redovite sastanke s učenicima, obuku osoblja, uspostavu pravila protiv

nasilja te individualnu podršku žrtvama i počiniteljima. Evaluacije pokazuju značajno

smanjenje incidencije nasilja i poboljšanje školske klime nakon implementacije programa

(88).

6.1.2. KiVa program

KiVa program, razvijen u Finskoj temelji se na edukaciji učenika kroz seriju lekcija koje

uključuju igranje uloga (eng. role-playing) i grupne vježbe. Program se fokusira na

prepoznavanju, reagiranju i borbi protiv nasilja. Sastoji se od univerzalnih akcija (usmjerenih

na sve učenike) i ciljnih akcija (usmjerenih na pojedinačne slučajeve nasilja). Univerzalne

akcije uključuju lekcije i aktivnosti za povećanje svijesti o nasilju, dok ciljane akcije

uključuju intervencije u slučajevima nasilja. Evaluacije su pokazale da je KiVa program

značajno smanjio slučajeve nasilja u finskim školama, poboljšao školsku klimu i doveo do

smanjenja anksioznosti među učenicima (89).

6.1.3. Program Steps to Respect

Steps to Respect je program razvijen u SAD-u, s fokusiranjem na obuku učitelja za

učinkovitije upravljanje učionicama i smanjenje sukoba među učenicima. Uključuje
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kurikulum koji promiče socijalne vještine i empatiju, trening za učitelje o upravljanju

ponašanjem u učionici i strategije za smanjenje nasilja. Istraživanja pokazuju da je program

smanjio učestalost nasilja na školskim igralištima i podržao pozitivne stavove prema

vršnjačkim odnosima (90).

6.1.4. Program Safe School Ambassadors

Program u SAD-u koji osposobljava učenike da djeluju kao "ambasadori" pozitivnog

ponašanja među vršnjacima i interveniraju u situacijama nasilja. Učenici se biraju kao

ambasadori koji prolaze kroz obuku kako bi prepoznali i reagirali na nasilje te promovirali

pozitivno ponašanje i inkluzivnu školsku kulturu. Istraživanja pokazuju da ambasadori

uspješno interveniraju u situacijama nasilja i doprinose stvaranju pozitivne školske klime

(91).

6.1.5. Programi protiv elektroničkog nasilja

S porastom nasilja na internetu došlo je do implementiranja programa usmjerenih na

prevenciju elektroničkog nasilja. e Safety Commissioner, KiVa, EU Kids Online i CyberSmile

Foundation (89,92–94) primjeri su programa usmjerenih na ovu vrstu nasilja. Ovi programi

educiraju učenike o sigurnom korištenju digitalnih tehnologija i surađuju s roditeljima i

pružateljima internetskih usluga. Programi obuhvaćaju radionice za učenike, obuku za

nastavnike, informativne kampanje za roditelje i suradnju s pružateljima internetskih usluga s

ciljem praćenja i prevenciju nasilja. Programi su pokazali smanjenje incidencije elektroničkog

nasilja i poboljšanje digitalne pismenosti među učenicima (91).

Australski program eSafety Commissioner, pomaže vladi da pruži resurse i podršku školama,

učenicima i roditeljima. Postoji i mogućnost prijavljivanja elektroničkog nasilja, što

omogućava brzu reakciju i podršku žrtvama. Prema izvješću, preko 90% australskih škola

koristi njihove resurse, što je rezultiralo smanjenjem stopa elektroničkog nasilja (93).

KiVa je finski program koji se fokusira na prevenciju nasilja među djecom, uključujući

elektroničko nasilje. Studije su pokazale da je KiVa značajno smanjio incidenciju vršnjačkog

nasilja, uključujući i elektroničko nasilje (89).

EU Kids Online projekt je koji prikuplja podatke o iskustvima djece i mladih na internetu u

zemljama Europske unije. Pruža vrijedne uvide u prevalenciju elektroničkog nasilja i pomaže
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u oblikovanju politika i programa za borbu protiv ove pojave. Po izvješću iz 2020. godine,

jedan od pet učenika u EU doživio je neki oblik elektroničkog nasilja, što je dovelo do

razvoja različitih inicijativa unutar članica EU za zaštitu djece na internetu (92).

CyberSmile Foundation globalna je neprofitna organizacija koja se bavi prevencijom i

pružanjem podrške žrtvama elektroničkog nasilja. Organizacija nudi edukativne programe za

škole, uključujući online resurse i radionice. Također pruža besplatnu podršku putem

savjetovanja i pomoći žrtvama. CyberSmile Foundation pružio je podršku tisućama mladih

diljem svijeta, značajno doprinoseći svijesti i prevenciji elektroničkog nasilja (94).

6.2. Programi protiv vršnjačkog nasilja u Hrvatskoj

U Hrvatskoj također, po uzoru na inozemstvo, postoje programi protiv vršnjačkog nasilja.

6.2.1. Programi socijalnih vještina i emocionalne pismenosti

Programi kao što je CAP program (eng. Child Assault Prevention) potiču razvoj socijalnih

vještina i emocionalne pismenosti, pomažući učenicima prepoznati i upravljati vlastitim

emocijama te rješavati sukobe na nenasilan način. Programi uključuju radionice, predavanja i

praktične vježbe za učenike, nastavnike i roditelje. Fokusiraju se na razvoj empatije,

samopouzdanja i vještina rješavanja sukoba. Pokazalo se smanjenje incidencije nasilja i

poboljšanje socijalnih vještina učenika upotrebom ovih programa (95).

6.2.2. Program "Stop Nasilju Među Djecom"

Program podržan od strane Ministarstva znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske obuhvaća

edukaciju učenika, nastavnika i roditelja, te uključuje aktivnosti kao što su radionice,

predavanja i distribuciju edukativnih materijala. Značajno je smanjio slučajeve nasilja i

povećao svijest o važnosti prevencije među sudionicima (96).

6.2.3. Projekt "Škola Bez Nasilja"

UNICEF-ov projekt koji integrira teme vezane uz prevenciju nasilja u školski kurikulum.

Projekt uključuje edukaciju učenika, nastavnika i roditelja kroz redovite nastavne aktivnosti i

posebne projektne dane. Sadrži edukativne radionice, treninge za nastavnike, rad s roditeljima

i distribuciju edukativnih materijala. Fokus je na promicanju nenasilne komunikacije i
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rješavanju sukoba. Doveo je do smanjenja nasilja u školama i poboljšanja ukupne školske

klime (97).

6.2.4. Suradnja s lokalnom zajednicom i roditeljima

Uspješni preventivni programi uključuju i suradnju s lokalnom zajednicom i roditeljima.

Edukacija roditelja kroz radionice i informativne materijale pomaže u prepoznavanju znakova

nasilja i adekvatnoj reakciji. Programi uključuju radionice za roditelje, suradnju s lokalnim

organizacijama i stručnjacima te distribuciju informativnih materijala. Suradnja s roditeljima i

zajednicom povećava učinkovitost programa i osigurava širu podršku za prevenciju nasilja

(98).
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7. PREVENCIJA VRŠNJAČKOG NASILJA U ŠKOLAMA

Školsko okruženje, odnosno utjecaj učitelja i vršnjaka, ključno je u prevenciji i pojavi

vršnjačkog nasilja. Studija Krantza i suradnika (2024.) pokazala je da škole koje provode

programe protiv nasilja među učenicima i educiraju osoblje o prevenciji nasilja mogu smanjiti

incidenciju nasilničkog ponašanja (99). Škole koje aktivno promiču pozitivno ponašanje i

imaju protokole za rješavanje incidenata nasilja bilježe niže stope vršnjačkog nasilja, dok

nedostatak adekvatnih programa protiv vršnjačkog nasilja, kao i nedostatak intervencija može

stvoriti klimu koja pogoduje nastanku nasilja (100). Također i razumijevanje roditeljskog

utjecaja u dinamici vršnjačkog nasilja može pomoći u razvoju efikasnijih strategija prevencije

i intervencije (101).

7.1. Uloga vršnjaka u prevenciji vršnjačkog nasilja

Vršnjaci igraju ključnu ulogu u prevenciji vršnjačkog nasilja jer su najčešće prvi svjedoci

nasilničkog ponašanja. Studije pokazuju da vršnjačka intervencija može biti vrlo učinkovita u

zaustavljanju vršnjačkog nasilja. Djeca su sklonija slušati i slijediti vršnjake nego odrasle, što

vršnjačkoj podršci daje važnu ulogu u prevenciji i intervenciji (102). Programi vršnjačke

medijacije i podrške potiču učenike da preuzmu aktivnu ulogu u prevenciji nasilja (103).

Programi koji uključuju treninge učenika za prepoznavanje vršnjačkog nasilja, vještine

komunikacije i rješavanje sukoba mogu pomoći učenicima da interveniraju kada svjedoče

nasilju (82). Osnaženi vršnjaci mogu pružiti emocionalnu podršku žrtvama i potaknuti

pozitivne promjene u školskom okruženju. Promicanje inkluzivnosti i poštovanja među

učenicima može smanjiti učestalost vršnjačkog nasilja. Vršnjačke inicijative koje promiču

timski rad, zajedništvo i empatiju stvaraju pozitivnu školsku klimu koja je manje pogodna za

nasilje. Organiziranje zajedničkih aktivnosti i projekata može dodatno ojačati odnose među

učenicima i smanjiti osjećaj izolacije kod žrtve zlostavljanja (83).

7.2. Uloga učitelja u prevenciji vršnjačkog nasilja

Učitelji su u položaju da promatraju i interveniraju u interakcijama među učenicima. Učitelji

su često prvi koji mogu primijetiti dinamiku vršnjačkog nasilja među učenicima. Njihova

sposobnost da stvore sigurno i podržavajuće okruženje može smanjiti incidenciju vršnjačkog

nasilja. Istraživanja su pokazala da aktivni pristupi učitelja u sprječavanju nasilja, poput

redovitog provođenja radionica o socijalnim vještinama i rješavanju sukoba, rezultira nižim
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stopama vršnjačkog nasilja (45). Studija iz 2018. godine pokazuje da škole koje

implementiraju programe za prevenciju vršnjačkog nasilja, u kojima učitelji aktivno

sudjeluju, bilježe niže stope istoga (104). Učinkoviti programi obuke za učitelje uključuju

metode prepoznavanja znakova vršnjačkog nasilja, tehnike intervencije i razvijanje vještina

rješavanja sukoba (105).

Iako je utjecaj učitelja na smanjenje vršnjačkog nasilja važan, postoje prepreke koje mogu

umanjiti njihovu efikasnost. To uključuje nedostatak vremena, resursa, kao i adekvatnu

podršku od strane školske uprave. Neki učitelji mogu osjećati nespremnost ili nesigurnost u

svojim vještinama da adekvatno riješe problem vršnjačkog nasilja u školi (106). Učitelji često

izražavaju vlastite potrebe za boljim resursima i više vremena za provedbu preventivnih

programa u borbi protiv vršnjačkog nasilja (107).

7.3. Uloga roditelja u prevenciji vršnjačkog nasilja

Roditelji igraju ključnu ulogu u prevenciji vršnjačkog nasilja kroz edukaciju i podizanje

svijesti o tom problemu. Roditelji svojim ponašanjem mogu modelirati pozitivne vrijednosti i

odnose pokazujući djeci empatiju, poštovanje i nenasilno rješavanja sukoba (108). Pozitivan

primjer roditelja može značajno utjecati na stavove i ponašanje djece. Informiranje roditelja o

znakovima vršnjačkog nasilja i njegovim posljedicama omogućuje im pravovremeno

prepoznavanje i reakciju na probleme (109). Roditelji koji su svjesni načina na koje se

vršnjačko nasilje manifestira mogu bolje zaštititi svoju djecu. Održavanje otvorene i

podržavajuće komunikacije s djecom ključno je za prevenciju vršnjačkog nasilja. Djeca koja

se osjećaju sigurno razgovarati s roditeljima o svojim problemima sklonija su prijavljivati

vršnjačko nasilje i potražiti pomoć (110). Roditelji trebaju poticati djecu da dijele svoja

iskustva i osjećaje te im pružiti emocionalnu podršku. Aktivno sudjelovanje roditelja u

školskim aktivnostima i suradnja sa školskim osobljem ključni su za učinkovitu prevenciju

vršnjačkog nasilja. Roditelji mogu sudjelovati u školskim odborima, radionicama i

programima prevencije, tako pomažući u izradi i provedbi politike protiv vršnjačkog nasilja

(106). Programi koji uključuju roditeljsko savjetovanje, radionice i resurse za poboljšanje

roditeljskih vještina mogu biti ključni u prevenciji vršnjačkog nasilja. Pružanje podrške

roditeljima u kreiranju pozitivnih odgojnih praksi i jačanju obiteljskih veza može imati veliki

utjecaj na smanjenje stopa vršnjačkog nasilja (101).
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7.4. Prevencija elektroničkog nasilja

Prevencija elektroničkog nasilja zahtijeva sveobuhvatan pristup koji uključuje edukaciju,

podršku i promjene u dosadašnjoj politici. Ključna je edukacija učenika, roditelja i nastavnika

o sigurnom korištenju interneta, prepoznavanju znakova elektroničkog nasilja i načinima

reagiranja na nasilje. Škole bi trebale implementirati programe koji promoviraju digitalnu

pismenost i odgovorno ponašanje na internetu (111). Roditelji i škole igraju ključnu ulogu u

borbi protiv elektroničkog nasilja. Roditelji trebaju aktivno pratiti aktivnosti svoje djece dok

se služe internetom, educirati ih o sigurnosti dok su online i biti otvoreni za razgovor o

potencijalnim problemima (112). Škole, s druge strane, moraju uspostaviti jasnu politiku

protiv elektroničkog nasilja, osigurati protokole za obuku nastavnika i podrške žrtvama (113).
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8. ULOGA MEDICINSKE SESTRE/TEHNIČARA U PREVENCIJI

VRŠNJAČKOG NASILJA U ŠKOLAMA U SVIJETU

Vršnjačko nasilje u školama globalni je problem s ozbiljnim posljedicama na mentalno i

fizičko zdravlje učenika. Medicinske sestre/tehničari, kao dio školskog osoblja u većini

zemalja imaju ključnu ulogu u prevenciji i intervenciji u slučajevima vršnjačkog nasilja i u

osiguranju zdrave i sigurne školske okoline za sve učenike.

U SAD-u, školske medicinske sestre/tehničari imaju značajnu ulogu u prevenciji vršnjačkog

nasilja kroz direktnu intervenciju i edukaciju. Odgovorni su za provođenje programa

prevencije vršnjačkog nasilja, suradnju s drugim stručnjacima i koordinaciju s lokalnim

zdravstvenim službama (114). Američke škole često imaju dobro razvijene programe za

podršku mentalnom zdravlju koji uključuju medicinske sestre/tehničare kao važne članove

tima (115).

U Ujedinjenom Kraljevstvu, medicinske sestre/tehničari također igraju važnu ulogu u

prevenciji vršnjačkog nasilja, s fokusom na kolaborativne pristupe koji uključuju cijelu

školsku zajednicu. Britanske škole često implementiraju programe kao što je "Healthy

Schools Programme" koji integrira zdravlje i dobrobit učenika u cjelokupni kurikulum (116).

Medicinske sestre/tehničari u UK rade u timovima s drugim stručnjacima kao što su socijalni

radnici i školski psiholozi (117).

U Australiji, također imaju širok spektar odgovornosti, uključujući i prevenciju vršnjačkog

nasilja. Tako rade na razvijanju programa koji promiču pozitivno ponašanje i mentalno

zdravlje, te sudjeluju u školskim savjetodavnim timovima (118). Surađuju i s vanjskim

agencijama i organizacijama za zaštitu djece osiguravajući sveobuhvatnu podršku učenicima

(119).

U Japanu stavlja se naglasak na holistički pristup zdravlju učenika. Japanske školske

medicinske sestre/tehničari često provode zdravstvene edukacije koje uključuju teme poput

emocionalne inteligencije i socijalnih vještina koje pomažu učenicima u lakšem suočavanju s

vršnjačkim nasiljem (120). Surađuju i s učiteljima i roditeljima kako bi osigurali valjanu

podršku učenicima (121).

Uloga medicinske sestre/tehničara u prevenciji vršnjačkog nasilja tako u većini stranih

zemalja uključuje stavke kao što su:
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1. Prepoznavanje vršnjačkog nasilja i rana intervencija

Medicinske sestre/tehničari često su prvi kontakt za učenike koji doživljavaju vršnjačko

nasilje. Imaju ključnu ulogu u prepoznavanju znakova vršnjačkog nasilja. Njihova bliska

interakcija s učenicima omogućuje im da prepoznaju fizičke i emocionalne znakove nasilja

kao što su neobjašnjive ozljede, promjene u ponašanju, psihosomatske simptome poput

glavobolja i bolova u trbuhu, povlačenje iz društvenih aktivnosti, agresivnost i promjene u

akademskom uspjehu (122). Kroz redovne zdravstvene preglede i razgovore s učenicima,

identificiraju rane znakove vršnjačkog nasilja i mogu procijeniti rizik za mentalne probleme

kod učenika (123). Rana identifikacija je bitna jer omogućuje brzu intervenciju i sprječava

daljnje posljedice nasilja.

2. Edukacija i podizanje svijesti

Edukacija je temeljna komponenta prevencije vršnjačkog nasilja. Medicinske sestre/tehničari

sudjeluju u edukaciji učenika, roditelja i školskog osoblja o vršnjačkom nasilju. Mogu

organizirati radionice i seminare koji podižu svijest o posljedicama vršnjačkog nasilja,

načinima prepoznavanja i strategijama za suzbijanje nasilja (124). Radionice mogu obuhvatiti

teme kao što su tehnike nenasilne komunikacije, prepoznavanje nasilja, strategije suočavanja

s nasiljem i važnost prijavljivanja nasilja (125). Također, mogu osmisliti edukativne

materijale i distribuirati ih u školama kako bi informirale učenike o važnosti poštovanja,

empatije i nenasilnog rješavanja sukoba (126). Svim navedenim postupcima može se

značajno smanjiti incidencija nasilja.

3. Intervencije i podrška žrtvama

Medicinske sestre/tehničari nude podršku žrtvama vršnjačkog nasilja kroz savjetovanje i

upućivanje na dodatne resurse poput psihologa i socijalnih radnika ili vanjske savjetodavne

usluge kada je to potrebno (127). Mogu razviti individualne planove podrške za učenike koji

su bili žrtve nasilja, uključujući praćenje njihovog mentalnog i fizičkog zdravlja te

koordinaciju s roditeljima i učiteljima. Također mogu pružiti i emocionalnu podršku žrtvama

vršnjačkog nasilja. Kroz individualne razgovore, mogu pomoći učenicima da izraze svoje

osjećaje, razviju strategije za suočavanje sa stresom i izgrade samopouzdanje (109).

Medicinske sestre/tehničari igraju važnu ulogu i u kriznim situacijama kada dođe do

ozbiljnijih incidenata u školama (128).
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4. Prevencija kroz promicanje zdravih okruženja

Jedna od ključnih uloga medicinskih sestara je razvoj inicijative za pozitivnu školsku klimu

kroz programe kao što su grupe vršnjačke potpore (eng. peer-support), mentorski programi i

aktivnosti koje potiču timski rad i zajedništvo (106). Medicinske sestre/tehničari mogu

surađivati s drugim članovima nastavnog osoblja na implementaciji politike nulte tolerancije

na nasilje i osiguranju sigurnih prostora za učenike (129). Tako se izgrađuje kultura nenasilja

i međusobnog poštovanja među učenicima (83).

5. Suradnja s roditeljima i zajednicom

Učinkovita prevencija vršnjačkog nasilja zahtijeva suradnju između škole, roditelja i šire

zajednice. Kroz sastanke i radionice za roditelje medicinske sestre/tehničari educiraju o

prepoznavanju znakova vršnjačkog nasilja kod djece i pružanju podrške kod kuće (31).

Također, surađuju s lokalnim zdravstvenim službama i organizacijama za prevenciju nasilja

kako bi osigurali sveobuhvatnu podršku učenicima (56).

6. Evaluacija preventivnih programa

Medicinske sestre/tehničari moraju kontinuirano evaluirati učinkovitost preventivnih

programa i intervencija. To uključuje prikupljanje podataka o incidenciji vršnjačkog nasilja,

procjenu zadovoljstva učenika i roditelja te identifikaciju područja za poboljšanje (130). Kroz

redovitu evaluaciju, mogu pomoći u prilagodbi strategije i osigurati relevantnost i

učinkovitost preventivnih programa (131).
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9. ULOGAMEDICINSKE SESTRE/TEHNIČARA U ŠKOLAMA U HRVATSKOJ

Iako u mnogim zemljama medicinske sestre/tehničari imaju ključnu ulogu u školama, pitanje

njihove uloge u Hrvatskoj često ostaje nedovoljno istraženo, iako postoje jako široke

mogućnosti njihovog uključivanja u školski sustav s ciljem poboljšanja zdravlja i sigurnosti

učenika.

U Hrvatskoj, medicinske sestre/tehničari uglavnom rade u zdravstvenim ustanovama, dok u

školama rijetko imaju stalnu prisutnost. Po Zakonu o zdravstvenoj zaštiti, primarna uloga

medicinskih sestara/tehničara obuhvaća rad u domovima zdravlja, bolnicama i drugim

zdravstvenim ustanovama, dok je njihovo prisustvo u školama ograničeno na povremene i

rijetke preglede i edukacije učenika (132).

U Hrvatskoj, medicinske sestre/tehničari u školskoj medicini prvenstveno su odgovorni za

provođenje preventivnih zdravstvenih pregleda, edukaciju učenika o zdravlju i higijeni, te

praćenje onih učenika s kroničnim bolestima. Također surađuju i s roditeljima i učiteljima

kako bi se osiguralo da se djeca pridržavaju zdravstvenih preporuka i terapija. Obrazovanje

medicinskih sestara/tehničara u Hrvatskoj uključuje najmanje završetak srednje medicinske

škole (132).

Dok se u hrvatskim školama uloga medicinskih sestara/tehničara često fokusira na osnovne

zdravstvene preglede i edukaciju, u mnogim zemljama njihov rad obuhvaća širi spektar

usluga. Razlike u obrazovnim standardima i resursima također igraju značajnu ulogu u

definiranju uloga i odgovornost medicinskih sestara. U mnogim zemljama školske

medicinske sestre/tehničari imaju visoko obrazovanje, uključujući diplome iz javnog

zdravstva ili čak i zasebne specijalizacije iz školske medicine. Njihove odgovornosti mogu

uključivati, ne samo preventivne zdravstvene mjere i edukaciju, nego i upravljanje

zdravstvenim krizama, pružanje prve pomoći učenicima i osoblju, brigu o mentalnom

zdravlju učenika, te suradnju s različitim zdravstvenim i obrazovnim institucijama (114).

Neke od potencijalnih uloga medicinskih sestara/tehničara u školama u Hrvatskoj mogle bi

biti:

1. Zdravstvena edukacija
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Medicinske sestre/tehničari mogu organizirati i provoditi zdravstvene edukacije za učenike,

roditelje i nastavne djelatnike (133). Redovite edukacije mogu povećati svijest o važnosti

zdravlja i potaknuti usvajanje zdravih životnih navika.

2. Prevencija bolesti

Medicinske sestre/tehničari mogu pratiti zdravstveno stanje učenika i provoditi preventivne

mjere cijepljenja, zdravstvenih pregleda i nadzora nad kroničnim bolestima kod učenika.

Mogu pomoći u ranom otkrivanju zdravstvenih problema i sprječavanju širenja zaraznih

bolesti u školama (134).

3. Podrška mentalnom zdravlju učenika

Medicinske sestre/tehničari u Hrvatskoj sudjeluju u procjeni mentalnog zdravlja YP-CORE

upitnikom (engl. Young Person’s Clinical Outcome in Routine Evaluation) među učenicima

osmih razreda osnovne škole i prvih razreda srednje škole. S obzirom na porast mentalnih

poremećaja i vršnjačkog nasilja među djecom i adolescentima, medicinske sestre/tehničari

mogu pružiti podršku kroz savjete i prepoznavanje ranih znakova mentalnih poremećaja i

zlostavljanja (135).

4. Intervencije u slučaju ozljeda i hitnih stanja

Medicinske sestre/tehničari mogu pružiti prvu pomoć u slučaju ozljeda i hitnih stanja te

educirati nastavne djelatnike o postupcima u tim situacijama. Njihova prisutnost može

osigurati brzu i adekvatnu reakciju u slučaju hitnih medicinskih situacija, smanjujući rizik od

teških posljedica (136).

Prednosti uključivanja medicinskih sestara u hrvatske škole mogu biti:

1. Povećanje sigurnosti i dobrobiti učenika

Stalna prisutnost medicinskih sestara/tehničara može značajno doprinijeti osjećaju sigurnosti

među učenicima i roditeljima. One mogu pružiti pravovremenu zdravstvenu skrb i podršku,

što pozitivno utječe na dobrobit učenika (137).

2. Bolja suradnja između obrazovnog i zdravstvenog sektora
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Uključivanje medicinskih sestara/tehničara u školski sustav može poboljšati suradnju između

obrazovnog i zdravstvenog sektora, omogućavanjem cjelovitog pristupa zdravstvenim

potrebama učenika. Ova suradnja može rezultirati boljim zdravstvenim ishodima i

učinkovitijim korištenjem resursa (138).

3. Podrška roditeljima i učiteljima

Medicinske sestre/tehničari mogu pružiti bitne informacije i savjete roditeljima i nastavnim

djelatnicima o zdravlju djece, čime se potiče zajednički napor u promicanju zdravlja i

prevenciji bolesti. Također, mogu organizirati radionice i edukacije za roditelje i osoblje,

povećavajući tako njihovu informiranost i sposobnost reagiranja u različitim zdravstvenim

situacijama (139).

36

https://www.zotero.org/google-docs/?1DFFi0
https://www.zotero.org/google-docs/?iyRp3K


10. ZAKLJUČAK

Razumijevanje različitih vrsta i dinamike vršnjačkog nasilja ključno je za razvoj učinkovitih

mjera za sprječavanje i intervenciju u slučaju istoga. Fizički, verbalni, psihološki, socijalni i

elektronički oblik nasilja imaju svoje specifične karakteristike i posljedice, ali zajednički je

cilj svih oblika nasilja nanijeti štetu i dominirati nad žrtvom.

Prevencija vršnjačkog nasilja u školama zahtijeva sveobuhvatan pristup koji uključuje

edukaciju, razvoj socijalnih vještina, suradnju s roditeljima, učiteljima, vršnjacima i lokalnom

zajednicom te sustavnu evaluaciju programa protiv nasilja. Učinkoviti preventivni programi

ne samo da smanjuju incidenciju nasilja, već i doprinose stvaranju sigurnijeg i podržavajućeg

školskog okruženja za sve učenike. Nastavak ulaganja u ove programe ključan je za

dugoročno poboljšanje školskog života i dobrobiti djece.

Medicinske sestre/tehničari imaju ključnu ulogu u prevenciji vršnjačkog nasilja u školama

kroz prepoznavanje i procjenu rizika, edukaciju, pružanje podrške, promicanje zdravih

okruženja, suradnju s roditeljima i zajednicom te kontinuiranu evaluaciju. Njihova stručnost u

zdravstvenoj njezi, edukaciji i podršci može značajno doprinijeti stvaranju sigurnog školskog

okruženja. Njihova uloga može se razlikovati od zemlje do zemlje, ali temeljna odgovornost

ostaje ista: osigurati sigurnost i dobrobit učenika. Sveobuhvatni pristup i rad medicinskih

sestara/tehničara značajno doprinose smanjenju incidencije vršnjačkog nasilja i poboljšanju

općeg blagostanja učenika.

Iako je trenutna prisutnost medicinskih sestara/tehničara u školama u Hrvatskoj ograničena,

postojeći potencijal za proširenje njihove uloge je značajan. Njihovo uvođenje u škole

zahtijeva suradnju između obrazovnog i zdravstvenog sektora. To može rezultirati

dugoročnim poboljšanjima u zdravstvenim ishodima i sigurnosti djece i adolescenata u

školama.
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