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Sazetak

ElektroniCko nasilje na drustvenim mrezama u adolescenata
Bozana Bosnjak

Cilj ovoga rada bio je prikaz obiljezja elektroni¢kog nasilja na drustvenim mrezama
medu adolescentima.

Adolescencija je razdoblje obiliezeno promjenama tijekom kojeg djeca u dobi od
11 do 24 godine prolaze znacajne bioloSke, psiholoSke i socijalne transformacije.
Danasnji adolescenti su generacija koja odrasta u svijetu digitalnih tehnologija i
imaju drugacije nacine komuniciranja. Drustvene mreze predstavljaju globalni
komunikacijski fenomen i njihovo koriStenje obiljezava odrastanje vecine danasnjih
adolescenata. KoriStenje drustvenih mreza donosi niz pogodnosti, ali i rizike.
Jedan od njih je elektroni¢ko nasilje.

ElektroniCko nasilje definira se kao namjerno i opetovano nasilno postupanje
putem racunala, mobilnih uredaja i drugih informacijskih i komunikacijskih medija.
Rezultati istraZivanja medu adolescentima o elektronicCkom nasilju ukazuju da ima
oko 21% Zrtava i 14% nasilnika. U Hrvatskoj je oko 18% djece i mladih bilo Zrtva
nekog od oblika nasilja preko Interneta, a 11% ih se izjasnilo kao nasilnici. S
povecanjem dobi raste ucestalost elektroni¢kog nasilja s direkthom namjerom. U
vecem broju slu€ajeva muski ispitanici bili su pocinitelji, a Zenski, Zrtve. Veca
uCestalost elektroniCkog nasilja uoCena je medu djecom i mladima iz obitelji s
roditeliskom praksom strogog discipliniranja i kaznjavanja, autoritarnog stila
odgoja, nedostatka roditeljskoga nadzora, nedovoljne podrske i opcenito slabe
povezanosti s djecom.

U prevenciji elektroni¢kog nasilja, osim mjera koje provode lije€nici i medicinske
sestre kroz zdravstveno-odgojne aktivnosti u djelatnosti Skolske i adolescentne

medicine, potrebna je suradnja stru€njaka razli€itih profila.

Kljuéne rijeci: adolescenti, Internet, drustvene mreze, elektroni¢ko nasilje



Summary

Cyberbullying among adolescents

Bozana Bosnjak

The aim of this paper was to present the characteristics of cyberbullying among
adolescents on social networks.

Adolescence is a period marked with changes, where children from the ages of 11
to 24 experience significant biological, psychological and social transformations.
Currently, teenagers are a generation of digital natives and have different ways of
communication. Social networks are a global communication phenomenon and
their use influences development of most of adolescents. The use of social
networks entails a number of benefits, as well as risks. One of them is
cyberbullying.

Cyberbullying is defined as a deliberate and recurring violent act directed through
computers, mobile devices and other information and communication media. The
results of the researches on cyberbullying among adolescents revealed 21% of
adolescents as victims and 14% as bullies. In Croatia, about 18% of children and
adolescents were recognized as victims of some form of online violence, while
11% declare themselves as bullies. The frequency of direct intentional
cyberbullying increases with age, and in most cases the male respondents were
recognized as bullies and female as victims. A higher incidence of cyberbullying
has been observed among children and adolescents in families where discipline
and punishment are usual parental practices, along with an authoritarian style of
parenting, lack of parental supervision, insufficient support, and generally weak
connection with children.

In preventing cyberbullying, in addition to measures taken by doctors and nurses
through health education activities in school and adolescent medicine, cooperation
between experts of different profiles is recognized as crucial.

Keywords: adolescents, Internet, socialnetworks, cyberbullying



1 UvOD

1.1 Komunikacija

Komunikacija je ljudima izuzetno vazna. Poznata je izreka Paula Watzlawica da je
nemoguce ne komunicirati u situaciji kada se dvoje ljudi vide, jer aktivnost ili
neaktivnost, rijeci ili Sutnja, sve ima vrijednost poruke (Watzlawick et al. 1967).
Hrvatski jezi¢ni portal pojam komunikacija objasnjava kao davanje i primanje
informacija (HJP 2017). Zitinski-Solji¢ smatra da komuniciranje i u Sirem i u uzem
smislu rije¢i oznadava razmjenu poruka (Zitinski-Solji¢ 2001). Bratani¢ isti¢e da je
komunikacija vise od davanja i primanja informacija i poruka te da uspjesnost
komuniciranja ne ovisi samo o0 znaCenjima i znakovima Kkoje sugovornici
razmjenjuju, vec¢ i o njihovim osjec¢ajima, stavovima, ponaSanjima i odnosima
(Bratani¢ 2002).

Komunicira se stalno, svjesno ili nesvjesno, verbalno ili neverbalno. Verbalna
komunikacija ostvaruje se govorom, sluSanjem, Citanjem i pisanjem. Neverbalna
komunikacija ostvaruje se kroz izraz lica, ton glasa, geste, polozaj tijela, dodir i
pogled (Peji¢ Bach & Murgi¢ 2013).

Komunikacijom se $alju odredene poruke i informacije drugima, putem
komunikacijskog kanala/medija. Glavnim komunikacijskim kanalima smatraju se:
telefon, Internet, elektronika posta, razgovor licem u lice, radio, televizija, video,
plakat, pismo i telefaks (Pejic Bach & Murgi¢ 2013). Preprekama u komunikaciji
smatraju se socijalne i kulturne razlike, ograni¢eno razumijevanje i pamdcenje,
nedovoljno pridavanje vaznosti razgovoru od strane pomagacCa, kao i

kontradiktorni savijeti i preporuke koje netko daje (Breakwell 2001).



S obzirom na medij komunikacije, razlikuju se tradicionalne i digitalne
komunikacije, a u digitalne komunikacije ubrajaju se elektroniCka posta (engl. e-
mail), mreZne stranice, blog te komunikacija pomo¢u drustvenih mreza (Peji¢ Bach
& Murgi¢ 2013).

Komunikacija sve viSe postaje virtualna. Donosi mogucénost anonimnog djelovanja,
skrivanja identiteta i zlouporabe istog. U nekim sluCajevima radi se i o zakonski
nedozvoljenim radnjama. Neki postaju Zrtve, neki nasilnici, ¢ak i ne znajuc¢i da to
jesu (Opi¢ et al. 2016).

Danasnje komuniciranje ne poznaje granice, za samo nekoliko trenutaka ostvaruje
se veza s osobom na drugom kraju planeta. To nudi niz pozitivnih mogucnosti za
razmjenu informacija, ideja, savjeta. Isto tako, tu su i negativne posljedice.

Jesmo li pripremljeni za izazove koje nam donosi ovakav nacin komuniciranja?

1.2 Adolescencija

Prema Konvenciji o pravima djeteta iz 1990. godine, dijete je svako ljudsko biée
mlade od 18 godina, a ovakvim pravnim odredenjem, pojam djeteta shvacéen je
presiroko te zahvaca i adolescente (Konvencija o pravima djeteta 1990).

Pojedini autori kao dio i donju granicu adolescencije smatraju razdoblje puberteta
(Andrilovi¢ & Cudina-Obradovi¢ 1994; Gudjons 1994; Lackovié-Grgin 2006). Kao
gornja granica najCeScCe se istiCe dosezanje socijalne i emocionalne zrelosti. U
svakom slucaju, zeli li se adolescencija smijestiti vr.emenski, moze se reci da se
razdoblje adolescencije smjestilo izmedu djetinjstva i odraslosti (Carter et al.
2003). Lali¢ i suradnici razdoblje adolescencije dijele na tri faze: pre-adolescencija
(11-12 godina do 14 godina), adolescencija u uzem smislu (14 do 17-18 godina) i

post-adolescencija (18 godina do 24 godine i dalje) (Lali¢ et al. 1999).



Svaka dobna skupina ima svoje specifi¢nosti i uspjeSna komunikacija se temelji ne
samo na vjestini komuniciranja, ve¢ i na dobrom poznavanju psiholosSke
specificnosti svake faze psihosomatskog razvoja, koje zahtijevaju razli€ite pristupe
modificirane prema djetetovim emocionalnim reakcijama (Kocijan Hercigonja
2009).

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (eng. World Health Organization WHO)
adolescenti su dobna skupina od 10 do 19 godina starosti, a tako je odreduje i
Fond Ujedinjenih naroda za djecu (eng. United Nations International Children's
Emergency Fund UNICEF) (WHO 1999).

Termin adolescencija porijeklo ima u latinskoj rijeCi adolescere, a znaci postajati
zreo, sazrijevati (HJP 2017).

Adolescencija kao razdoblje razvoja ukljuCuje, osim postizanja tjelesne zrelosti i
psihiCku i socijalnu, Sto su osobine licnosti koje u suvremenom drustvu imaju sve
znacaijniju ulogu (Males 1995).

Adolescencija je i doba obiljezeno izmjeni¢nim konformizmom i ekstremizmom u
ponasanju te manifestiranjem i vjernosti i pobune, jer upravo u toj zivotnoj fazi
covjek najintenzivnije reagira na razliCite utjecaje iz okoline. Stoga je doba
adolescencije izrazito obiljezeno i potrebom za identifikacijom, odnosno traganjem
za ljudima koji mogu posluZziti kao uzor i idejama i/ ili idealima kojima se vrijedi
pokloniti (1liSin 1999).

Vremenski gledano, adolescencija je razvojno razdoblje izmedu djetinjstva i svijeta
odraslih koje karakteriziraju individualna nastojanja prema ostvarenju socijalnih i

kulturnih ciljeva (Carter et al. 2003).



Vrijeme adolescencije je obiliezeno promjenama. Tijekom ovoga razdoblja,
adolescenti prolaze znacajne bioloSke, psiholoSke i socijalne transformacije
(Natsuaki et al. 2009).

Razdoblje adolescencije Cesto praéeno poviacenjem, buntovnistvom, gubitkom
motivacije i razdrazljivos¢u (Lu€anin & Despot Lu¢anin 2010).

To je razdoblije Zivota u kojem se deSavaju brojne promjene u organizmu.
Proporcije tijela se mijenjaju, djeCacima mutira glas, djevojCice se po prvi puta
susrecu s menstruacijom. Pojacani rad znojnih i lojnih Zlijezda uzrokuje
intenzivnije znojenje i pojavu pristica. Osim toga, tu su i hormoni koji tijekom
adolescencije ne uspijevaju uskladeno djelovati. Zbog ovakve diskrepancije u
funkcioniranju razli¢itih segmenata organizma i ponasanje adolescenata nije
harmoni¢no (Sujoldzi¢ 2006).

Kognitivne promjene doprinose povec¢anom osje¢aju autonomije, jasnijem
sagledavanju unutarnjeg i vanjskog svijeta, ali i uvidanju njihove slozenosti
(Sujoldzi¢ 2006). Karakteristika adolescencije je i snaznije izrazavanje emocija:
srdzbe, radosti, iznenadenja, gnusanja, tuge, srama. To je razdoblje u kojem se
emocije lako, €esto i ponekad vrlo bu€no izrazavaju (NinCevi¢ 2009).

Adolescenti se trude pomaknuti granice zeleéi ostvariti nova iskustva. U tim
nastojanjima Cesto zanemaruju oprez i vlastitu sigurnost. Nerijetko
eksperimentiraju s alkoholom, puSenjem, drogama (Sujoldzi¢ 2006).

Prema teoriji privrzenosti, kako bi dijete izraslo u mentalno zdravu osobu, ono
mora ostvariti ¢vrste i kontinuirane emocionalne veze s barem jednom stabilnom
odraslom osobom, a to je najéeS¢e majka (Bowlby 1951). Adolescenti ostvaruju
kompleksne odnose s odraslima, o njima su ovisni i prema njima imaju jako

podijeljene i suprotne osjecaje (Rudan, 2004).



Utjecaj i znacaj roditelja se s porastom djeteta smanjuje te se javljaju druge osobe
koje postaju vazne. To su vrSnjaci. VrSnjaci zauzimaju vaznu ulogu u socijalnom i
emocionalnom razvoju djece, njihov znacaj uoCen je vec tijekom ranog djetinjstva
(Hepler 1997).

Misljenje vrSnjaka adolescentima je izuzetno vazno, ono postaje vaznije od
misljenja roditelja. Adolescenti punu pozornost usmjeravaju prema osobama i
situacijama izvan obitelji te roditelji Cesto sve teZze podnose njihovu zaokupljenost
sobom i njihovim drustvenim Zivotom i angaZzmanima (Sujoldzi¢ 2006). Mnogi
adolescenti ne osjec¢aju se ugodno tijekom ovog dijela Zivota. | oni sami osjecaju
svoju neprilagodenost i zbunjenost. Nerijetko smatraju da ne pripadaju nigdje — niti
su djeca, niti su odrasli; gotovo su dezorijentirani. Cesto puta im i roditelji upuéuju
zbunjujuce izjave, Cas ih tretirajuCi kao malene, nesposobne i nesamostalne, Cas
oCekujuci zrelo i odgovorno promisljanje i djelovanje. Takva dvostruka mijerila
dovode do prepirki, sukoba i kriznih situacija. Stoga ne ¢udi da se mladi boje
odrasti (Buranovic¢ 2012).

Kako bi se ostvarila uspjeSna komunikacija s adolescentima,potrebno je
uspostaviti povjerenje i omoguditi im neovisnost i uspostavljanje identiteta, a od
iznimne je vaznosti izbjegavanje prosudivanje i autoritativan pristup (Lu¢anin &
Despot Lu€anin 2010).

Izazovi s kojima se mladi ljudi susrecu tijekom adolescencije su prihvacanje novih
osjecCaja koji se javljaju, a vezani su uz spolnost i ljubav te se uspjeSno nositi s
njima; svladati osje¢aj manje vrijednosti koji se javlja u ovom Zivotnom razdoblju;
biti prihvac¢en u svijetu vrdnjaka; nauciti kontrolirati svoje emocije, a samim time i
svoje ponas$anje, razvijati sofisticiranije oblike socijalne komunikacije s drugim

ljudima; uspjesno svladati brojne nesporazume i konfliktne situacije s roditeljima;



posti¢i uspjeh u Skoli; svladati strah od otudenosti; svladati strah od neizvjesne
buducnosti; oduprijeti se razliCitim vrstama ovisnosti (cigaretama, alkoholu, drogi,
kompjutoru); svladati sposobnost donosenja dobrih odluka i izgraditi se kao

licnost, imati svoje misljenje, stavove, vrijednosti, vierovanja (Buranovi¢ 2012).

1.3 Adolescenti i razvoj informati¢kih tehnologija

Danas je gotovo nemoguce da dijete odrasta bez raCunala i ostale informacijske i
komunikacijske tehnologije (IT) koja Cini dio naSe svakodnevnice (Roboti¢ 2015).
Prema rezultatima Europskog istrazivanja o pusenju, alkoholu i drogama medu
ucCenicima (eng. European School Survey Project on Alcohol, and Other Drugs
ESPAD) za Hrvatsku, koje je provedeno u 35 europskih zemalja s ukupno 96 043
uCenika koji su u kalendarskoj godini 2015. navrsili 16 godina, hrvatski ispitanici
koristili su Internet 5,8 dana u posljednjih sedam dana prije ankete, a toliko je
iznosio i ESPAD prosjek (ESPAD 2016). Pritom su djevojcice (89%) i djeCaci
(77%) uglavnom Internet Koristili za posjet drustvenim mrezama (ESPAD 2016).

Osnovne karakteristike generacije koja odrasta u IT svijetu, koje se koriste prilikom
izrade platformi za razmjenu informacija s ovom generacijom, kao i pri izradi
elektronskih prezentacija su: tehnoloSka umjeSnost - Sto je u osnovi njihova
priroda, ali bez obzira na to Sto je koriste imaju problem s pronalazenjem,
evaluacijom i prezentacijom informacija te prihvacanje kao takvih bez kritiCkog
promisljanja; oslanjanje na web-pretrazivaCe prilikom potrage za informacijama,
sklonost multimedijima; kreiranje vlastitog digitalnog sadrzaja; viSe od 75% ove
generacije je bilo autor vlastitog digitalnog sadrzaja; neophodnost brzine u svemu
Sto rade; je li kvaliteta zadovoljena nije bitno ukoliko je to Sto rade odradeno vrlo

brzo, te stoga dolazi i do nemogucénosti koncentracije na odredeni sadrzaj; ucenje



kroz interaktivne aktivnosti; multitasking; vizualna komunikacija, vizualno
komuniciraju putem fotografiranja uz pomo¢ kamera na telefonima, a zatim dijele
sadrzaj putem drustvenih mreza; radije tipkaju nego Sto piSu i oCekuju brz
odgovor. Ova obiljezja adolescenata Cine ih drugacijima od prijadnjih generacija.
Danasnji adolescenti imaju drugacije videnje svijeta, drugacije interese i drugacije
prioritete u Zivotu. Imaju i drugadije nadine komuniciranja (Berk 2009; Smakié

2016).



2. CILJ RADA

Cilj ovoga rada bio je prikaz obiljeZja elektronickog nasilja na drustvenim mrezama

medu adolescentima.



3. DRUSTVENE MREZE

Kroz ljudsku povijest proces odgoja i uCenja se razvijao, mijenjala su se i
umnozavala znanja, zahtjevi i norme koje su djeca i mladi trebali usvojiti, a
povecao se i broj sudionika u procesu socijalizacije. Danas se trazi da su svi
spremni na promjene i ¢esto se koriste pojmovi ,cjelozivotno ucenje”, ,uciti kako
uciti, ,drustvo koje uci“ i slicno (Matijevic et al. 2016). Medu postojecim
cimbenicima socijalizacije, u posliednjem su se stoljeCu, mediji masovnih
komunikacija nametnuli kao neminovnost svakodnevnoga Zzivota i jedna od
neizbjeznih komponenti socijalizacijskog procesa. Svaka nova generacija djece
odrasta u okolini koja je sve bogatija novim medijima i njihovim sadrzajima. U
skladu s time, mijenja se i potencijalni utjecaj medija na djecu i mlade. Upravo
stoga su istrazivanja moguceg utjecaja masovnih medija na djecu i mlade koliko
nuzna toliko i uvijek aktualna. Mogucénosti utjecaja masovnih medija su izuzetne te
su uglavnom pozitivne. Nazalost, valja istaknuti da se situacija pogorSava, jer
mediji sve viSe manipuliraju potrebama drustva, a poglavito potrebama djece i
mladih. Mediji sve viSe postaju znacajan Cimbenik u socijalizaciji mladog narastaja
(Milisa et al. 2009).

Prema izvjeS¢u Drzavnog zavoda za statistiku 2016. godine u Republici Hrvatskoj
(DSZ RH), od svih dobnih skupina Internet najvise koriste mladi od 16 do 24
godine, njih ¢ak 99%. Razvojem tehnologije, online aktivnosti postaju dostupnije,
bogatije, ali i potencijalno opasnije. KoriStenje Interneta zasigurno ima brojne
pozitivne mogucénosti. Elektronska poSta, Citanje novina i magazina, video
konferencije, slusanje glazbe, video igre, gledanje video sadrzaja, samo su neki

od nacina na koji se koristi Internet. Brzi dolazak do informacija i njihova razmjena



putem Interneta olak8ava nam svakodnevne aktivnosti — bankarstvo, kupovinu i
prodaju proizvoda i usluga, predaju sluzbenih obrazaca, uCenje i obrazovanje.
Koristenje Interneta omogucava i virtualnu komunikaciju. Pojedinci se koriste

Internetom i za sudjelovanje na drustvenim mrezama (69%) (DZS RH 2016).

Slika 1. Povezanost korisnika drustvenih mreza

Izvor: http://www.sveosvemu.com/povecajte-popularnost-na-socijalnoj-mrezi.

(preuzeto 3. srpnja 2017.)

Drustvene mreze predstavljaju globalni komunikacijski fenomen. To je mjesto
susreta brojnih korisnika (Slika 1). Kao prva druStvena mreza navodi se
SixDegrees.com stranica, nastala 1997. godine, a imala je mogucénost stvaranja
vlastitog profila, sa stvarnim imenom, s informacijama o samom korisniku i
njegovim interesima (Mesi¢ & Topolov€an 2016). DruStvene mrezZe nastaju i
prestaju s radom, neke se Sire lokalno, a neke su planetarno popularne. Postoje
razne druStvene mreze, raznih namjena. Neke su namijenjene poslovno-
profesionalnom komuniciranju, druge upoznavanju stranih osoba na temelju
zajednickih interesa, a treCe razmjeni podataka i medija medu korisnicima
(CARNet 2009). Koristenje drustvenih mreza na Internetu obiljeZzava odrastanje
vecine danasnjih adolescenata prvenstveno s ciliem ostvarivanja socijalnih

kontakata. Neke od najpopularnijih mreza za socijalnu interakciju s vrSnjacima su
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Facebook, Twitter, Youtube, MySpace, a njihov razvoj traje i danas. Tu su i
Instagram, Tumblr i Snapchat. Postoje i hrvatske druStvene mreze, a medu
poznatijim su: Iskrica, Tulumarka, Trosjed i Teen.hr mreza (Grbavac J & Grbavac
V 2014).

Drustvena mrezZa (eng. socialnetwork) je pojam za oblik ljudske interakcije pri kojoj
se putem postojecih poznanika upoznaju nove osobe radi ostvarivanja drustvenih
ili poslovnih kontakata (CARNet 2009). Karakteristika umrezavanja i drustvenih
mreza je odrzavanje i jaCanje odnosa medu prijateljima ili poznanicima, uz
istovremeno omogucéavanije i Sirenja tog kruga (Kirpatrick 2012).

DrusStvene mreze imaju socijalnu ulogu koja se prvenstveno povezuje s
jednostavnim postupkom odrzavanja postoje¢ih poznanika i prijatelja, a s druge
strane pruzajué¢i mogucnost sklapanja novih poznanstava (Christakis 2010). One
omogucéuju mladim generacijama izbore prijatelja, uredivanja fotografija i izrade
video uradaka, sudjelovanja u humanitarnim akcijama, promoviranja politickih
stavova (lliSin et al. 2001).

Jesu li mladi sposobni kritiCki procijeniti nove tehnologije, nacin primjene iste i
moguce utjecaje na njihove zivote? Drustvene mreze predstaviljaju virtualno
mjesto druzenja sa stvarnim, poznatim osobama i prijateljima, ali i virtualnim
prijateljima. Poneki korisnici drustvenih mreza ostvaruju virtualna prijateljstva
dovodeci se u rizitno opasne situacije. Nazalost, ta opasnost ponekad nije
virtualna nego stvarna (Roboti¢ 2015).

Adolescenti rutinski svakodnevno provjeravaju informacije o aktivhostima koje su
vezane uz njihove kontakte s drusStvenih mreza, pri tome povremeno
eksperimentiraju s vlastitim identitetom sukladno nekim trendovima, ¢ak i kada to

ne odgovara stvarnom stanju stvari (Christakis 2010).
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Zastita privatnih sadrzaja korisnika drustvenih mreza Cesto je naruSena zbog
mogucnosti ,hakiranja“, ali i medijske nepismenosti samih korisnika koji ne
promisljajuci iznose Cinjenice te prepriCavaju vlastite dogadaje za koje druStvene
mreze ne predstavljaju sigurno mjesto (MiliSa et al. 2009).

Utjecaj medija na korisnika nije nuzno lo§, on ovisi 0 izboru samog medija,
vremenu KkoriStenja, selekciji sadrzaja, uvjetima KkoriStenja i obiljezjima Clanova
grupe (Carevic et al. 2014).

Nacin komuniciranja na druStvenim mrezama prenosi svoja obiljezja i u realni
svijet, a odraZzava se kroz sve vecu upotrebu novih rijeci, prvenstveno utemeljenih
na posudenicama iz engleskog jezika (MiliSa et al. 2009).

Medu nedostacima online druStvenih mreza je i elektroni¢ko nasilje. Elektroni¢ko
nasilje ne provodi se samo putem drustvenih mreza. Elektroni¢ko nasilje provodi i
drugim elektroni¢kim kanalima: elektronickom postom, porukama putem mobilnog
telefona (SMS), drustvenim mrezama i forumima (Velki & Kuterovac Jagodi¢

2016).
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4. NASILJE

Nasilje poprima mnoge oblike te se najceS¢e spominje fizicko, verbalno, relacijsko,

seksualno, ekonomsko i kulturalno nasilje (MilaSin et. al 2009).

4.1. Vrsnjacko nasilje

Vrsnjackim zlostavljanjem (eng. bullying) smatra se ponaSanje djece i mladih ako
ono uklju€uje: namjerno negativno postupanje, nanosenje Stete drugom djetetu,
obiljezje opetovanosti, prisutnosti neravnoteze snaga izmedu djeteta koje Cini i
onog koje dozivljava takvo ponasanje (Olweus 1998).

Opisujuci nasilnistvo, Coloroso istiCe da je to svjesna, Zzeliena i namjerna
neprijateljska aktivnost Cija je svrha povrijediti ili izazvati strah kod druge osobe.
Kao takvo, nasilniStvo uvijek uklju€uje tri elementa: nerazmjer modéi, namjera da
povrijedi i prijetnja daljnjom agresijom (Coloroso 2004).

IstraZzivanje o zdravstvenom ponasSanju u€enika (eng. Health Behaviour in School-
aged Children HBSC) za Hrvatsku, provedeno 2013. i 2014. godine, donosi
sljedece rezultate za u€enike i u€enice u Hrvatskoj (N= 5741):

1. Na pitanje jesu li zlostavljani najmanje dvaput unazad nekoliko mjeseci, u dobi
od 11 godina, potvrdno je odgovorilo 8% djeCaka i 5% djevoj€ica, u dobi od 13
godina, 11% djeCaka i 8% djevoj€ica, a u dobi od 15 godina, 7% djeCaka i 8%
djevojcica.

2. Da su zlostavljali druge najmanje dvaput unazad nekoliko mjeseci izjavilo je 5%
djeCaka i 2% djevojcica u dobi od 11 godina, 12% djecaka i 5% djevojcica u dobi
od 13 godina te 10% djeCaka i 4% djevojCica u dobi od 15 godina (HBSC

2013./2014).
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Roditelji ponekad nisu niti svjesni da je njihovo dijete zlostavljano. Rezultati
istraZivanja provedenog u RH, na uzorku od 111 roditelja u€¢enika sedmih i osmih
razreda osnovne $kole, pokazali su da 13% roditelja znaju da su njihova djeca bila
zlostavljana putem Interneta, 22% ih nije znalo, a 65% ih je odgovorilo da njihova
djeca nisu bila Zrtve internetskog zlostavljanja (Juresa et al. 2011).

Napredak IT oteZava cjelovito zahvacanje vrSnjackog nasilja i promjena u
njegovoj pojavnosti (Buljan Flander et al. 2015).

Brojna su istrazivanja, kako u svijetu, a zadnje vrijeme i kod nas, koja potvrduju
nasilnika ponasanja djece i mladih prema vrénjacima (Olweus 1998; Sostar 2003;
Bouillet et al. 2005; Li 2005; Rigby 2006; Opi¢ 2007).

U osnovnim i srednjim Skolama u Norveskoj, 15% ucenika bilo je uklju¢eno u
probleme nasilja medu djecom u Skoli; bilo kao nasilnik, bilo kao Zrtva
(Olweus1998).

Rezultati istrazivanja o zlostavljanju medu ucenicima u Skolama u Australiji,
provedenog na uzorku od 8 500 djevojc€ica i dje€aka u dobi od devet do 17 godina,
pokazali su da su ucenici tijekom Skolske godine Cesto dozivljavali: nazivanje
pogrdnim imenima (11,5% djevojcica i 12,6% djeCaka); zadirkivanje na neugodan
nacin (10,6% djevojCica i 11,3% dje€aka); namjerno izostavljanje iz odredenih
aktivnosti (9,5% djevojcica i 5,8% djeCaka); udaranje i ritanje (2,9% djevojcCica i
5,9% djeCaka) i prijetnju ozljedivanjem (3,2% djevoj€ica i 5,4% djecaka) (Rigby
2006).

Prema rezultatima razliCitih istraZivanja, dostupnim na mreznim stranicama
Poliklinike za zastitu djece i mladih Grada Zagreba u Hrvatskoj, udio Skolske djece

koja su zrtve nasilniStva u Skoli u veéini zemalja je sliCan: u Australiji 17%,
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Engleskoj 19%, Japanu 15%, Norveskoj 14%, Spanjolskoj 17%, Sjedinjenim
Americkim Drzavama (SAD) 16% (Sostar 2003).

Rezultati istrazivanja provedenog u Hrvatskoj, koje je provela Poliklinika za zastitu
djece i mladih Grada Zagreba 2003. godine, u 25 osnovnih Skola pokazali su da
svako Cetvrto dijete (27% ispitanih u€enika) doZivljava barem jedan od oblika
nasilja u Skoli skoro svakodnevno, pri ¢emu su 19% djece bili ,pasivne Zrtve“ -
samo dozZivljavaju nasilje, a 8% djece su bili ,provokativhe zrtve“ - doZivljavaju
nasilje, ali ga i &ine (Sostar 2003).

Rezultati istrazivanja o nasilju u Skolama, koje je Skolske godine 2003./2004.
provelo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta RH (MZOS RH), na uzorku od
845 razrednika, 43,1% razrednika procijenilo je da se u njihovom razrednom
odjelu nalazi barem jedan ucCenik kojega karakterizira nasilniCko ponaSanje
(Bouillet et al. 2005).

U istrazivanju provedenom u 11 osnovnih Skola Sisatko-moslavacke Zupanije o
poremecajima u ponasanju ucenika, ucitelji su prosudili da 70% ucenika iz uzorka
ispitanika iskazuje fizicku agresivnost (Opi¢ 2007).

Ocito je da je problem vrdnjackog nasilja problem koji je evidentan u vecini
drustava. Veli€ina problema nije zanemariva i zahtijeva odgovarajuce reakcije svih
dionika kojima je dobrobit djece i mladih vazna. Problematiku je vazno sagledati s
jos jednog aspekta, a to je taj da djeca i mladi koji istovremeno Cine i doZivljavaju
klasicno vrsnjacko nasilje, ujedno vrSe i izloZzena su nasilnim pona$anjima u

virtualnom okruzenju (Li 2005).
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4.2. Elektroni¢ko nasilje

Pojam elektroni¢ko nasilje (engl. cyberbullying) ¢esto se pojaviljuje u medijima, a
moze se definirati kao namjerno i opetovano nasilno postupanje putem racunala,
mobilnih uredaja i drugih IT medija (Patchin & Hinduja 2015).
Elektronickim nasiljiem smatra se svaka zlonamjerna i ponavljana uporaba IT s
namjerom nanosenja Stete osobi (Smith et al. 2008).
Spajaju¢i se na Internet postaje se dio globalne virtualne mreze i postaje se
dostupno svima koji su se prikljuili na tu istu mrezu. Bez obzira komunicira li se s
drugim korisnicima ili ne, dostupnost je prisutna. Poliklinika za zastitu djece i
mladih Grada Zagreba u priruCniku Nasilje preko Interneta navodi da je nasilje
preko Interneta opc¢i pojam za svaku komunikacijsku aktivnost cyber tehnologijom,
koja se moze smatrati Stethom kako za pojedinca, tako i za opce dobro te istiCu da
su tim oblikom nasilja medu vrSnjacima obuhvacene situacije kad je dijete ili
tinejdZer izlozeno napadu drugog djeteta, tinejdzera ili grupe djece, putem
Interneta ili mobilnog telefona (Poliklinika za zastitu djece i mladih Grada Zagreba
2004).
Virtualna nasilni¢ka ponasanja poprimaju razli€ite pojavne oblike:
e uznemiravanje (eng. harassment) - ponavljano slanje uvredljivin i
uznemiravajucih poruka te njihova objava na mjestima vidljivim Siroj publici,
e prijetnje na Internetu (eng. cyberthreats) - usmjerene drugoj osobi,
skupinama ili samome sebi,
e blacenje (eng. denigration) - Sirenje neistinitih i Stetnih informacija o osobi ili
mijenjanje nedijih fotografija, s ciljem nanosSenja Stete ugledu osobe,
e grubo online sukobljavanje (eng. flaming)- koje uklju€uje izazivanje sukoba
slanjem razliCitih uvredljivih ili vulgarnih poruka,
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e pretvaranje (eng. impersonation) - odnosno desifriranje lozinki razli€itin
profila na drusStvenim mrezama te koriStenje tudeg ili laZznog identiteta, u
svrhu slanja ili objavljivanja kompromitiraju¢ih sadrzaja o drugima,

e iznudivanje i Sirenje povjerljivin informacija (eng. outingandtrickery) - koje
izlaganjem postaju dostupne Siroj javnosti, s cillem sramocenja i blaéenja
osobe,

e iskljuCivanje na Internetu (eng. exclusion) - koje se ocituje zabranjivanjem
pristupa osobi ili skupinama odredenim mreznim stranicama ili grupama na
drustvenim mrezama te namjernim iskljuivanjem osobe s razliitih lista
online prijatelja,

e uhodenje na Internetu (eng. cyberstalking) - opetovano slanje prijetecih ili
uznemiravajucih poruka koje rezultiraju strahom osobe za vlastitu sigurnost
(Willard 2007).

Kao i tradicionalno nasilje, elektroni¢ko nasilje dijeli se na direktno, ono u kojem
pocinitelj izravno napada dijete (osobu) i na indirektno nasilje, ono u kojem
pocinitelj napada pojedinca preko tre¢e osobe koja toga uglavnom niti nije svjesna
(Krmek et al. 2007).

Rezultati meta-analize u koju je bilo uklju¢eno 80 znanstvenih studija iz cijelog
svijeta, na uzorku ispitanika od 12 do 18 godina, pokazali su da ima oko 21%
Zrtava a nasilja, dok je elektroni¢kih nasilnika oko 14% (Modecki & Minchin 2013).
U Hrvatskoj je stopa nesto niza. Rezultati istrazivanja Poliklinike za zastitu djece i
mladih grada Zagreba ukazuju da je 18% djece u dobi od 12 do 14 godina bilo
Zrtva nekog od oblika nasilja preko Interneta, a 11% ih se izjasnilo kao nasilnici

(Poliklinika za zastitu djece i mladih Grada Zagreba 2004).
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VrSenje nasilja podrazumijeva poznavanje suvremene tehnologije. Rezultati
istraZivanja provedenog 2010. godine medu studentima u Turskoj (N=254), u dobi
izmedu 18 i 23 godine, ukazuju na vecu ucCestalost onih radnji za koje nije
potrebna vi$a razina znanja o modernoj tehnologiji, kao Sto su slanje poruka i
objavljivanje sadrzaja, dok se radnje za koje je potrebna viSa razina znanja ne
pojavljuju toliko u€estalo (Akbulut & Eristi 2011).

ElektroniCcko nasilje i zlostavljanje posredovano suvremenim tehnologijama
omogucuje vedi stupanj invazivnosti, ve¢u publiku, anonimnost nasilnika, a pri tom
je veci raspon varijabiliteta virtualnog nasilja u odnosu na klasi¢no nasilje. Osim
toga, kod virtualnog nasilja postoji snaga pisane rijeci te je udaljenost izmedu zrtve
i nasilnika veca, Sto zajedno s anonimno$¢u nasilnika olak$ava c&in nasilja,
povecava stupanj izlozenosti nasilju i intenzitet povrede (NikCevi¢-Milkovi¢é &
Jerkovi¢ 2016).

Potencijalna opasnost drustvenih mreza i za same korisnike ogleda se u Cinjenici
da mladi ljudi daju prednost virtualnoj komunikaciji provodeci sve viSe vremena na
socijalnim mrezama, razmjenjuju¢i s nepoznatim osobama informacije o sebi,
svojoj intimi, kao i fotografije (Ruzi¢ 2011).

Govore¢i o ponaSanju djece na online druStvenim mreZzama istiCe se da
kombinacija impulzivnosti, naivnosti i slabo razvijene vjestine dono$enja odluka,
djecu Cini populacijom koja je u dana$nje vrileme najviSe izloZena riziku,
prijevarama, zlostavljanju, ponizavanju, uznemiravanju i neprimjerenim sadrzajima
(Kusi¢ 2010).

Udio Zrtava cyberbullyinga u odnosu na klasi¢no zlostavljanje je maniji jer se Zrtve
cyberbullyinga Cesto ne izjaSnjavaju te je broj zrtava virtualnog zlostavljanja zbog

nedovoljno iskrenih iskaza nepouzdan (Sakellariou et al. 2012).
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Djetetu ili mladoj osobi koja je izlozena virtualnom nasilju oteZzano je, a ponekad i
nemoguce saznati zlostavlja li ga pojedinac ili viSe osoba, poznanik ili nepoznata
osoba, a takva situacija poveéava doZivljaj emocionalnog stresa (Heirman &

Walrave 2008).

4.3. Obiljezja nasilja medu adolescentima

4.3.1. Spol

Istrazivanja provedena u svijetu ne donose jednoznacne rezultate o spolnim
razlikama o pocinjenju elektroniCkog nasilla medu djecom i mladima. Dio
istraZivanja pronalazi razlike po spolu u korist dje€aka kao pocinitelja nasilja (Li
2006; Wang et al. 2009; Deniz 2015). Rezultati istrazivanje provedenog u Kanadi
na uzorku od 264 ucenika adolescenata, pokazali su da su muski ispitanici ¢eSce
bili nasilnici, a Zenski ispitanici - Zrtve nasilja, sklonije su bile odraslim osobama
povijeriti da su zrtve (Li 2006). Primjerice, istrazivanje provedeno 2005. godine u
SAD na reprezentativnom uzorku ucCenika od Sestog do desetog razreda,
(N=7182) pokazalo je da dje€aci ¢eSce Cine elektroni¢ko nasilje, a djevojCice su
ceSce zrtve (Wang et al. 2009). Istrazivanje provedeno u Turskoj (N=760), na
uzorku ispitanika u dobi od 11 do 15 godina, pokazalo je da dje€aci viSe sudjeluju
u virtualnom zlostavljanju i viSe su mu izlozeni od djevoj€ica (Deniz 2015).

Drugi smatraju da su djevojcice ¢eSce od djeCaka ukljuCene u nasilne postupke na
Internetu. Istrazujuci elektroni¢ko nasilie medu srednjoSkolcima (Sesti, sedmi i
osmi razred) u SAD (N= 3767), autori Kowalski i Limber ukazuju da su djevojcice
bile sklonije posrednim oblicima nasilja (Kowalski & Limber 2007).

Dio autora u svojim istraZzivanjima ne nailazi na razlike po spolu u cinjenju

elektroni¢kog nasilja. U drzavi Colorado, 3339 ispitanika, u petom, osmom i
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jedanaestom razredu bilo je obuhvaceno inicijativom za spre€avanje nasilni¢kog
ponasanja tijekom jeseni 2005. godine. Od njih je 2293 ispitanika sudjelovalo u
ispunjavanju ankete u prolje¢e 2006. godine. Rezultati istrazivanja pokazali su da
ne postoji povezanost izmedu spola i nasilia na Internetu (Williams & Guerra
2007).

Istrazivanje autorice Buljan Flander i suradnika provedenog na uzorku od 208
uCenika (129 djevojaka i 79 mladi¢a) prvih, drugih i tre¢ih razreda dviju gimnazija u
Zagrebu (raspon dobi 14-18 godina), pokazalo je da su elektronickom nasilju
ceSce izlozene djevojCice, dok se uclestalost Cinjenja elektroni¢kog nasilja nije
pokazala povezanost sa spolom (Buljan Flander et al. 2015).

Rezultati istrazivanju provedenog u Vinkovcima, gdje su ispitanici bili ucenici
drugih razreda (N=249), prosjetne dobi 16 godina, pokazali su da su mladiéi
znacajno vise dozivljavali i Cinili nasilje putem Interneta (Purakovi¢ et al. 2014).
Ured Fonda Ujedinjenih naroda za djecu (UNICEF), u okviru Skolskog programa
,Prekini lanac!“, usmjerenog na prevenciju elektronickog nasilja medu djecom,
proveo je istrazivanje poCetkom 2010. godine medu ucenicima petoga i osmoga
razreda u 23 osnovne Skole u Hrvatskoj (N=5215). Rezultati istrazivanja pokazali
su da ¢e se djevojCice znaCajno CeSce nego djeCaci povjeriti nekome, kao i
prestati posjeéivati mreznu stranicu ili Internet te sluzbeno prijaviti nasilje, dok ¢e
se djecCaci radije nego djevojCice smijati tom dogadaju, na elektroni¢ko nasilje

uzvratiti istom mjerom i neCe poduzeti niSta (Pregrad et al. 2010).

4.3.2. Dob

Pojedina istrazivanja pokazala su da se s porastom kronoloSke dobi povecava
uCestalost elektronikog nasilja. UCenici u viSim razredima pokazuju tendenciju da

budu zlostavljaci (Deniz 2015). Wang i suradnici nisu potvrdili razliku po dobi u
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korist starijin ispitanika, naprotiv, u€enici devetog i desetog razreda iskazali su
nizu ucestalost Cinjenja nasilja i dozivljavanja nasilja, od u€enika Sestog, sedmog i
osmog razreda (Wang et al. 2009).

Autorice NikCevic-Milkovi¢ i Jerkovi¢ su provele istrazivanje u Hrvatskoj na
prigodnom uzorku ucenika Sestoga i osmoga razreda (N=185) u tri osnovne Skole.
Rezultati istrazivanja pokazali su da s povecanjem dobi uCenika, ve¢im iskustvom
u radu na informati¢kim sadrzajima, ¢eS¢éim provodenjem slobodnog vremena na
racunalu, mobitelu i Internet aplikacijama, povecava ucestalost e-zlostavljanja s

direkthom namjerom (Nik&evi¢-Milkovi¢ & Jerkovi¢ 2016).

4.3.3. Ostali ¢éimbenici

Djeca i mladi koji su uklju€eni u elektroni¢ko nasilje postiZzu slabiji Skolski uspjeh,
vise izostaju s nastave i imaju brojnije zdravstvene probleme — rezultati su
istrazivanja provedenog u SAD tijekom 2007. godine medu ucenicima Sestog do
12. razreda (N=931) (Kowalski & Limber2013).

Rezultati recentnih istrazivanja ukazuju da obiljezja obitelji i roditeljskog stila,
odgoja djece i mladih koji su pocinitelji elektroni¢kog nasilja, mogu biti rizi¢ni
¢imbenici, ali i da mogu pozitivno djelovati na pozeljna ponasanja (Ybarra &
Mitchell 2004; Ybarra et al. 2007; Wang et al. 2009; Wong 2010; Dehue et al.
2012; Guarini et al. 2012; Makri-Botsari & Karagianni 2014; Kokkinos et al. 2016).

Autorice Ybarra i Mitchell provele su istrazivanje u SAD tijekom 1999. i 2000.
godine. Telefonskom anketom na nacionalnom reprezentativnom uzorku
obuhvacen je 1501 ucenik u dobi od 10 do 17 godina. Rezultati su pokazali da su
slabi odnosi djece s roditeljima, nedostatak nadzora, ali i stroga disciplina i
kaznjavanje u obitelji, povezani s elektroni¢kim zlostavljanjem (Ybarra & Mitchell

2004).
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Wong je proveo istrazivanje u Hong Kongu 2009. godine na uzorku od 2579
obitelji koje imaju djecu u dobi izmedu Sest i 17 godina. Rezultati su pokazali da se
bolje obrazovani roditelji koji primjenjuju autoritativni stil roditeljstva, koji
karakterizira Cvrsta roditeljska kontrola i emocionalna toplina, aktivnije ukljucuju u
online aktivnosti svoje djece te viSe razgovaraju o iskustvima na Internetu, Sto se
pokazalo €imbenicima koji su povezani sa zadovoljavajuéim rezultatima utjecaja
na ponasanje djeteta (Wong 2010).

Kokkinos i suradnici su tijekom 2012. i 2013. godine proveli istraZivanje u Gr¢koj
medu ucenicima (N=220) dobi od 10 do 12 godina. Rezultati istraZivanja pokazali
su da je kod djece koja su uklju¢ena u elektroni¢ko nasilje bio prisutan nedostatak
roditeljskoga nadzora, oStrija disciplina i slabija emocionalna veza s roditeljima
(Kokkinos et al. 2016).

Rezultati istrazivanja autorice Dehue i suradnica, provedenog u Nizozemskoj na
uzorku ucenika u dobi od 10 do 14 godina (N=1200) pokazali su da je permisivni i
zanemarujuci roditeljski stil povezan s elektronic¢kim nasiliem (Dehue et al. 2012).
Rezultati istrazivanja provedenog na uzorku od 7508 ucenika, Sestog do 10.
razreda (nacionalni reprezentativni uzorak u SAD) pokazali su da je jaca
roditeljska podrSka povezana s manje nasilnickoga ponasanja (Wang et al. 2009).
Rezultati istrazivanja koje su Guarini i suradnici proveli u ltaliji medu 2326
adolescenta pokazali su da hladni i odbojni roditelji imaju djecu koja su viSe
uklju€ena u elektroni¢ko nasilje (Guarini et al. 2012).

Rezultati istrazivanja Ybarra i suradnika provedenog u SAD na uzorku od 1558
ispitanika u dobi izmedu 10 i 15 godina, pokazali su na sve veéu ucCestalost
internetskog uznemiravanja, koje je povezano sa slabijim nadzorom roditelja i

loSom emocionalnom vezom izmedu roditelja i djece (Ybarra et al. 2007).
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Rezultati istraZzivanja provedenog u Grckoj (N=396), medu srednjoskolcima od
sedmoga do 12. razreda, pokazali su da adolescenti s autoritativnim roditeljima
imaju najviSu razinu pozitivnoga ponasanja u vezi s internetskim zlostavljanjem,
dok adolescenti s autoritarnim roditeljima (koji postavljaju velika ocekivanja i
zahtjeve pred dijete provodeci strogi nadzor i kontrolu pri ¢emu ne pruzaju
dovoljno topline i podrske), najviSu (Makri-Botsari & Karagianni 2014).

Osim navedenog, djeca i mladi Zude za time da budu prihvaceni u drustvo
vrSnjaka. Oni Zele imati bliske prijatelje s kojima ¢e dijeliti sitne tajne, druziti se i
izlaziti zajedno. Njima treba netko tko e imati interese slicne njihovima. NaZzalost,
dio djece i mladih ne uspijeva ostvariti takvu povezanost s vrdnjacima. Williams i
Guerra ukazali su na pozitivnu povezanost izmedu elektronickog nasilja i
vrSnjacke neprihvacenosti (Williams & Guerra 2007), a Calveteii suradnici, na
temelju istraZivanja provedenog u Spanjolskoj medu 1431 adolescenata, u dobi
izmedu 12 i 17 godina, na odbacenost od vrSnjaka kao prediktora elektroni¢kog
nasilja (Calvete et al.2010).

Djeca koja su dulje vremensko razdoblje izlozena elektronicCkom nasilju u vecoj
mjeri odbijaju odlaziti u Skolu u usporedbi s djecom koja ne doZivljavaju
elektroni¢ko nasilje (Pregrad et al. 2010).

U Hrvatskoj je proveden vedi broj istrazivanja koji je usmjeren nasilju medu djecom
I adolescentima (Buljan Flander et al. 2015; DPurakovi¢ et al. 2014; Pregrad et al.
2010; Nikcevic-Milkovi¢ & Jerkovi¢ 2016), ali je evidentan manjak istrazivanja koji

se bave elektronickim nasiljem.
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5. ZAKLJUCAK

Ni Internet niti druStvene mreze, sami po sebi, nisu ni lo8i niti dobri. Smisao i
znaCaj daju im korisnici. Adolescenti sa svojim specifiCcnostima u razvoju
predstavljaju osjetljivu i ranjivu populaciju te ih kao takve treba usmijeriti, pouciti i
ako je potrebno pomoc¢i im ako se nadu u rizicnim ili opasnim situacijama, bilo kao
Zrtve, bilo kao nasilnici.

Istrazivanja provedena u svijetu i u nas ne donose jednoznaCne rezultate o
uCestalosti elektroni¢kog nasilja s obzirom na dob i spol, iako se pokazalo da s
povecanjem dobi raste ulestalost elektroniCkog nasilja s direkthom namjerom
(NikCevi¢-Milkovi¢ & Jerkovi¢ 2016) te da su muski ispitanici ¢eS¢e pocinitelji, a
Zenski ispitanici zrtve elektroni¢kog nasilja (Li 2006; Wang et al. 2009; Deniz 2015;
Buljan Flander et al. 2015).

Visa ucestalost elektroni¢kog nasilja uoCena je medu djecom i mladima iz obitelji
gdje je uobicajena roditeljska praksa strogo discipliniranje i kaznjavanje (Ybarra &
Mitchell 2004; Wong 2010), autoritarni stil odgoja (Makri-Botsari & Karagianni
2014), nedostatak roditeljskoga nadzora (Kokkinos et al. 2016; Ybarra & Mitchell
2004), gdje su roditelji zanemarujuéi i permisivni (Dehue et al. 2012), ne pruzaju
dovoljno podrske (Wang et al. 2009), hladni su i odbojni (Guarini et al. 2012), ne
pruzaju dovoljno topline i nisu povezani sa svojom djecom (Ybarra et al. 2007).
Adolescente treba nauciti kritiCki promisljati i djelovati. To se ne deSava preko
noCi. To je dugotrajan proces koji ne jamci stopostotni uspjeh, ali sigurno ih
osnazuje. Jedan od nacCina kako roditelj moze barem pokusati zastititi dijete od
nasilja na druStvenim mrezama je da se i sam koristi drustvenim mrezama. To je

poCetni korak u razumijevanju nacina funkcioniranja i komuniciranja putem
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elektroniCkih medija. Kvalitetna suradnja obitelji, odgojno-obrazovnih ustanova i
zajednice omogucit ¢e osnhazivanje adolescenata u kritiCkom, odgovornom i
humanom pristupu Kkoristenja elektronickih medija. Kroz djelatnost Skolske i
adolescentne medicine, lije€nici i medicinske sestre kontinuirano tijekom
Skolovanja provode zdravstveno odgojne aktivnosti (NN 126/06). S obzirom na
slozenost problema elektroniCckog nasilla medu adolescentima, u njegovu
rieS8avanju potrebna je suradnja struénjaka razli¢itih profila. Zelja svih je da
adolescenti postanu zdravi, snazni, empatic¢ni i kreativni ljudi, koji ¢e za sebe, ali i
ostale clanove druStva stvarati bolju i ljepSu buducénost. A takva buducnost

podrazumijeva nultu toleranciju na sve oblike nasilja.
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