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SAZETAK

Procjena psihofizioloSkih rizika i radne sposobnosti na radnom mjestu pomoraca

Barbara Matuli¢

Uvod: Uvjeti na radnom mjestu imaju velik utjecaj na radnu sposobnost pomoraca, bilo da se
radi o odnosu sa nadredenima, uvjetima rada ili opisu radnog mjesta. Moguénost izvr§avanja
zadaca takoder je vrlo vazan znak dobrobiti radnika. S obzirom da su pomorci izlozeni
velikom broju stresora na radnom mjestu, moguce je da su podlozni razvijanju simptoma
sindroma sagorijevanja na radnom mjestu. Cilj ovog istrazivanja bio je procijeniti utjecaj
razli¢itih psihosocijalnih ¢imbenika rizika na radnu sposobnost pomoraca.

Metode: Presjecno istraZzivanje je provedeno na prigodnom uzorku pomoraca u Republici
Hrvatskoj, od prosinca 2016. do veljate 2017. godine. Upitnici o sindromu sagorijevanja,
razini stresa na radnom mjestu, indeksu radne sposobnost i 0 socio-demografskim
podatcima podijeljeni su pomorcima prilikom redovitog pregleda u ordinacijama medicine
rada u tri grada na Jadranskoj obali (Rijeci, Zadru i Splitu). U istraZivanju je sudjelovalo 222
pomorca. StatistiCka analiza podataka provedena je u programu IBM SPSS Statistics, verzija
24. P vrijednosti manje od 0,05 smatrane su znacajnima.

Rezultati: Svi ispitanici su bili muskarci, prosje¢ne starosti 43,11£11,39 godina. Trideset i
osam pomoraca (17,1%) imalo je lo$ indeks radne sposobnosti (<36), za koje je potrebno
odmah primijeniti mjere za poboljSanje. Pritisci na radnom mjestu, premalo radno
opterecenje, dosada te prepreke na radnom mjestu najjaci su stresori za pomorce. Visoku
razinu sindroma sagorijevanja imalo je oko 4% svih ispitanika, dok je 22,9% imalo poCetne
simptome. Binarna logistiCka regresija pokazala je kako je viSi stupanj sindroma
sagorijevanja najvazniji prediktor loSe radne sposobnosti (OR=11,3; CI 3,3-38,8; P<0,001),
kontroliran za dob, razinu obrazovanja, radno mjesto, vrstu posla te ostale stresore na
radnom mjestu.

Zakljuéak: Ovim istrazivanjem identificirana su Cetiri glavna stresora koja utjeCu na rad
pomoraca: premalo radno opterecenje, dosada na radnom mijestu, pritisak izazvan
vremenskim rokovima i prepreke na poslu. Rezultati ukazuju na potrebu osvjeStavanja
vaznosti mentalnog zdravlja kod pomoraca i potrebu uvodenja edukacije o nacinima noSenja

sa stresom.

Kljuéne rije€i: pomorci, psihosocijalni rizici, radna sposobnost



SUMMARY

Title: Assessment of psychosocial risks and workability among seafarers

Barbara Matuli¢

Introduction: Work conditions have a great impact on the work ability of a seafarer, whether
it is about relationship with superiors, working circumstances or job description. The ability to
accomplish tasks is also a very important sign of worker’'s wellbeing. As seafarers face a
wide range of psychosocial stressors on board, they may be vulnerable to develop burnout
syndrome. The aim of this study was to determine the influence of different psychosocial risk
factors on seafarers’ work ability.

Methods: A cross-sectional study was performed among 222 seafarers in Croatia from
December 2016 until February 2017. Questionnaires regarding burnout, workplace stress
levels, work ability index (WAI) and socio-demographic questions were administered to 222
seafarers in three different cities on the Adriatic coast (Rijeka, Zadar and Split). Statistical
analysis was performed with IBM SPSS Statistics version 24 and all P values below 0.05
were considered as significant.

Results: All included seafarers were men with an average age of 43.11+11.39 years. Thirty-
eight seafarers (17.1%) had an unsatisfactory WAI score (<36) with very high priorities
regarding adequate preventive measures for work ability preservation. Pressure at work,
uncertainty of work and boredom were the most prominent workplace stressors. Nearly 4 %
of all participants had a high burnout level and 22.9% had an initial stage. Binary logistic
regression showed that higher burnout levels are most significant predictors of low work
ability (OR=11.3; 95% CI: 3.3-38.8; P<0.001), controlled for age, education level, work
tenure, job type and other workplace stressors.

Conclusion: This research identified four major stressors that affect seafarers' work: work
underload stress, boredom induced stress, time pressure and job barrier stress. The results
have shown that the prevention of burnout syndrome should be initiated as soon as possible

to maintain adequate work ability and mental health of seafarers.

Keywords: seafarers, psychosocial risks, work ability



1. uvoD

1.1 Stres

Pomorstvo u Republici Hrvatskoj ima dugu tradiciju te ve¢ stoljeCima puno Hrvata plovi
morima dillem svijeta. Pomorstvo je jedna od najzahtjevnijih profesija u jednom od
najopasnijih radnih okruzenja (1). Stresori na radnom mjestu predmet su brojnih istraZivanja
u podruc¢ju medicine rada. Jo§ 1998. Agterberg i Passchier (2) opisali su viSu razinu stresa
povezanu sa poslom medu pomorcima nego u opc¢oj populaciji koja radi na kopnu.

Stres je urodena obrana pojedinca na okolinu u kojoj Zivi. Stres je fizioloSki proces
prilagodbe na okoli§ i sastoji se od uglavhom prilagodavaju¢ih odgovora, kao Sto je
primjerice suoCavanje sa stresom (3). Lazarus i Folkman (4) razvili su jo$ u proSlom stolje¢u
transakcijski pristup i definirali stres kao rezultat odnosa sa okolinom koju pojedinac smatra
vaznom za svoju dobrobit, i u kojem zahtjevi prate ili premasSuju obrambene mehanizme.
Medutim, mehanizmi suoCavanja sa stresom ograniceni su kod osoba koje rade u posebnim
uvjetima rada, kao Sto su, primjerice, pomorci.

Stres na radnom mijestu reakcija je koju ljudi mogu imati kada su suoceni sa zahtjevima i
pritiscima zbog posla (5). Kroni¢ni radni stresori mogu se definirati kao dugotrajni dogadaiji ili
karakteristike okoliSa, koji pojedince izlaZzu stresu i smanjuju blagostanje (6). Sve vecu
pozornost stresu na radnom mijestu pridaju institucije i medunarodne zdravstvene
organizacije kao Sto je Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu (7) koja je izdala
vazno izvjeSée o stresu na radnom mjestu. Posljednjih godina istrazivaci podrobno ispituju

povecanije stresa na radnom mjestu u pomorskom sektoru (9).

1.2 Sindrom sagorijevanja

Prva definicija sagorijevanja na poslu pojavlijuie se 1974. godine kada psiholog
Freudenberger definira sagorijevanje kao stanje preoptere¢enosti ili frustracije uzrokovane
pretjeranom privrZzenosti i odanosti nekom cilju. Sagorijevanje na poslu opisuje kao negativno
psiholoSko stanje povezano uz posao, a koje uklju€uje Citav niz simptoma kao S§to su
primjerice tjelesni umor, emocionalna iscrpljenost i gubitak motivacije (9). Kasnije dolazi do
raznih modifikacija definicije sagorijevanja na poslu pa tako nastaje trodimenzionalni model
sindroma sagorijevanja. Model se sastoji od mentalnog umora (emocionalna iscrpljenost),
negativne percepcije i osjecaja naspram klijenta (depersonalizacija) te tre¢e dimenzije koja
se odnosi na osje¢aj smanjenog osobnog postignuéa (10). Tijekom godina razni istrazivaci
davali su svoje definicije sindroma sagorijevanja na poslu. Analizom definicija, od pojave

ideje sagorijevanja na poslu do danas$njih dana, zakljuCeno je da su one komplementarne, a
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ne medusobno proturjene, ali ih se moZe podijeliti ovisno o tome gledaju li na sagorijevanje
kao na stanje ili proces (11). Unato€ individualnim razlikama medu pojedincima, brojni su
simptomi i znakovi sagorijevanja zajednic¢ki mnogima. Znakovi sagorijevanja podijeljeni su u
tri grupe:

1. Tjelesna iscrpljenost popraéena snaznim osjecajem istroSenosti, uz koju se Cesto
javljaju teSkoée spavanja, osjecaj manjka energije, kroni¢ni umor i slabost; uzrok tome su
ograniCena snaga pojedinca i dugotrajna izloZzenost stresu.

2. Emocionalna iscrpljenost, pri ¢emu su emocionalne rezerve pojedinca smanjene i
iscrpliene, javljaju se osjecaji bespomoénosti, beznadnosti, besmislenosti i depresivnosti te
opcenito smanjenje Zivotnog zadovoljstva.

3. Mentalna iscrpljenost oCituje se kao negativan stav prema poslu i kolegama. Javlja se
tzv. dehumanizacija, odnosno emocionalno udaljavanje od kolega, a osjecaj negativizma i
emocionalne udaljenosti moze se prenijeti i u privatno podrucje Zivota (12).

Pretpostavlja se da jedinstveni radni i Zivotni uvjeti mogu izazvati psihosocijalne poremecaje,
kao Sto je sindrom sagorijevanja na poslu (13,14,15). Uz Stetne uCinke na zdravlje, sindrom
sagorijevanja na poslu moze negativnho utjecati na opreznost i izvrSenje zadataka, Sto su
vazni preduvjeti sigurnosti na brodu (16,17). Za sada, sindrom sagorijevanja na poslu ne
znaci kako je pomorac nesposoban za obavljanje svoje sluzbe. Ipak, sindrom sagorijevanja
generalno moZe potaknuti Stetne nacine suoCavanja sa stresom kao na primjer zloupotrebu
alkohola i droga ili probleme mentalnog zdravlja (14).

Oldemburg navodi kako se radi o psihosocijalnoj dijagnozi koja prema Medunarodnoj
klasifikaciji bolesti i srodnih stanja, 10. revizija ne spada u isklju€ivo psiholoske poremecaje
(18). Naime, sindromu sagorijevanja dodijeljena je 8ifra Z73.0 prema Medunarodnoj
klasifikaciji bolesti. Tako sindrom sagorijevanja pripada u skupinu problema u veza s
organiziranjem vlastita zivota (Z73).

1.3 Radna sposobnost i indeks radne sposobnosti

Radna sposobnost, njeno promicanje i oCuvanje postalo je tema od velikog drustvenog
interesa. Promocija radne sposobnosti radno aktivnog stanovniStva rezultira boljim
zdravstvenim stanjem dulje vremena nakon umirovljenja, Sto izravno utjeCe na kvalitetu
Zivota rastuceg broja umirovljenika (19). Pocetkom proslog stoljeCa radna sposobnost
oznaCavala je fizicku sposobnost i spremu radnika. DruStvene promjene, ali i promjene
poslovne politike, uzrokovale su da se fizi¢ki rad sve viSe mijenja mentalnim radom Kkoji
zahtijeva rad u grupama. Zbog navedenih promjena doSlo je do potrebe promjene u
definiranju radne sposobnosti. Napusten je isklju€ivo medicinski koncept u kojem je
sposobnost iskljucivo fiziCka te se danas govori o multidimenzionalnom pristupu kojem je cilj

produljiti radnu sposobnost, otkriti Cimbenike koji je smanjuju, Sto je moguce radnije, kako bi



se sprijeCila nesposobnost za rad (20). Osim pojedinca, nuzno je promatrati i posao te
okolinu u kojoj pojedinac radi. Holisticki model razvijen je na Finskom institutu za medicinu
rada (engl. Finnish Institute of Occupational Health). Sastoji se od resursa pojedinca,
Cimbenika vezanih uz rad, rada i okolisa izvan radne okoline. Koncept je prikazan modelom
kuée radne sposobnosti koja se sastoji od Cetiri kata. Prva tri kata odnose se na resurse
pojedinca, tako da prvi ozna¢ava zdravlje i funkcionalnu sposobnost, drugi znanje i vjestine,
dok treéi oznadava stavove vrijednosti i motivaciju pojedinca. Cetvrti kat najtezi je i najvedi, a
odnosi se ha posao, radne uvjete, zahtjeve na poslu, organizaciju posla superviziju i nadzor
nadredenih. Krov te zamiSljene kucCe predstavlja ravnoteZzu izmedu resursa pojedinca i
zahtjeva posla i radnog mjesta. Okuénica predstavlja obitelj i krug bliskih ljudi, dok je sve oko
kuce i okuénice simbol za drustvo u cjelini (21).

llImarinen je sa suradnicima osmislio upitnik na temelju viSestrukih istrazivanja i statistickih
analiza (22). Mjerni instrument zove se indeks radne sposobnosti (engl. Work ability index,
WAI) te daje rezultat koji ukazuje na ukupnu radnu sposobnost pojedinca. Indeks radne
sposobnosti koristi se u medicini rada i istrazivanjima koja promatraju zahtjeve posla. Danas
se indeks radne sposobnosti koristi u brojnim drzavama i postao je jedan od glavnih
instrumenata za istrazivanje i razumijevanje radne sposobnosti. Koristi se, takoder, i kao
mjera zdravstvene zastite na radnom mjestu, moze se Kkoristi za grupe i za pojedince te je
dostupan na preko 24 jezika. Upitnik se sastoji od sedam podgrupa pitanja koja se odnose

na razlicite dimenzije radne sposobnosti:

1. Subjektivna procjena trenutne radne sposobnosti u usporedbi s najboljom tijekom
zivota

2. Subjektivha procjena radne sposobnosti u odnosu na fizicke i mentalne zahtjeve
posla

3. Broj dijagnosticiranih bolesti

4. Subjektivna procjena koliko bolest ometa radnu sposobnost

5. Odsutnost s posla zbog bolesti u proteklih 12 mjeseci

6. Vlastitu prognozu radne sposobnosti u sljedece 2 godine

7. Psiholoske mogucnosti.

Rezultati indeksa radne sposobnosti kre¢u se izmedu 7 i 49 bodova. Rezultat od 49 bodova
ukazuje na maksimalnu radnu sposobnost, dok 7 bodova ukazuje jako loSu radnu
sposobnost. Jako loSa radna sposobnost znaci da su zahtjevi posla preveliki za radnika.
Pojedinci sa rezultatima izmedu 44 i 49 bodova imaju ,izvrsnu radnu sposobnost®, oni sa 37-
43 boda imaju ,vrlo dobru radnu sposobnost®, ali trebaju obratiti paznju na to Sto uciniti kako
bi o€uvali i poboljSali radnu sposobnost u buduc¢nosti. Za radnike Ciji bodovi su 28-36 trebalo
bi razmotriti potencijalne uzroke i pokuSati ih otkloniti. Radnici sa rezultatom manjim od 28
bodova imaju ,loSu radnu sposobnost‘ i svakako trebaju poduzeti nekakve mjere da bi

poboljsali radnu sposobnost (23).



2. HIPOTEZA

Pomorci koji u opisu posla imaju dugu-neograni¢enu plovidbu (Sest mjeseci i dulje) imaju
znacajno izrazenije psihofizioloske rizike i smanjenu radnu sposobnost u odnosu na pomorce

koji su zaposleni na maloj obalnoj plovidbi, unutar hrvatskih teritorijalnih voda.



3. CILJEVI

3.1 Glavni cilj

Glavni cilj ovog istrazivanja bio je procijeniti utjecaj razli¢itih psihosocijalnih ¢imbenika rizika

na radnu sposobnost pomoraca.

3.2 Specifi¢ni ciljevi

1. Ispitati psihofizioloSke rizike: stres na radu i sindrom sagorijevanja u pomoraca.

2. Ispitati radnu sposobnost pomoraca.

3. Ispitati povezanost pojedinih socio-demografskih karakteristika te karakteristika radnog
mjesta s intenzitetom stresa na radu, sindromom sagorijevanja i radnom sposobnosti.

4. |spitati povezanost stresa na radu, sindroma sagorijevanja i radne sposobnosti.



4. ISPITANICI | METODE

4.1 Ispitanici i metode

Istrazivanje je provedeno od prosinca 2016. godine do veljaCe 2017.godine, na prigodnom
uzorku pomoraca na maloj obalnoj plovidbi ili na dugoj-neograni¢enoj plovidbi. U istrazivanje
je uklju¢eno 222 pomorca koji su pristupili redovnom pregledu prema Pravilniku o utvrdivanju
uvjeta zdravstvene sposobnosti ¢lanova posade pomorskih brodova, brodica i jahti (NN
93/07, 107/14), prilikom kojeg su bili anketirani. Istrazivanje je provedeno u tri grada na

Jadranskoj obali (Splitu, Zadru i Rijeci).

4.2 Metode
PresjeCno istraZivanje provedeno je za ovu svrhu nacinjenim upitnikom. Anketiranje
ispitanika provodili su specijalisti medicine rada i sporta: Milena Matuli¢, Mate Mustac,

Antonio Simundi¢ i Neven Varljen uz koordinaciju istraZivada (Barbara Matuli¢).

4.3 Instrument istrazivanja

Za potrebe ovog istrazivanja koristen je Upitnik za procjenu psihofiziolo3kih rizika na radnom
mjestu pomorca koji se sastoji od nekoliko cjelina nacinjenih od tri besplatna i javno
dostupna upitnika uz dodatna socio-demografska pitanja:

1. Stres na radnom mjestu: upitnik nacinjen i validiran na Hrvatskom zavodu za zastitu
zdravlja i sigurnost na radu. Upitnik se sastoji od 55 pitanja na koja se odgovara na
Likertovoj ljestvici od 1 do 5 i koja prikazuju 11 domena stresa na radnom mjestu te ukupan
stres na radu. Unutar svake kategorije rezultati ¢e se kretati izmedu 5 i 25 bodova. Rezultat
14 i viSe upucuje na problematiéne kategorije dok ukupan zbroj svih pitanje veéi od 135
upucuje na visoku razinu stresa. Dodathom analizom na nadem uzorku potvrdeno je da
upitnik ima zadovoljavaju¢u unutarnju konzistenciju koja iznosi 0,784 (Cronbachov a
koeficijent) (24).

2. Upitnik intenziteta sagorijevanja na poslu: upitnik je konstruiran u okviru aktivnosti
Drustva za psiholoSku pomoc i sastoji se od 18 tvrdnji koje predstavljaju razli¢ite simptome
sagorijevanja na poslu. Tvrdnje su izabrane iz veceg broja Cestica temeljem odgovarajucih
psihometrijskih analiza i ispituju kognitivhe, ponaSajne i emocionalne znakove profesionalnog
stresa. Sudionici na skali od 1 do 3 procjenjuju prisutnost odredenog ponasanja, pri cemu 1
znaci da su simptomi stresa rijetki i imaju manju izraZenost, a 3 da je navedeno ponaSanje
uvijek prisutno i vecu izrazenost simptoma. Ukupan rezultat izrazava se kako zbroj svih
zaokruzenih odgovora tako da se teoretski raspon rezultata kre¢e od 18 do 54. orijentacijske
norme upitnika su: od 18 do 25 — bez sagorijevanja (prisutni izolirani znakovi stresa); od 26
do 33 — pocetno sagorijevanje (ozbiljni znakovi upozorenja zbog trajne izloZenosti stresu); od

34 do 54 - visoki stupanj sagorijevanja (neophodna pomo¢). Ovaj upitnik veé je



upotrebljavan u svrhu mjerenja sagorijevanja na poslu kod pomazucih profesija. Upitnik (25)
ima zadovoljavajuéu pouzdanost koja iznosi 0,845 (Cronbachov a koeficijent).

3. Upitnik za odredivanje indeksa radne sposobnosti (engl. Work Ability Index
Questionnaire) pomoc¢u kojeg se izraCunava pokazatelj radne sposobnosti. WAI upitnik
standardizirani je upitnik Finskog instituta za medicinu rada. Koristi se za ispitivanje radne
sposobnosti u relaciji sa zahtjevima posla. WAI se izraCunava numericki i izraCunava se
prema uputama Finskog instituta za medicinu rada. Raspon bodova je od 7 do 49 te ima
zadovoljavajuéi Cronbach a koeficijent od 0,92. Veéi broj bodova ozna€ava bolju radnu
sposobnost.

Prema broju bodova WAI je rangiran u Cetiri kategorije:

o LoS (od 7 do 27 bodova): ponovno uspostaviti radnu sposobnost

o Dobar ( od 28 do 36 bodova): poboljSati radnu sposobnost

o] Vrlo dobar ( od 37 do 43 bodova): odrzati i poboljSati radnu sposobnost
o Izvrstan ( od 44 do 49 bodova ): odrzati postojeée stanje

WAI je visoko prediktivan za ostanak djelatnika na odredenom radnom mjestu. Osobe kojima
je izmjeren lo§ WAI ne ostaju duze od pet godina na tom radnom mjestu. Ako osobe imaju
oS i dobar WAI potrebno je poduzeti mjere kako bi se prilagodile moguc¢nosti radnika i
zahtjevi radnog mjesta (26).

4, Upitnik o opéim podatcima: upitnikom su prikupljeni podatci o dobi, struénoj spremi,
braénom statusu, broju uzdrZzavanih c¢lanova obitelji i broju djece; sluzbi na brodu,
pomorskom zvanju, duljini radnog staza, vrsti plovidbe, broju mjeseci navigacije godisnje;
podatci o eventualnim bolovanjima u posljednjih godinu dana i trajanju istih te podatci o

eventualnom ogranicenju obavljanja sluzbe u posljednjih pet godina i razlogu istog.

4.4 Statisticke metode

Podaci su prikazani tablicno i graficki. Kategorijski podaci su prikazani kroz apsolutne
brojeve i odgovaraju¢e udjele, dok su kontinuirani podaci prikazani pomocu aritmeticke
sredine, standardne devijacije, te medijana i interkvartilnih raspona. Razlike izmedu pojedinih
psihofizioloSkih rizika izmedu pojedinih skupina duge i kratke plovidbe analizirane su
nezavisnim t-testom. Pearsonovim koeficijentom korelacije r procijenjeni su meduodnosi
indeksa radne sposobnosti te pojedinih psihofizioloskih rizika. Nacinjen je binarni regresijski
model predikcije pripadnosti skupini koja ima lo§ indeks radne sposobnosti (<36) kontroliran
za dob, razinu obrazovanja, radno mjesto, vrstu posla te ostale stresore na radnom mjestu.
Sve P vrijednosti manje od 0,05 su smatrane znacajnima. U statistickoj se analizi koristila
programska podrSka IBM SPSS Statistics, verzija 25 (27).



4.5 Eti¢ka pitanja

IstraZivanje je za sudionike bilo dobrovoljno i anonimno te su oni u svakom trenutku mogli
odustati od istrazivanja. Uz upitnike je bila prilozena obavijest o istraZivanju u kojoj su
objasnjeni ciljevi i povjerljivost podataka.

Odgovorne osobe u ustanovama u kojima se provodilo istraZivanje potpisale su suglasnost o
provedbi istrazivanja.

EtiCko povjerenstvo Medicinskog Fakulteta Sveucilista u Zagrebu razmotrilo je nacela
etiCnosti istrazivanja u sklopu znanstvenog studentskog rada i zakljucilo je kako je
istrazivanje etiCki prihvatljivo (broj dopusnice: 380-59-10106-16-20/292).



5. REZULTATI

U istraZivanju je sudjelovalo ukupno 222 ispitanika, koji su svi bili mu3karci. Prosjec¢na dob

ispitanika bila je 43,1 godine, medijan 43 godine, a standardna devijacija 11,4 godina; ukupni

radni staz iznosi prosjecno 18,1 godina, medijan 17,0 godina, dok standardna devijacija

iznosi 11,7. godidnje na brodu prosje€no provedu 6,8 mjeseci, medijan iznosi sedam

mjeseci, a standardna devijacija 1,3 mjeseci. Na bolovanju su godi$nje bili prosje¢no 12,4

dan (Tablica 1).

Tablica 1. Op¢i socio-demografski podatci sudionika istraZzivanja prikazani kroz kontinuirane

varijable

. . . Aritmeticka . Centile
Socio-demografski podatci sredina SD Min Max 5 Medijan | 75.
Dob 43,11 11,39 | 18,00 | 73,00 | 34,00 | 43,00 52,00
Uzdrzavani ¢lanovi 1,83 1,55 (0,00 |6,00 0,00 | 2,00 3,00
Broj djece 1,07 1,00 |0,00 | 4,00 0,00 | 1,00 2,00
Radni staz (godine) 18,07 11,74 (0,00 |46,00 |7,75 |17,00 26,00
Mjeseci navigacije godisnje 6,80 1,25 (0,00 |12,00 |6,00 |7,00 7,00
Broj dana bolovanja 12,41 57,53 0,00 | 730,00 (0,00 | 0,00 0,00

Tablica 2. Opéi socio-demografski podatci sudionika istraZivanja prikazani kroz kategorijske

varijable
Socio-demografski podatci N %
oS 14 6,3%
. SSS 122 55,0%
Struéna sprema VES 61 27 5%
VSS 25 11,3%
Bracno stanje l}l.e.iivi S partnerom 52 23,4%
Zivi s partnerom 170 76,6%
Sluzba palube 139 62,6%
. Sluzba stroja 52 23,4%
Sluzba na brodu GMDSS 5 2.3%
Ostalo 26 11,7%
. Duga-neograni¢ena plovidba 126 57,0%
Vrsta plovidbe Mala obalna plovidba 95 43,0%
<3 mjeseca 82 43,9%
DuZina trajanja ugovora 3-6 mjeseci 58 31,0%
>6 mjeseci 47 25,1%
Bolovanje Ne 185 83, 7%
Da 36 16,3%
Ogranicenje sluzbe Ne 209 94.6%
Da 12 5,4%

ZavrSenu srednju struénu spremu imalo je 122 (55,0%) ispitanika. Sluzbu palube obavljalo je

139, sluzbu stroja 52, sluzbu veze (GMDSS) pet, dok je preostalih 26 ispitanika svrstano u

kategoriju ostalo (kuhari, konobari...). VecCina ispitanika (57,0%), radila je na dugoj-




neograni¢enoj plovidbi, 43,9% imalo je duljinu trajanja ugovora manju od tri mjeseca, a
25,1% ugovore na dulje od Sest mjeseci. Ograni¢enje sluzbe zbog bolesti imalo je 5,4%
ispitanika (Tablica 2).

Za potrebe daljnjih obrada podataka 5 ispitanika skupine GMDSS pridruzeno je skupini

Ostalo.
Rezultati istraZzivanja pokazuju da se medu jedanaest istraZivanih domena stresa, istiCu Cetiri

domene.
Postoje znacajne razlike u stresu uzrokovanim premalim radnim optere¢enjem izmedu

ispitanika u Sluzbi palube (17,3%) i onih koji su razvrstani u skupinu Ostalo (38,7%) (Slika 1).

G. Stres
uzrokovan
premalim
radnim
opterecenjem

100

M Bez stresa

80 M Stres

60

Udio (%)

40

20

Sluzba palube Sluzba stroja Ostalo

Sluzba na brodu

Slika 1. Stres uzrokovan premalim radnim opterec¢enjem

Stres uzrokovan dosadom prijavilo je 12,9% ispitanika skupine Sluzba palube, dok je to

ucinilo 35,5% ispitanika skupine Ostalo (Slika 2).
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Slika 2. Stres uzrokovan dosadom
J.
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Sluzba na brodu

Slika 3. Stres izazvan vremenskim rokovima

Ispitanici u skupini Ostalo viSe su bili izloZeni stresu izazvanom vremenskim rokovima
(32,3%) u odnosu na ispitanike u skupini Sluzba palube (9,4% i ispitanike u skupini Sluzba
stroja (9,6%) (Slika 3.).

Ispitanici u skupini Ostalo (22,6%) ¢eS¢e su bili izloZeni stresu uzrokovanom preprekama na

poslu u odnosu na ispitanike u skupini Sluzba palube (3,6%) (Slika 4.).
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K. Stres
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Slika 4. Stres uzrokovan preprekama na poslu

Burnout skupine
100 M Bez sagorijevanja
B Poietna sagarijevanje
M visoki stupanj sagarijevanja
80
& 60
o
o
2
40
20

Sluzba palube Sluzba stroja Ustalo

SluZba na brodu
Slika 5. Sindrom sagorijevanja
Vecina ispitanika bila je bez sindroma sagorijevanja, njih najvide iz skupine Sluzba palube
(77,7%). Simptome i znakove pocCetnog sagorijevanja na poslu medu skupinama navelo je

najvide ispitanika iz skupine Ostalo (32,3%), dok je najviSe ispitanika iz skupine Sluzba stroja

navelo simptome visokog stupnja sagorijevanja na poslu (7,7%) (Slika 5.).
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Slika 6. Indeks radne sposobnosti

ViSe od trecine (40,5%) svih ispitanika imalo je izvrstan indeks radne sposobnosti, dok je vrlo
dobar imalo njih 41,9%. Dobar indeks radne sposobnosti imalo je 13,1%, a loS njih 4,5%. Po
skupinama, najvise ispitanika los (5,8%) i dobar (17,3%) indeks radne sposobnosti imali su
ispitanici iz skupine SluZba stroja, vrlo dobar indeks imalo je najviSe ispitanika iz skupine
Ostalo (54,8%), dok je izvrstan indeks radne sposobnosti imalo najviSe ispitanika skupine
Sluzba palube, njih 43,9% (Slika 6.).

Od ukupnog broja ispitanika, 56,6% ispitanika plovilo je na dugoj-neograni¢enoj plovidbi,
42,8% na maloj obalnoj, dok se jedan ispitanik nije izjasnio na kakvoj plovidbi radi. Ispitanici
koji su plovili na dugoj-neograni¢enoj plovidbi prosje€no su imali 41,4 godina, dok su
ispitanici na maloj obalnoj plovidbi bili stariji te su prosje¢no imali 45,5 godina. Shodno tome,
ispitanici na maloj obalnoj plovidbi imali su prosjeéno viSe godina ukupnog radnog staza,
20,1 godina, prema 16,7 godina koliko su imali ispitanici druge skupine. Ispitanici iz skupine
duge-neograni¢ene plovidbe imali su neznatno visi zbroj upitnika za sindrom sagorijevanja
(23,3), ali su imali statistic¢ki zna€ajno bolji indeks radne sposobnosti (42,4). Postoji znaajna
razlika u razini ukupnog stresa, koja kod ispitanika u skupini ispitanika na dugoj-
neogranic¢enoj plovidbi bila visa (115,8) u odnosu na ispitanike na maloj obalnoj plovidbi
(103,7) (Tablica 3.).
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Tablica 3. Usporedba vrijednosti psihofizioloskih rizika (stres i sindrom sagorijevanja) i

indeksa radne sposobnosti izmedu ispitivanih podskupina pomoraca obzirom na duljinu

plovidbe: nezavisni t-test

) Aritmeticka
Vrsta plovidbe N ) t P
sredina
Sindrom sagorijevanja  Duga-neograni¢ena plovidba 126 23,29 504 1,85 0,066
(zbroj) Mala obalna plovidba 95 22,08 4,41
) Duga-neograniena plovidba 126 42,42 4,62 3,36 0,001
WAI (zbroj) )
Mala obalna plovidba 95 39,96 6,27
A. Neslaganje & Duga-neograniena plovidba 126 9,38 259 431 <0,001
neodlu¢nost Mala obalna plovidba 95 7,87 2,56
» Duga-neograniena plovidba 126 15,16 3,84 6,85 <0,001
B. Pritisak na poslu )
Mala obalna plovidba 95 11,33 4,46
C. Proturjecnost u Duga-neograni¢ena plovidba 126 10,4 3,24 3,29 0,001
opisu posla Mala obalna plovidba 95 8,88 3,6
D. Komunikacija & Duga-neograni¢ena plovidba 126 10,61 3,07 2,71 0,007
osjecaj opustenosti u
) Mala obalna plovidba 95 941 3,5
radu s nadredenim
E. Zdravstveni Duga-neograniena plovidba 126 9,92 3,93 2,77 0,006
problemi vezani uz )
Mala obalna plovidba 95 8,49 3,58
posao
F. Stres uzrokovan Duga-neograniéena plovidba 126 10,38 325 2,71 0,007
prevelikim radnim
A~ Mala obalna plovidba 95 9,2 3,15
opterecenjem
G. Stres uzrokovan Duga-neograniena plovidba 126 10,38 3,88 0,6 0,548
premalim radnim
o Mala obalna plovidba 95 10,05 4,18
opterecenjem
H. Stres uzrokovan Duga-neograniena plovidba 126 9,71 3,35 -1,42 0,157
dosadom Mala obalna plovidba 95 10,37 3,44
_ Duga-neograniena plovidba 126 11,42 4,46 0,58 0,564
I. Nesigurnost posla )
Mala obalna plovidba 95 11,04 5,28
_ ) Duga-neograniena plovidba 126 9,8 3,23 1,65 0,101
J. Vremenski rokovi )
Mala obalna plovidba 95 9,03 3,69
K. Stres uzrokovan Duga-neograni¢ena plovidba 126 8,65 325 1,6 0,112
preprekama na poslu Mala obalna plovidba 95 7,99 2,75
Duga-neograni¢ena plovidba 126 115,83 27,51 3,1 0,002
Stres ukupno )
Mala obalna plovidba 95 103,67 30,58

Ispitanici sa nizim intenzitetom sindroma sagorijevanja imali su bolju radnu sposobnost. Dio

ispitanika, koji

sagorijevanja, imali su vrlo dobar ili izvrstan indeks radne sposobnosti (Slika 7.).
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Slika 7. Odnos intenziteta sindroma sagorijevanja i indeksa radne sposobnosti (ukupno)
lako nije bilo statistiCki znacajnih razlika izmedu pojedinih koeficijenata korelacije, vidljivo je
kako su ispitanici iz skupine Sluzba palube imali su bolji medusobni odnos dva promatrana

parametra, intenziteta sindroma sagorijevanja i indeksa radne sposobnosti, u odnosu na

ostale sluZbu stroja i ostale ispitanike (Slika 8.).
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Slika 8. Odnos intenziteta sindroma sagorijevanja i indeksa radne sposobnosti

Predikcija loSe radne sposobnosti obzirom na pojedine socio-demografske karakteristike
sudionika istraZivanja, razinu sindroma sagorijevanja i pojedine karakteristike stresa na radu
prikazana je u Tablici 4. Regresijski model bio je zna€ajan (P<0,001) i objaSnjava 59,2%
varijance zavisne varijable (indeksa radne sposobnosti) te ispravno klasificira 90,5%
ispitanika. Od svih koriStenih prediktorskih varijabli na pripadnost skupini sa loSom radnom
sposobnod¢u najviSe utjeCe viSi stupanj sindroma sagorijevanja. Povecanjem stupnja
sindroma sagorijevanja na pocetni i/ili visoki stupanj sagorijevanja, omjer Sansi da ¢e netko
biti u skupini s loSim indeksom radne sposobnosti raste 11,3 puta (OR=11,3; 95% CI=3,3-
38,8; P<0,001.). Od ostalih prediktora koji utje€u na povecanje Sanse da netko ima loSu
radnu sposobnost znacajni su vremenski rokovi (OR=1,5; 95% Cl=1,1-1,9) i stres uzrokovan
prevelikim radnim opterecenjem (OR=1,4; 95% CI=1,1-1,7; P=0,014) te neslaganje i
neodlu¢nost (OR=1,4; 95% CI=1,0-1,9; P=0,025). Kao znacajni prediktori koji smanjuju
Sansu za pripadnost skupini s loSom radnom sposobnosti izdvojeni su pritisak na poslu
(OR=0,7; 95% CI=0,5-0,8; P<0,001), komunikacija i osje¢aj opustenosti s nadredenim
(OR=0,7; 95% CI=0,5-0,9; P=0,007) te stres uzrokovan preprekama na poslu (OR=0,7; 95%
CI=0,5-0,8; P=0,016) (Tablica 4).
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Tablica 4. Predikcija loSe radne sposobnosti obzirom na socio-demografske karakteristike

sudionika istraZivanja, razinu sindroma sagorijevanja i karakteristike stresa na radu

95% ClI
OR P
Donji Gornji
Razina sindroma sagorijevanja 11,34 3,29 38,8 <0,001
Dob (godine) 1,10 1,00 1,20 0,051
Uk. radni staz (godine) 0,96 0,88 1,05 0,377
Struéna sprema 0,43 0,18 1,05 0,063
Sluzba na brodu 0,62 0,35 1,12 0,112
Vrsta plovidbe 1,48 0,42 5,21 0,543
A. Neslaganje & neodlu¢nost 1,41 1,04 1,90 0,025
B. Pritisak na poslu 0,65 0,51 0,82 <0,001
C. Proturje¢nost u opisu posla 1,17 0,93 1,46 0,180
D. Komunikacija & osjeéaj opustenosti u radu
_ 0,67 0,51 0,90 0,007

s nadredenim
E. Zdravstveni problemi vezani uz posao 1,18 0,93 1,48 0,167
F. Stres uzrokovan prevelikim radnim

o 1,35 1,06 1,71 0,014
opterecenjem
G. Stres uzrokovan premalim radnim

o 1,09 0,91 1,30 0,369
opterecenjem
H. Stres uzrokovan dosadom 1,08 0,89 1,30 0,463
I. Nesigurnost posla 0,99 0,86 1,15 0,925
J. Vremenski rokovi 1,49 1,13 1,95 0,004
K. Stres uzrokovan preprekama na poslu 0,71 0,54 0,94 0,016
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6. RASPRAVA

U naSem istraZivanju sudjelovali su pomorci srednje zZivotne dobi, prosjeCne starosti 43,11
godina, s prosje¢no 18,07 godina radnog staza. Ispitanici koji rade na dugoj neogranic¢enoj
plovidbi mladi su (41,40 godina) i imaju manje ukupnog radnog staza (16,67 godina), u
odnosu na ispitanike koji rade na maloj obalnoj plovidbi koji imaju prosje¢no 45,49 godina i
20,08 godina radnog staza. Ovakve rezultate mozemo objasniti €injenicom da postoji vec¢a
ponuda poslova u dugoj neogranic¢enoj plovidbi te vec¢ina pomoraca tako zapocinje svoj radni
vijek.

Jos su u proSlom stoljeéu Agterberg i Passchier opisali viSu razinu stresa u pomoraca nego u
opcoj populaciji (2). Podatci iz naSeg istrazivanja pokazali su kako postoje razlike izmedu
ispitivanim skupina u razini stresa koju dozZivljavaju na radnom mjestu te u izvorima stresa.
Usporedujuci ispitanike ovisno o vrsti plovidbe, uo€eno je kako viSu razinu ukupnog stresa
imaju ispitanici koji rade na dugoj neogranic¢enoj plovidbi u odnosu prema onima na maloj
obalnoj plovidbi, 115,8 kod ispitanika na dugoj neograni¢enoj prema 103,6 kod ispitanika na
maloj obalnoj plovidbi (P=0,002). Takoder, za Sest od jedanaest ispitivanih izvora stresa na
radnom mjestu, dokazana je znacajna razlika medu tim dvjema grupama; viSe razine stresa
izmjerene su i u tim domenama kod ispitanika u skupini duge neograni¢ene plovidbe.
Usporedujuci ispitanike po sluzbi koju obavljaju na brodu Cetiri druga izvora stresa pokazala
su znacajne razlike medu skupinama te su zabiljezene razlike izmedu ispitanika u skupinama
Sluzba palube, Sluzba stroja te ispitanika svrstanih u skupinu Ostalo. U ovoj analizi kao
glavni stresori izdvojili su se stres uzrokovan premalim radnim optereCenjem (P=0,028) i
dosadom (P=0,007), vremenskim rokovima (P=0,002) te stres uzrokovan preprekama na
poslu (P=0,001).

Vecina sudionika naSeg istrazivanja ne pokazuje simptome sindroma sagorijevanja (73,4%),
23% ima simptome pocetnog sindroma sagorijevanja, 3,6% ima simptome visokog stupnja
sagorijevanja.

Promatrajuéi ih po sluzbama koje obavljaju, vecina ispitanika iz skupine Sluzba palube u
(77,7%) nema simptome sagorijevanja. Visok stupanj sagorijevanja pokazuje najviSe
ispitanika iz skupine Sluzba stroja (7,7%), a 32,3% pomoraca svrstanih u skupinu Ostalo
pokazalo je poCetne simptome sindroma sagorijevanja.

Usporedujuci ispitanike prema vrsti plovidbe nije uoCena razlika u intenzitetu sindroma
sagorijevanja na poslu.

Promatrajuéi sve ispitanike zajedno, najviSe ispitanika (41,9%) ima vrlo dobar indeks radne
sposobnosti. Izvrstan indeks ima 40,5% ispitanika, dobar 14,0%, dok 3,6% ima lo$ indeks
radne sposobnosti.

Gledajuéi po sluzbi koju obavljaju, ispitanici koji rade u Sluzbi stroja imaju najloSije rezultate.

Njih 5,8% ima loS indeks radne sposobnosti, dok dobar ima njih 17,31%. Vrlo dobar indeks
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ima najviSe ispitanika iz skupine Ostalo (54,8%),a najviSe ispitanika koji rade u Sluzbi palube
ima izvrstan indeks radne sposobnosti, njih 43,9%.

Usporedujuci ispitanike s obzirom na vrstu plovidbe postoji znacajna razlika u izmjerenom
indeksu radne sposobnosti. Pomorci koji rade na drugoj neograni¢enoj plovidbi imaju
znacajno bolji indeks radne sposobnosti (42,4) u odnosu na pomorce koji rade na maloj
obalnoj plovidbi (39,9).

Ovakvi rezultati indeksa radne sposobnosti mogu se objasniti €injenicom kako su ispitanici
mladi na dugoj neograni¢enoj plovidbi. LoSije rezultate indeksa radne sposobnosti pokazali
su ispitanici u skupini Sluzba stroja. Moguéi razlog njihovog loSijeg rezultata moze se kriti u
uvjetima u kojima oni rade, koji viSe Stete zdravlju nego uvjeti u kojima rade ostali ispitanici.
Razvidno je da sindrom sagorijevanja definitivno najviSe utjeCe na radnu sposobnost
pomoraca uz vremenske rokove za ispunjavanje pojedinih radnih obaveza. Medutim, ako
postoji odgovarajuca razina komunikacije s nadredenima, kao i njihovi pritisci te odredene
prepreke (koji sumarno mogu djelovati i stimulativno za radnika) radna sposobnost se moze i

poboljSati, naravno ako je sve u razumnoj mjeri i bez vremenskih ograni¢enja.
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7. ZAKLJUCCI

Ovim istrazivanjem identificirana su Cetiri glavna stresora koja utje€u na rad pomoraca:
premalo radno opterecenje, dosada na radnom mijestu, pritisak izazvan vremenskim
rokovima i prepreke na poslu.

Bez simptoma sindroma sagorijevanja bio je najviSe ispitanika iz skupine Sluzba stroja, sa
po€etnim simptomima iz skupine Ostalo, dok je najviSe ispitanika sa visokim stupnjem
sagorijevanja na radnom mijestu, bilo iz skupine Sluzba stroja.

Indeks radne sposobnosti u vrijednostima loS i dobar imalo je najviSe ispitanika iz skupine
Sluzba stroja, vrlo dobar iz skupine Ostalo, a najviSe ispitanika iz Skupine sluzba palube
imalo je odli¢an indeks radne sposobnosti.

Ispitanici koji su radili na maloj obalnoj plovidbi bili su stariji te sa duljim radnim stazem, dok
su ispitanici na dugoj neograni¢enoj plovidbi imali zna¢ajno bolji indeks radne sposobnosti,
ali i viSu razinu ukupnog izmjerenog stresa.

Ispitanici u Sluzbi palube imali su bolje rezultate indeksa radne sposobnosti i sindroma
sagorijevanja u odnosu na druge ispitanike.

Hipotezu ovog istraZivanja potvrdili smo u dijelu u kojem govori kako ispitanici na dugoj
neogranic¢enoj plovidbi imaju izrazenije psihofizioloSke rizike (viSi ukupni stres). Nismo
potvrdili dio hipoteze koji govori o tome kako ispitanici na dugoj neograni¢enoj plovidbi imaju
nizi indeks radne sposobnosti.

Rezultati rada ukazuju na potrebu osvjeStavanja vaznosti mentalnog zdravlja kod pomoraca i

potrebu uvodenja edukacije o nacinima no$enja sa stresom.
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11. PRILOG 1: Upitnik

Upitnik za procjenu psihosocijalnih
rizika na radnom mjestu pomorca

Stresori na radu se mogu identificirati/naci
u gotovo svim segmentima necijeg rada.
Primjenom ovog upitnika Zelimo prikupiti
podatke o izvorima stresa na radu i radnoj
sposobnosti kod Vas, pomoraca.

Molimo Vas da paZljivo ispunite upitnik i
odgovorite na svako pitanje.

Uputa: Razmislite koliko se Cesto
susrecete sa sljedeéim situacijama te
svoje procjene zabiljeZite na skali od 1 do
5.

Pritom ocjene imaju sljedeée znacenje:

Upitnik je u potpunosti anoniman i sve 1 = Nikad
informacije su povijerljive i koristit ¢e se 2 = Rijetko
jedino u svrhu izrade ovog istraZivanja. 3 = Povremeno

4 = Cesto

5 = Uvijek

A. Neslaganje i neodluénost Ocjena C. Proturje¢nosti u obavljanju Ocjena
na poslu poslova
Nisam siguran Sto kolege od Nisam siguran/na Sto su moji
mene ocCekuju radni zadaci i odgovornosti
Kolege na poslu imaju A N
negativan odnos prema meni Namec¢u mi previSe timskog rada
Ne slazem se s uputama Ne dobivam dovoljno informacija
poslodavca o nacinu na koji za uspjesno obavljanje poslova
trebam Ob.aV|jat'I 'zadanet pvoslove Nemam dovoljno oviasti za
Ne mogu ispuniti proturjecne uspjesno izvravanje radnih
zahtjeve svojih nadredenih za sadataka
pojedini posao ~ Osje¢am nelagodu kada moram
Imam problema kad odbijam obavljati radne zadaée suprotno
raditi prekovremeno uvjerenjima.
D. Komunikacija i podrska :
. Ocjena
- : nadredenih
B. Pritisak na poslu Ocjena

Istovremeno moram obavljati
nekoliko poslova

Moje ideje o nacinu i provodenju
poslova razlikuju se od ideja
nadredenih

Nadredeni me previse
kontroliraju pri obavljanju
poslova

Nemam priliku razgovarati s
nadredenima

Moj posao previse utjec¢e na moj
privatni Zivot

Ne mogu predvidjeti reakcije
svojih nadredenih

Obavljam poslove koji se moraju
obaviti na brzinu

Nadredeni mi daje premalo
povratnih informacija o tome
kako obavljam svoje poslove

Imam previSe “papirologije” na
svom poslu

Nadredeni me previse kritizira




E. Zabrinutost za zdravlje u

. Ocjena H. Dosada na poslu Ocjena
vezi s radom
Nedovoljna briga za zdravlje i Radim samo ponavljajuce i
sigurnost na radu izrazito rutinske poslove
Povecan je rizik od fizikalnih vy
“ e . . Ne ucim nista novo na poslu
Stetnosti, ali to nikoga ne brine
Obavljanje teskih fizickih poslova Ne vidim krajnji rezultat svojega
na neprimjeren nacin truda
Neugodne prijetnje kolega Posao mi je prelagan
Nepozeljno je i¢i na bolovanje Cesto sanjarim na poslu
F. Preveliko radno optereé¢enje | Ocjena I. Nesigurnost posla Ocjena
Ne stizem se savjetovati s Bojim se da ¢u dobiti otkaz
kolegama
Kolege su neucinkoviti Brinem zbog niske mirovine
Gesto nosim posao Kudi Zabrinut za egzistenciju zbog
male plaée
Odgovoran sam za preveliki broj Kod mog poslodavca je za
ljudi i radnih zadataka napredovanje potrebna veza
Nemam pomo¢ kad mi zatreba Bojim se otkaza bez opravdanog
razloga

G. Premalo radno optere¢enje | Ocjena J. Vremenski rokovi/pritisci Ocjena

Imam premalo odgovornosti ha
poslu

Stalno me podsjeéaju na rokove
u kojima moram zavrsiti poslove

Previse sam kvalificiran za
posao koji obavljam

Radno vrijeme je fiksno pa ne
mogu zavrsiti poslove

Mala je Sansa za napredovanjem

Zbog jednoli¢nog posla ¢esto
kasnim s rokovima

Trudim se “djelovati” zaposleno

Nema dovoljno pauza za odmor
ili obrok

Nisam potican raditi viSe

Ritam rada je prebrz




K. Zapreke na poslu

Ocjena

OgraniCena je moguc¢nost za napredovanje i poviSicu

Na poslu postoji spolna/dobna diskriminacija

Nisam prikladan za posao koji obavljam (Skolska
sprema, radne vjestine, fizicke i psihiCke karakteristike)

Posao mi osobno niSta ne znadi

Moj posao ostaje nezapazen
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Intenzitet sagorijevanja na poslu pomoraca

Molimo Vas da na skali od 1 do 3 procjenjuju prisutnost odredenog pona$anja, pri ¢emu 1
znadci da su simptomi stresa rijetki i imaju manju izraZzenost, a 3 da je navedeno pona$anje
uvijek prisutno i veéu izrazenost simptoma.

Rijetko | Ponekad | Uvijek

1) Osjeéam neprijateljstvo i srdZbu na poslu. 1 2 3
2) Primjeéujem da se poviladim od kolega. 1 2 3
3) Sve Sto se trazi od mene da uradim,

o o 1 2 3
dozivljavam kao prisilu.
4) Postajem sve neosijetljiviji/a i be$¢utniji/a 1 2 3
prema klijentima i kolegama
5) Posao je veoma zamoran i rutinski. 1 2 3
6) Primjeéujem da mislim negativno o poslu i 1 2 3
usmjeravam se samo na njegove loSe strane.
7) Osjec¢am da postizem mnogo manje nego 1 2 3
prije.
8) Imam tesSkoca u organiziranju svog posla i 1 2 3
vremena.
9) RazdraZzljiviji/a sam nego prije. 1 2 3
10) Osje¢am se nemocnim da promijenim nesto 1 2 3
na poslu.
11) Frustracije izazvane poslom unosim i u 1 2 3
privatni Zivot.
12) ViSe nego ikad svjesno izbjegavam osobne

1 2 3

kontakte.
13) Pitam se da li je moj posao prikladan za 1 > 3
mene.
14) O svom poslu mislim negativno, ¢ak i 1 2 3
navecer prije spavanja.
15) Svakom radnom danu pristupam sa mislju:
" e " 1 2 3
Ne znam hocu li izdrzati joS jedan dan".
16) Cini mi se da nikoga na poslu nije briga o 1 2 3
onome na ¢emu radim.
17) Provodim viSe vremena izbjegavajuci posao 1 2 3
nego radedi.
18) Na poslu se osje¢am umorno i iscrpljeno, ¢ak
, 1 2 3
i kad se dobro naspavam.
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INDEKS RADNE SPOSOBNOSTI

11. Trenutna radna sposobnost u usporedbi s najboljom sposobno$¢u u Zivotu:
Pretpostavite da Vasa najbolja mogucéa radna sposobnost ima vrijednost 10 bodova.
Koliko bodova biste dali svojoj trenutnoj radnoj sposobnosti? (Zaokruzite jedan od
ponudenih brojeva)

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Trenutno Najbolja
nesposoban moguca radna
za rad sposobnost

12. Radna sposobnost u odnosu sa zahtjevima posla:
Kako biste ocijenili svoju trenutnu radnu sposobnost u odnosu prema fizickim
zahtjevima VasSeg posla?

Jako loSa
Priliéno loSa
Osrednja
Prilicno dobra
Jako dobra

agrwnE

13. Kako biste ocijenili svoju trenutnu radnu sposobnost u odnosu prema psihiékim
zahtjevima VasSeg posla?

Jako loSa
Priliéno loSa
Osrednja
Priliéno dobra
Jako dobra

arwnE

14. Broj trenutnih oboljenja koje Vam je dijagnosticirao lije¢nik

Na slijede¢em popisu oznacite Vase trenutne bolesti ili ozlijede. Takoder oznacite da
li Vam je lije€nik dijagnosticirao ili lijecio te bolesti. Dakle, za svaku od ovih bolesti
mozZzete zaokruziti 1 (dijagnosticirao lijecnik) ili 0 (nepostojanje bolesti/simptoma)

LijeCniCka  Nepostojanje

14-1 Ozlijede u nesredi - .
dijagnoza  bolesti

Leda 1 0
Ruka/Saka 1 0
Noga/stopalo 1 0
Drugi dio tijela? 1 0

14-2 Bolesti miSi¢éno-koStanog sustava
Poteskoce gornjih leda ili vratne
kraljeznice, bol koja se ponavlja
Poteskoce donjih leda, bol koja se
ponavlja
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Pulsiraju¢a bol iz leda u nogu
Misicno-koStani poremecaj koji zahvaca
udove (Sake, stopala), bol koja se ponavlja
Reumatoidni artritis

Drugi miSicno-kostani poremecaiji

N N

oo O o

14-3 Bolesti srcai krvozilnog sustava

Visoki krvni tlak

Koronarne bolesti srca, bol u prsima za
vrijeme tjelovjezbe (angina pectoris)
Koronarna tromboza, infarkt srca
Zatajenje srca

Druge bolesti srca i krvnih zila

Lije¢nicka
dijagnoza
1

e i

Nepostojanje
bolesti

[eoNoNolNo)

14-4 Bolesti diSnog sustava

Ponavljane upale didnih putova (takoder
upala krajnika, akutna upala sinusa, akutni
bronhitis)

Kroni¢ni bronhitis

Kroni¢na upala sinusa

Bronhijalna astma

Emfizem

Plu¢na tuberkuloza

Druge bolesti diSnog sustava

RPRRPRRRR

o

oNoNoNoNoNe

14-5 Psihicki poremecgaji

PsihiCka bolest ili ozbiljan problem
psihickog zdravlja (teSka depresija,
psihi¢ki poremecaj)

Blazi psihiCki poremecaj ili problem (blaza
depresija, napetost, tjeskoba, nesanica)

14-6 NeurolosSke i osjetilne bolesti
Problemi ili ozljeda sluha

Bolest ili ozljeda vida (osim kratkovidnosti,
dalekovidnosti i astigmatizma)
NeuroloSka bolest (mozdani udar,
neuralgija, migrena, epilepsija)

Druge neuroloske ili osjetilne bolesti

[ERN

14-7 Bolesti probavnog sustava
Zuéni kamenac ili bolesti zugi

Bolesti jetre ili gusterace

Cir na Zelucu ili dvanaestniku

Gastritis ili upala dvanaestnika ili crijeva
Upala debelog crijeva, kolitis

Druge bolesti probavnog sustava

RPRRRRR

[cNoNoNoNoNe

30



14-8 NeuroloSke i osjetilne bolesti
Upala mokraénih putova

Bolesti bubrega

Genitalne bolesti (upala jajovoda u zena ili
prostate u muskaraca)

Druge bolesti mokra¢nog sustava

N N

o O oo

14-9 Bolesti koze
Alergi¢ni osip / ekcem
Drugi osip, koji?

Druge bolesti koze, koje?

e

[oNoNe)

14-10 Tumori

Dobroc¢udni tumor
Zloc¢udni tumor (rak), gdje?

[EEN

[eoNe)

14-11 Endokrine bolesti | bolesti
metabolizma

Pretilost

Dijabetes

GusSavost ili druge bolesti stitnjace
Druge endokrine bolesti ili bolesti
metabolizma

Y

o OO0

14-12 Bolesti krvi i urodene mane?
Anemija

Drugi krvni poremecaj, koji?

Urodena mana, koja?

Drugi poremecaiji i bolesti, koji?
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15. Ometa li Vas Vasa bolest ili ozljeda u izvodenju VaSeg posla? Zaokruzite vise od
jednog odgovora, ako je potrebno.

Ne ometa /

Nisam bolestan__ 6

Sposoban sam raditi svoj posao,

ali prouzrokuje neke simptome 5

Moram ponekad usporiti tempo rada

ili promijeniti metoderada ... . 4

Moram cesto usporiti tempo rada

ili promijeniti metoderada 3

Zbog moje bolesti, osje¢am da sam

sposoban raditi samo pola

radnog vremena 2

Po mom misljenju, potpuno sam

nesposoban zarad 1

16. Koliko cijelih dana ste izbivali s posla zbog zdravstvenog problema (bolest ili
zdravstvena njega ili pretrage) u protekloj godini (12 mjeseci)?

Nijedan____ ... S
NajviSe 9 dana____. 4
10-24dana______. 3
25-99dana 2
100-365 dana 1
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17. Vjerujete li da Cete, s obzirom na zdravlje, biti sposobni obavljati svoj trenutni
posao za dvije godine?

N TSIV =T (U] 1= o 1
NISAM SIGUIAN ...ovvviiiiiiiiieree e 4
Priliéno sam siguran ............ ...ooviiiiiiieieennn. 7

18. PsihiCke sposobnosti

Jeste li u zadnje vrijeme bili u stanju uzivati u redovnim dnevnim aktivnostima?

Prilicno¢esto .. 3

Ponekad 2

Prili¢no rijetko 1

Nikada 0

Jeste li u zadnje vrijeme bili tjelesno i psihiCki aktivni?
stano... . 4

Priliénogesto ... 3

Ponekad 2

Prilicnorijetko____ 1

Nikada 0

Jeste li u zadnje vrijeme gledali s nadom u buduénost?
Uviek 4

Prilicno¢esto 3

Ponekad 2

Prili¢no rijetko 1

Nikada
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Op¢i podatci

1. DOB u godinama:
2. ZAVRSENA STRUCNA SPREMA: 0S SSS VSS VSS
3. BRACNO STANJE: O Zivim s partnerom [J Ne Zivim s partnerom

4. BROJ UZDRZAVANIH CLANOVA OBITELJI

OD TOGA DJECE

5.SLUZBA NA BRODU [Jsluzba palube [] sluzba stroja

[ GMDSS-radiosluzba [Jostale sluzbe

5.a. POMORSKO ZVANJE
6.UKUPNI PLOVIDBENI STAZ u godinama:

7. VRSTAPLOVIDBE [_IDuga-neograni¢ena plovidba [_]Mala obalna plovidba

8.Koliko prosje€no mjeseci navigacije imate godisSnje :
8.a prosje€na duzina trajanja ugovora ( duga neograni¢ena plovidba)

[]Jdo 3 mjeseca [ 13-6 mjeseci []viSe od 6 mjeseci
9. Jeste li u zadnjih dvije godine Kkoristili bolovanje duZe od tjedan dana?
[]Da [INe

9a. Ako da, koliko ste bili na bolovanju (upiSite broj dana):

9b.Ako ste koristili bolovanje, koja Vam je bila dijagnoza:

10.. Da li je Va$a svjedodzba u zadnje pet godine bila ogranicena ili ste bili proglaseni
priviemeno nesposobnim za sluzbu na brodu ? [1Da [INe
10.a Ako da, koliko puta? :
10. b Ako ste bili privremeno nesposobni koji je bio razlog:

Zahvaljujemo na odgovorima!
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12. PRILOG 2: Dopusnica Etickog povjerenstva i Suglasnosti o provodenju istrazivanja

Sveuciliste u Zagrébu
MEDICINSKI FAKULTET

ETICKO POVJERENSTVO

Ur. Broj: 380-59-10106-16-20/292
Klasa: 641-01/16-02/01

Zagreb, 13.12.2016.
Barbara Matulic

Ulica grada Chicaga 2B
10 000 Zagreb

Misljenje Etickog povjerenstva

Eticko povjerenstvo MEDICINSKOG FAKULTETA u Zagrebu razmotrilo je nacela
etiCnosti istrazivanja u sklopu znanstvenog studentskog rada Barbare Matuli¢ pod

naslovom:

s,Procjena psihofizioloskih rizika i radne sposobnosti na radnom mjestu
pomoraca“

i zaklju€ilo da je prikazano istrazZivanje eticki prihvatljivo.

Prof. dr. sc. Zdravka Poljakovic¢
Predsjednica Etickog povjerenstva

o3\ \ -

Dostavljeno: 1. Podnositeljici zahtjeva
2. Arhiva Povjerenstva



PRIVATNA SPECIJALISTICKA ORDINACIJA
ZA MEDICINU RADA
Antonio Simundi¢, dr.med.
spec. medicine rada i sporta
Riva 16, 51000 Rijeka

Suglasnost o provedbi istrazivanja

Postovani, suglasan sam da se u sklopu moje ambulante putem anonimnog upitnika
provede istrazivanje ~Procjena psihofiziologkih rizika i radne sposobnosti na
radnom mjestu pomorca” u sklopu istrazivanja studentice 5. godine Medicinskog
fakulteta Sveutilidta u Zagrebu, Barbare Matuli¢.

Suglasnost sluzi samo imenovanoj osobi u navedene svrhe.
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Dr Antonio Simundié¢

spec.medicine rada i sporta
U Rijeci, 09.11.2016. godine 0164232

OIB: 43753258553 | MBS:80385591 | E-MAIL: simundica/@gmail.com |
Tel: +385(0)51/322-521 | Fax: +385(0)51/322-121 | Mob: +385(0)91/5648-433




Milena Matuli¢, dr.med.

specijalist medicine rada i sporta

Ustanova za zdravstveni skrb u medicini rada Benedikt
Split, Istraska 3

Suglasnost o provedbi istrazivanja

Postovani, suglasna sam da se u sklopu ove ustanove putem anonimnog, upitnika provede
istrazivanje ,I’rocjena psihofizioloskih rizika i radne sposobnosti na radnom mjestu
pomorca” u sklopu istrazivanja studentice 5. godine Medicinskog fakulteta Sveudilista u
Zagrebu, Barbare Matuli¢,

Suglasnost sluzi samo imenovanoj osobi u navedene svrhe.
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Suglasnost o provedbi istrazivanja

Postovani, suglasan sam da se u sklopu moje ambulante putem anonimnog upitnika provede
istrazivanje ,Procjena psihofiziologkih rizika i radne sposobnosti na radnom mjestu
pomorca” u sklopu istraZivanja studentice 5. godine Medicinskog fakulteta Sveucilista u

Zagrebu, Barbare Matulic.
'é "1 - ‘Suglasnost sluzi samo imenovanoj osobi u navedene svrhe.
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SPECIJALISTICKA ORDINAC
MEDICINE RADA 1 SPORTA
Mate Musrac dr. med.
spfgﬂal!_sf m{dgdnr;k rada i sporiag
R, Zada mira 2
MBS 830386601 2
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