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1. Uvod

Postupci sklapanja ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma radi nabave robe,
radova ili usluga, pravna zastita u svezi s tim postupcima u nadleznost srediSnjeg tijela drzavne

uprave nadleznog za sustav javne nabave uredeno je Zakonom o javnoj nabavi (1).

Kada je rije¢ o javnoj nabavi za zdravstvo, onda se mora uvaziti i svu regulativu u
podrucju sustava zdravstva. Javna nabava prethodi potpisivanju ugovora. Posljedica javne

nabave je troSenje proracunskih sredstava.

U Republici Hrvatskoj javna se nabava provodi sukladno Zakonu o javnoj nabavi (1).
Medutim, ukoliko se provodi medunarodna javna nabava, te su sredstva osigurana zajmom
Svjetske banke, javna se nabava provodi sukladno njihovim Smjernicama ovisno o visini

procijenjene vrijednosti, te predmetu nabave (2).

Ta dva procesa nabave poprilicno su sli¢na, ali se u nekim dijelovima procesa znatno

razlikuju po svojim specifi¢nostima.

Za provodenje postupaka javne nabave potrebno je uspjesno zavrSiti Specijalisticki
program izobrazbe u podrucju javne nabave u trajanju od 50 nastavnih sata, sukladno Pravilniku
o izobrazbi u podrucju javne nabave (3), te uspjeSno poloZiti pisani ispit pri Ministarstvu
gospodarstva. Po zavrSetku izobrazbe polaznik stjece certifikat koji je potrebno obnoviti nakon
tri godine, a obnavlja se na temelju zavrSenih programa redovite izobrazbe iz podrucja javne
nabave sukladno Pravilniku o izobrazbi u podrucju javne nabave (3). Potrebno je zavrsiti
redovito usavrSavanje u trajanju od najmanje 32 nastavna sata u roku od tri godine od dana
izdavanja certifikata. Zahtjev za obnavljanje certifikata dostavlja se Ministarstvu gospodarstva,

Upravi za sustav javne nabave.



2. Sustav javne nabave u Republici Hrvatskoj

Javna nabava u Republici Hrvatskoj provodi se sukladno Zakonu o javnoj nabavi (1)

odnosno sukladno Smjernicama Svjetske banke ukoliko se dijelom financira iz Zajma Svjetske

banke (2).

»Javni narucitelji su prema definiciji Zakona o javnoj nabavi drzavna tijela Republike
Hrvatske, jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, pravne osobe koje su osnovane
za odredene svrhe radi zadovoljavanja potreba u opéem interesu, koje nemaju industrijski ili

trgovacki znacaj 1 ispunjavaju jedan od sljedec¢ih uvjeta:

— da se financiraju iz drzavnog proracuna ili iz proracuna jedinice lokalne odnosno iz
proracuna jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave ili sredstava drugih takvih pravnih osoba

u iznosu vec¢em od 50%, ili

— da nadzor nad poslovanjem tih pravnih osoba obavljaju drzavna tijela, jedinice lokalne

i podrucne (regionalne) samouprave ili druge takve pravne osobe, ili

— da viSe od polovice ¢lanova nadzornog odbora, uprave ili odgovarajuceg tijela za
upravljanje te vodenje poslova imenuju drzavna tijela, jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne)
samouprave ili druge takve pravne osobe, te zajednica® prema ¢l. 5, Zakona o javnoj nabavi
(1).

,Otvoreni, ograniceni 1 pregovaracki postupak javne nabave s prethodnom objavom te
natjecateljski dijalog zapocinju danom slanja poziva na nadmetanje. Pregovaracki postupak
javne nabave bez prethodne objave zapo€inje danom slanja poziva na pregovaranje. Postupak
sklapanja ugovora o javnim uslugama iz Dodatka II. B sukladno clanku 44. ovoga Zakona
zapocinje danom objave zahtjeva za prikupljanje ponuda. NatjeCaj zapocinje danom slanja
poziva na natjecaj. U ostalim sluc¢ajevima postupak zapocinje danom slanja odgovarajuce

objave ili poziva® prema ¢l. 23 st. 1-5, Zakona o javnoj nabavi (1).

,Otvoreni postupak javne nabave je postupak u kojem svaki zainteresirani gospodarski

subjekt moZe podnijeti ponudu‘ prema ¢€l. 2. st. 15. Zakona o javnoj nabavi (1).

»Ograniceni postupak javne nabave je postupak u kojem svaki zainteresirani
gospodarski subjekt moze zatraZiti sudjelovanje u postupku, pri ¢emu samo oni gospodarski
subjekti koje narucitelj pozove mogu podnijeti ponudu‘ prema ¢l. 2. st. 13. Zakona o javnoj

nabavi (1).



,Pregovaracki postupak javne nabave je postupak u kojem se narucitelj obraca
gospodarskim subjektima po vlastitom izboru i1 pregovara o uvjetima ugovora s jednim ili vise

gospodarskih subjekata“ prema ¢l. 2. st. 20. Zakona o javnoj nabavi (1).

Narucitelj donosi plan nabave za proracunsku ili poslovnu godinu koji sadrzi najmanje
sljedece podatke: predmet nabave, evidencijski broj nabave, procijenjena vrijednost nabave ako
je poznata, vrsta postupka javne nabave, ukljucujuéi i postupak sklapanja ugovora o javnim
uslugama iz Dodatka II. B Zakona o javnoj nabavi, sklapa li se ugovor o javnoj nabavi ili okvirni
sporazum, planirani pocetak postupka, planirano trajanje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog

Sporazuma.

U plan nabave unose se podaci o predmetu nabave i1 procijenjenoj vrijednosti nabave.
Ako je potrebno, narucitelj moze izmijeniti i dopuniti plan nabave, a sve izmjene i dopune
moraju biti vidljivo naznacene u odnosu na osnovni plan. Javni naruditelj obvezan je plan
nabave objaviti na internetskim stranicama u roku 60 dana od dana donoSenja proracuna,
odnosno financijskog plana. Sve izmjene i1 dopune plana nabave javni narucitelj odmah
objavljuje na internetskim stranicama. Objavljeni plan nabave i1 sve njegove izmjene i dopune
moraju na internetskim stranicama biti dostupne najmanje do 30. lipnja sljedece godine. Javni
narucitelj duzan je srediSnjem tijelu drzavne uprave nadleznom za sustav javne nabave odmah
dostaviti podatke o internetskim stranicama na kojima je objavljen plan nabave te mu dostaviti
svaku kasniju izmjenu tih podataka. SrediSnje tijelo drzavne uprave nadlezno za sustav javne
nabave objedinjuje na svojim internetskim stranicama popis poveznica internetskih stranica na
kojima su dostupni planovi nabave svih javnih narucitelja. Ukoliko javni narucitelj nema
mogucénost objave na internetskim stranicama, dostavit ¢e u elektroni¢kom obliku svoj plan
nabave te sve njegove kasnije izmjene i1 dopune srediSnjem tijelu drzavne uprave nadleznom za
sustav javne nabave koje ¢e ih objaviti na svojim internetskim stranicama, pri ¢emu je za tocnost
podataka odgovoran javni narucitelj. Odredbe Clanka 20. Zakona o javnoj nabavi koje se odnose
na objavljivanje plana nabave ne primjenjuju se na ugovore koji ukljucuju, zahtijevaju i/ili

sadrZzavaju klasificirane podatke.

Kada je rijec¢ o registru ugovora o javnoj nabavi te okvirnih sporazuma, narucitelj je
obvezan voditi registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma te podatke iz registra
azurirati najmanje svakih Sest mjeseci. Narucitelj je obvezan objaviti registar ugovora o javnoj
nabavi i okvirnih sporazuma na internetskim stranicama. Registar ugovora o javnoj nabavi i
okvirnih sporazuma sadrzi najmanje sljedece podatke: predmet ugovora, evidencijski broj

nabave i broj objave, vrsta provedenog postupka javne nabave, ukljucujuci i postupak sklapanja



ugovora o javnim uslugama iz Dodatka II. B ovoga Zakona, iznos sklopljenog ugovora o javnoj
nabavi ili okvirnog sporazuma, ukljucujuéi 1 ugovora o javnoj nabavi na temelju okvirnog
sporazuma, datum sklapanja i rok na koji je sklopljen ugovor o javnoj nabavi ili okvirni
sporazum, ukljucuju¢i i ugovor o javnoj nabavi na temelju okvirnog sporazuma, naziv
ponuditelja s kojim je sklopljen ugovor o javnoj nabavi, naziv gospodarskog subjekta ili
gospodarskih subjekata s kojima je sklopljen okvirni sporazum, naziv ponuditelja s kojim je
sklopljen ugovor o javnoj nabavi na temelju okvirnog sporazuma, naziv pod izvoditelja ako
postoje, kona¢ni datum isporuke robe, pruzanja usluge ili izvodenja radova, konac¢ni iznos koji
je narucitelj isplatio na temelju ugovora o javnoj nabavi te obrazlozenje ukoliko je taj iznos veci
od ugovorenog. Podaci za pojedinacni ugovor o javnoj nabavi moraju biti dostupni u registru
najmanje tri godine od datuma kona¢nog izvrSenja tog ugovora. Narucitelj je nakon prve objave
registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma duzan srediSnjem tijelu drzavne uprave
nadleznom za sustav javne nabave dostaviti podatke o internetskim stranicama na kojima je
objavljen registar te mu dostaviti svaku kasniju izmjenu tih podataka. SrediSnje tijelo drzavne
uprave nadlezno za sustav javne nabave objedinjuje na svojim internetskim stranicama popis
poveznica internetskih stranica na kojima su dostupni registri svih narucitelja. Ukoliko
narucitelj nema mogucénost objave na internetskim stranicama, dostavit ¢e svakih Sest mjeseci
u elektronickom obliku azurirane registre ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma
srediSnjem tijelu drZzavne uprave nadleznom za sustav javne nabave koje ¢e ih objaviti na svojim
internetskim stranicama, pri ¢emu je za to¢nost podataka odgovoran narucitelj. Ovaj ¢lanak ne
primjenjuje se na ugovore koji se sklapaju sukladno propisu kojim se ureduje javno-privatno
partnerstvo te propisu kojim se ureduju koncesije. Odredbe ovoga ¢lanka koje se odnose na
objavljivanje registra ne primjenjuju se na ugovore koji ukljucuju, zahtijevaju i/ili sadrzavaju

klasificirane podatke.

Vlada Republike Hrvatske donijela je na sjednici odrzanoj 2. svibnja 2013. godine
Odluku o donosenju strategije razvoja elektronicke javne nabave u Republici Hrvatskoj 2013.-

2016. godine.

“Elektronic¢ka javna nabava (e-javna nabava) sveobuhvatni je naziv za sustav javne
nabave koji se temelji na primjeni elektronickih sredstava komunikacije u postupcima javne
nabave i ukljucuje uvodenje elektronickih alata kao potpore razli¢itim fazama procesa javne
nabave. U pitanju je mnogo vise od obicnog prijelaza sa sustava javne nabave temeljenog na

papirnatim dokumentima na sustav koji primjenjuje elektronicke komunikacije.” (4).

Rokovi uvodenja modula e-nabave prikazani su u Tablici 1.



Tablica 1. Rokovi uvodenja e-nabave

Obvezna dopustenost e-nabave

Obvezna iskljucivo e-nabava

Kategorija

narucitelja

Velika vrijednost

Mala vrijednost

Velika vrijednost

Mala vrijednost

Drzavni ured za

javnu nabavu

1. sijecnja 2014.

godine

1. sijecnja 2014.

godine

1. sijecnja 2015.

godine

1. sijecnja 2015.

godine

Ostali narucitelji

1. sije¢nja 2015.

godine

1. srpnja 2015.

godine

1. sije¢nja 2016.

godine

1. srpnja 2016.

godine

Postupci nabave velike vrijednosti odredeni su europskim pragovima. Uredba Europske

komisije-Uredba komisije (EU) broj 1336/2013 od 13. prosinca 2013. godine je stupila na

snagu dana 01. sije¢nja 2014. godine.




3. Postupak provodenja postupka javne nabave

3.1. Postupak provodenja postupka javne nabave u Republici Hrvatskoj
sukladno Zakonu o javnoj nabavi

,Prilikom provodenja postupaka iz Zakona o javnoj nabavi narucitelji su obvezni u
odnosu na sve gospodarske subjekte postovati nacelo slobode kretanja robe, nacelo slobode
poslovnog nastanka i nacelo slobode pruzanja usluga te nacela koja iz toga proizlaze, kao Sto
su nacelo trziSnog natjecanja, nacelo jednakog tretmana, nacelo zabrane diskriminacije, nacelo
uzajamnog priznavanja, nacelo razmjernosti i nacelo transparentnosti* prema ¢l. 3. st. 1. Zakona

0 javnoj nabavi (1).

Narucitelj je obvezan izraditi plan nabave i objaviti plan nabave na svojoj mreznoj
stranici. U drzavnom proracunu potrebno je osigurati sredstva sukladno planu nabave. Nakon
Sto se osiguraju sredstva za nabavu robe, obavljanje radova ili usluga pocinju s izradom plana
nabave roba i usluga ¢ija je vrijednost visa od 200.000,00 kn i izradom plana nabave radova

¢ija je vrijednost visa od 500.000,00 kn, te bagatelna vrijednost.

Nakon toga slijedi donoSenje Odluka o osnivanju stru¢nog povjerenstva. Stru¢no
povjerenstvo za javnu nabavu sastoji se od stru¢nih i kompetentnih ¢lanova ovisno o predmetu
nabave. Odluka o osnivanju stru¢nog povjerenstva kao dokument sadrZi evidencijski broj
predmeta nabave, predmet nabave, nacin i rok provedbe postupaka nabave, planirana vrijednost

nabave 1 nacin odnosno poziciju na kojoj se nalaze osigurana novcana sredstava.

Nakon donoSenja Odluke i evidentiranja donesene odluke, ista se Salje voditelju
povjerenstva, i svim ¢lanovima povjerenstva koji su involvirani za provodenje predmetnog
postupka javne nabave. Slijedi objavljivanje natjeCajne dokumentacije u elektronickom
oglasniku javne nabave na web stranici sluzbenog glasila ,,Narodne Novine*. U elektronickom
oglasniku javne nabave objavljuju se svi natjecaji koji se provode, natjecajna dokumentacija,
njihove izmjene 1 dopune, te Obavijesti o sklopljenim ugovorima. Zainteresirani gospodarski
subjekti mogu se registrirati na web stranici Narodnih Novina, te preuzeti natjeCajnu

dokumentaciju za predmetno nadmetanje za koje se zZele nadmetati.

Naruditelj u dokumentaciji za nadmetanje obavezno navodi kriterij za odabir ponude.
Najcesce je to kriterij najnize cijene. Medutim ukoliko se radi o nekom sloZenom predmetu

nabave moze se kao kriterij za odabir uzeti ekonomski najpovoljnija ponuda.



Dokumentacija za nadmetanje moze se sastojati od vise grupa predmeta nabave ovisno
o specificnosti predmeta nabave. Tada se dokumentacijom za nadmetanje propisuje moze li
ponuditelj dostaviti ponudu za pojedine grupe ili se ponuda dostavlja za cjeloviti predmet

nabave.

Osim kriterija za odabir, dokumentacija za nadmetanje sadrzi i druge kriterije koje

ponuditelj treba zadovoljiti kako bi njegova ponuda bila odabrana kao prihvatljiva ponuda.

Nakon isteka roka za dostavu ponuda, zaprimaju se ponude zainteresiranih gospodarskih
subjekata koji mogu pruziti trazenu uslugu, obavljati odredene radove ili isporuciti robu
definiranom predmetom nabave objavljenom u oglasniku javne nabave u sluzbenom glasilu
Republike Hrvatske. Uz ponudu koju ponuditelj dostavlja, ponuditelj treba dostaviti trazene
dokaze vezane za stru¢nu i poslovnu sposobnosti propisane dokumentacijom za nadmetanje.
Dokumenti kojima ponuditelji dokazuju sposobnost su: bilanca, ra¢un dobiti i gubitka i drugi

financijski izvjestaji koji se traze sukladno dokumentaciji za nadmetanje.

Narucitelj u natjecajnoj dokumentaciji odreduje iznos visine bankovnog jamstva kojeg
je potencijalni ponuditelj duzan dostaviti sukladno dokumentaciji za nadmetanje. Takoder
narucitelj trazi potvrdu Porezne uprave o stanju duga, ukoliko ponuditelj nije podmirio svoje

obveze vezane za porez, naru€itelj ne moze s njim sklopiti Ugovor.

Ponuditelj je obvezan dostaviti 1 norme o osiguranju kvalitete 1 norme upravljanja

okoliSem ukoliko je isto trazeno u dokumentaciji za nadmetanje.

Na otvaranju ponude trebaju sudjelovati najmanje dva predstavnika javnog narucitelja,
po principu Cetiri oka. Za javno otvaranje ponuda potrebno je unijeti privatne kljuceve

ovlaStenih predstavnika narucitelja.

Nakon javnog otvaranja ponuda, stru¢no povjerenstvo pregleda zaprimljene ponude, te
odgovorna osoba javnog narucitelja donosi Odluku o odabiru ponuditelja u predmetnom
postupku javnog nadmetanja. U dokumentu Zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda zabiljezen je
broj zaprimljenih ponuda, te naziv i adresa ponuditelja, iznos ponude nakon pregleda i ratunske
kontrole, pouka o pravnom lijeku, potpisi svih osoba koje su sudjelovale u pregledu i ocjeni
ponuda sukladno Odluci o osnivanju i imenovanju ¢lanova stru¢nog povjerenstva, ostali
parametri sukladno Zakonu o javnoj nabavi (1). Odluku o odabiru javni narucitelj dostavlja
svim ponuditeljima preporu¢enom postom s povratnicom ili na drugi dokaziv nacin. Nakon
dostave Odluke o odabiru slijedi rok mirovanja §to znaci da narucitelj za vrijeme trajanja roka

mirovanja ne smije sklopiti s odabranim ponuditeljem ugovor o javnoj nabavi.
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Rok mirovanja pocinje te¢i od dana dostave Odluke ovisno o vrsti natjecaja. Kod nabave
male vrijednosti rok mirovanja je pet dana od dana dostave Odluke svim ponuditeljima. Odluka
o odabiru stupa na snagu istekom roka mirovanja ako nije pokrenut postupak pravne zastite ili
ako je izjavljena zalba pred Drzavne komisije za kontrolu postupaka javne nabave odbacena.
Sljedeci korak je proces ugovaranja s odabranim ponuditeljem i potpisivanje ugovora. Nakon
Sto se ugovorne strane sklope Ugovor o javnoj nabavi, objavljuje se Obavijest o sklopljenom
ugovoru u sluzbenom glasilu Republike Hrvatske, Narodnim novinama. S potpisom ugovora

pocinju teéi ugovorne obveze za potpisnike ugovora.

Isporucitelj robe obvezan je u ugovorenom vremenskom razdoblju isporuciti robu, te
ju instalirati 1 educirati osoblje sukladno Ugovoru. Nakon toga slijedi primopredaja robe.
Primopredaja se obavlja na nacin da se pozovu strucni predstavnici narucitelja imenovani u
odluci o primopredaji, te isporucitelj i predstavnik ustanove u koju se roba isporuc¢uju. Na
primopredaji se detaljno pregleda roba, usporedi se da li je isporucena ugovorena roba, te se o
istom sastavlja Zapisnik o primopredaji koji potpisuju sve tri strane. Na taj je nacin roba presla
u vlasniStvo narucitelja. Ukoliko je ugovoreno isporucitelj prilikom primopredaje robe
dostavlja jamstva za robu, certifikate i upute na hrvatskom jeziku. Narucitelj je obvezan

podmiriti raun isporucitelja sukladno Ugovoru.

Kod ugovora o javnoj nabavi radova proces je slozeniji jer je potrebno ugovoriti i stru¢ni
nadzor koji kontrolira izvrSenje ugovora izvodaca radova. Narucitelj u vecini slucajeva u
ugovoru ugovara placanje izvodacu radova po ispostavljenim mjeseCnim situacijama koje
ovjerava strucni nadzor. Prilikom primopredaje sudjeluju stru¢ne osobe narucitelja imenovane
od odgovornih osoba u Odluci o primopredaji, predstavnici izvodaca radova, predstavnici
struénog nadzora, te predstavnici objekta gdje su radovi izvedeni. Nakon detaljne kontrole,
ukoliko je sve sukladnu Ugovoru o izvodenju radova, sastavlja se Zapisnik o primopredaji koji
potpisuju svi predstavnici koji sudjeluju na primopredaji. Nakon toga izvoda¢ radova po
okon¢anom obracunu narucitelju dostavlja ovjerenu zavr$nu situaciju na placanje. Izvodac
radova sukladno Ugovoru dostavlja bankovno jamstvo za otklanjanje nedostataka koje se moze
aktivirati u slucaju ako se u ugovoru definiranom vremenskom razdoblju jave neki nedostaci

izvedeni izvrSenjem ugovora, te iste izvodac radova na zadovoljavajuc¢i nac¢in ne ukloni.

Nabava usluga obavlja se sukladno Ugovoru o nabavi usluga. Prilikom dostave ratuna
konzultanta ili izvrsitelja usluge odgovorne osobe trebaju pregledati obavljenu uslugu (npr. ako

su naru¢ene konzultantske usluge za izradu snimke stanje), te sastaviti izvjes¢e o prihvacanju
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izvrSene usluge sukladno Ugovoru. Ukoliko je imenovanja osoba za pra¢enje ugovora sastavila

pozitivno izvjesce o izvrsenoj usluzi slijedi pla¢anje dobavljacu sukladno Ugovoru.

Primjenom procesa javne nabave koji se temelji na primjeni elektroni¢kih sredstava

komunikacije proces provodenja javne nabave se pojednostavio.

3.2. Postupak provodenja medunarodne javne nabave sukladno
Smjernicama Svjetske banke

Zajmoprimac treba osigurati u drzavnom proracunu sredstva za dio koji se financira iz
drzavnog proracuna. Uglavnom je to manji dio, cca 15%. Takoder zajmoprimac treba izraditi
plan nabave za npr. 18 mjeseci, te ih je duzan pravovremeno azurirati. Nakon §to izradi i
detaljno opise plan nabave, trazi odobrenje Svjetske banke. Po zaprimanju odobrenja krece s
provodenjem natjecaja. Za sve izmjene i dopune plana nabave potrebno je zaprimiti pozitivno
odobrenje od strane Svjetske banke. Ovisno o predmetu natjecaja, te planiranoj vrijednosti
zajmoprimac raspisuje natjecaj. Banka je nabavu podijelila na nabavu robe, radova i ne
konzultantske usluge, te na konzultantske usluge. Proces provodenja konzultantskih usluge
znaajno je specifi¢niji. Najznacajniji postupak nabave je ICB-International Competitive
Bidding, odnosno medunarodni natjecaj. NatjeCajna dokumentacija objavljuje se na portalu
gospodarskog glasila UNDB-a (United Nations Development Business). Na natjecaje takve
vrste za robe, radove 1 usluge mogu se javiti potencijalni ponuditelji iz svih zemalja. Naravno
potrebno je iskljuciti ponuditelje koji se nalaze na crnoj listi objavljenje na stranicama Svjetske
banke. Poziv za dostavu ponuda objavljuje se u Narodnim novinama, na mreznim stranicama
Narucitelja 1 na jednom od medunarodnih portala javne nabave. Poziv za dostavu ponuda sadrzi
osnovne informacije o natjecaju, a natjeCajna dokumentacija moze se podi¢i kod narucitelja.
Potencijalni ponuditelji koji su otkupili natjeCajnu dokumentaciju mogu narucitelju dostaviti
pitanja vezana za nejasnoce iz natjeCajne dokumentacije, bilo da se radi o opc¢em ili stru¢nom
dijelu. Narucitelj je duzan odgovoriti na postavljene upite, te odgovore dostaviti svim
ponuditeljima koji su otkupili natje€ajnu dokumentaciju. Nakon isteka roka za dostavu ponuda,
zaprimljene ponude javno se otvaraju u vrijeme i na mjestu koje je napisano u Pozivu za dostavu
ponuda i Natjecajnoj dokumentaciji. Na otvaranju ponuda sudjeluju najmanje dva predstavnika
narucitelja, te svi zainteresirani ponuditelji ili njihovi predstavnici. Zapisnik o otvaranju
potpisuju svi prisutni na javnom otvaranju. Nakon zavrSetka otvaranja ponude se dostavljaju

povjerenstvu na pregled i ocjenu, a Zapisnik s javnog otvaranja dostavlja se putem elektronicke
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poste Svjetskoj banci. Stru¢no povjerenstvo nakon pregleda i ocjene zaprimljenih ponuda
sastavlja Zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda. Zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda dostavlja se
na pregled Svjetskoj banci. Nakon toga Svjetska banka dostavlja odobrenje ukoliko nema nekih
nejasnoca vezano za pregled i ocjenu zaprimljenih ponuda. Po zaprimanju odobrenja Svjetske
banke, narucitelj moze sastaviti Ugovor, te ga dostaviti odabranom ponuditelju na potpis.
Razlika izmedu nabave putem Smjernica Svjetske banke 1 domaceg Zakona o javnoj nabavi je
u tome $to kod nabave putem Smjernica Svjetske banke nakon obavljenog pregleda i ocjene
ponuda, ponuditeljima se ne dozvoljava uvid u dostavljene ponude, kao Sto je to moguce kod
natjecaja koji se provodi putem domaceg Zakona o javnoj nabavi. Kod domaceg Zakona o
javnoj nabavi nakon §to stru¢no povjerenstvo zavrsi pregled i ocjenu ponuda, te se donese
Odluka o odabiru, ostali ponuditelji koji su u predmetnom nadmetanju dostavili ponude mogu
obaviti uvid u sve zaprimljene ponude u predmetnom nadmetanju. Nakon sklapanja Ugovora,
ponuditelj je obvezan dostaviti bankovno jamstvo za dobro izvrSenje posla ili bjanko zaduznicu.
Ukoliko se radi o predmetu nabave radova, tada je potrebno provesti postupak nabave usluge
stru¢nog nadzora, a po zavrSetku radova obavlja se primopredaja radova, te sastavlja Zapisnik
o primopredaji koji ovjeravaju potpisom sve ugovorne strane. Kod nabave robe nakon
ispunjenih uvjeta iz Ugovora, obavlja se primopredaja robe i sastavlja se Zapisnik o
primopredaji robe. Vecina natjeCaja u kojima je predmet nabave roba, narucitelje je obvezan
izvrsiti edukaciju djelatnika o nacinu rukovanja zaprimljene robe ili uredaja. Buduéi da se
tehnologija vrlo brzo razvija, od velike je vaznosti da ponuditelj kvalitetno izvrsi edukaciju
djelatnika. Ova metoda primjenjuje se kod nabave velike vrijednosti ili slozene nabave, npr.

kod nabave geografskog informacijskog sustava.

Ukoliko se nabavlja roba koju mogu ponuditi ponuditelji iz Republike Hrvatske provodi
se NCB-National Competitive Bidding metoda. Postupak nabave je isti kao 1 kod ICB metode,
samo Sto se kod NCB metode Poziv za dostavu ponuda objavljuje samo na stranicama Narodnih
Novine i na web portalu narucitelja. ICB metoda provodi se kod nabave robe ili radove koje ne
mogu ponuditi domaci ponuditelji ili je visok prag procijenjene vrijednosti. NatjeCajna
dokumentacija kod NCB metode moze bit na hrvatskom jeziku, a kod ICB metode obavezno
na engleskom jeziku. NCB metoda koristi se kod nabave medicinske opreme koju mogu

ponuditi ponuditelji iz nase zemlje ili njihova procijenjena vrijednost nije visoka.

U praksi se koristi jo§ 1 Shopping metoda, koja se primjenjuje kod nabave robe male
vrijednosti. Postupak se provodi na nacin da se petorici potencijalnim ponuditeljima dostavlja

Poziv na dostavu ponuda. Da bi se natje¢aj mogao zavrsiti potrebno je zaprimiti najmanje tri
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ponude u protivhom se natje¢aj mora ponistiti. Javno otvaranje kod ove metode nije obvezno
provesti, ali narucitelj moze ukoliko Zeli provesti javno otvaranje. Ova metoda najceSée se
koristi u postupku nabave informaticke opreme male vrijednosti ili za izvodenje radova male

vrijednosti.

Metoda Direktno ugovaranje znaci da se Ugovor o nabavi moze sklopiti direktno s
ponuditeljem bez provodenja postupka nabave, te je za dobivanje odobrenja za provodenje
Direktnog ugovaranja Svjetskoj banci dostaviti detaljno obrazloZenje zasto se provodi metoda

Direktno ugovaranje.

Kod nabave konzultantskih usluga naj€esce se koristi metoda nabave QSBS - Odabir na
temelju kvalitete 1 troskova ili metoda CQS - Odabir na temelju stru¢ne sposobnosti
konzultanta. Kod nabave konzultantskih usluga naruditelj izraduje TOR - projektni zadatak u
kojem se opisuje koji zadatak i u kojem roku konzultant treba obaviti. Zainteresirani konzultanti
dostavljaju Iskaz interesa u kojem iskazuju interes za predmet nabave konzultantskih usluga.
Struéno povjerenstvo pregledava 1 ocjenjuje zaprimljene iskaze interese, te konzultantima
dostavlja RFP - Poziv za podnoSenje ponuda. Konzultanti dostavljaju ponude, te nakon isteka
roka za dostavu ponuda ponude se otvaraju na javnom otvaranju. Prije isteka roka za
dostavljanje ponuda, konzultanti mogu postaviti upit, ali ve¢inom upiti se zaprimaju prije izrade
RFP-a. Nakon obavljenog zadatka, ukoliko je zadatak izvrSen sukladno ugovoru voditel]
projekta imenovan odlukom za pracenje i provedbu predmetnog postupka nabave, izraduje i
potpisuje Izvijesc¢e o prihvatljivosti predmetnog zadatka sukladno ugovoru. Nakon toga slijedni

placanje dobavljacu sukladno ugovoru.
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4. Cilj i metode rada

Cilj rada je da se analizira i prikaze proces javne nabave, odnosno proces provedbe e-
nabave kakav se provodi u Republici Hrvatskoj. Metode prikaza uklju¢uju sheme procesa s
raznih stajalista.

U shematskom prikazima u (Graficki prikazi 1-4) vidljiv je proces provedbe e-nabave u

Elektronickom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske sa stajaliSta narucitelja, ponuditelja

te narucitelja u procesu javnog otvaranja ponude.
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Graficki prikaz 1. Narucitelj - priprema postupka
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5.SWOT analiza

Analiza okoline podrazumijeva istrazivanje svih vaznih karakteristika kako vanjskog
tako 1 unutarnjeg okruzenja sa svrhom prepoznavanja strateskih ¢imbenika koji ¢e odrediti
buduénost poslovanja. Analiza okruzenja i prepoznavanja strateskih ¢imbenika moze se

promatrati kao potpora odlu¢ivanju u procesu formulacije strategije.

Najjednostavnija metoda za analizu okruzenja je SWOT analiza. Zasluga za SWOT
analizu prepisuje se istrazivackom timu u sastavu: Albert Humphrey, Marion Dosher, Otis
Benepe, Birger Lie, koji je na SveuciliStu Stanford u 1960-im 1 1970-tim, koriste¢i podatke od
Fortune 500 koja su i financirala projekt, imao je cilj utvrditi $to je s korporativnim planiranjem
krenuo krivim smjerom te kreirati novi sustav za menadzment promjene. Zapoceli su pitajuci
se: ,,Sto je dobro, a §to lo$e u operacijama?*, zatim su postavili pitanje: ,,Sto je dobro, a §to lose
u sadasnjosti 1 u buduc¢nosti?*“. Ono $to je dobro u sadasnjosti nazvali su zadovoljavaju¢im
(satisfactory), dobro u buduénosti nazvali su prilikom (Opportunity), loSe u sadaSnjosti-
krivnjom (Fault), a loSe u buduénosti prijetnjom (Threat). Akronim je glasio S-O-F-T. On je
kasnije promijenjen u SWOT.

Tablica 2. SWOT analiza specificnosti nabave informacijske tehnologije za potrebe

zdravstva
Snage: Slabosti:
-zakonska regulativa 1 unaprijed propisane | -pojedini ¢lanci Zakona o javnoj
procedure nabavi, te drugih pravnih akata
-transparentna provedba javnog nadmetanja 1 | -nemogucénost  dokaza da  je
ostvarivanje ustede financijskih sredstava, te | nabavljena najbolja (s obzirom na
‘= | postizanja realnih cijena informaticke opreme | kvalitetu) informaticka oprema
g -spora administracija
é -nedovoljna motiviranost zaposlenika
Prilike: Prijetnje:
-nabava suvremene informacijske tehnologije | -ucestale promjene zakonskih
-brzi 1 kvalitetniji rad primjenom novih | regulativa
informacijskih tehnologija -otpor djelatnika prilikom
-postizanje jo§ vece uStede financijskih | implementacije novih informacijskih
sredstava tehnologija
. -neprilagodena administracija
% usporava kvalitetni rad i primjenu
E nove informacijske tehnologije
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»SWOT analiza organizira informacije o poduzecu i okolini i pridruzuje im odredenu
razinu vaznosti ili vjerojatnosti odvijanja. Budu¢i da se temelji na kvalitativnim podacima,
razumljiva je, jasna i jednostavna za uporabu. SWOT analiza osigurava brzi uvid u trenutacnu

ili kratkoro¢nu konkurentsku poziciju poduzeca.” (5)

5.1. Prijedlog strategija

Slabost u sporoj administraciji moze se rijesiti i pretvoriti u snagu na nacin da se provede
informatizacija pojedinih procesa. Naime, postoje¢a informaticka rjeSenja nisu dovoljno
funkcionalna. Preporuka je napraviti adekvatan program te provesti na kvalitetan nacin

informatizaciju pojedinih procesa u zdravstvu.

Ljudske potencijale je potrebno u viSe navrata educirati kako bi njima bilo lakSe

savladati koriStenje ra¢unala na kojima je implementirana novija programska potpora.

Zaposlenicima je takoder pozeljno i potrebno omoguditi stru¢na usavrsavanja, dodatne
edukacije i razna prigodna druzenja. Podizanje radne atmosfere moguce je lijepom pohvalom
podredenog od strane nadredenog zaposlenika za dobro obavljen posao. Rijeci u obliku pohvale

su rije¢i koje ljudskim potencijalima puno znace i snazna su motivacija na radnom mjestu.
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6. Rezultat procesa nabave

TroSenje proracunskih sredstava treba se provoditi na vrlo ekonomican nacin.
Transparentno provodenje procesa nabave od izuzetne je vaznosti za ostvarenje ustede
proracunskih sredstava. Kao rezultat nabave informacijske tehnologije za potrebe zdravstva je
pruzanje brze i efikasnije zdravstvene usluge na zadovoljstvo svih gradanki i gradana Republike
Hrvatske. Primjenom nove informacijske tehnologije pridonosi se usStedi vremena u

administraciji 1 kvalitetnijem radu lijecnika u bolnicama i ostalim zdravstvenim ustanovama.

Provodenje nabave u sektoru zdravstva uvelike je specificno zato $to je za kvalitetnu
provedbu nabave potrebno angazirati stru¢njake iz razli¢itih podru¢ja ovisno o predmetu

nabave.

Nakon provedbe procesa nabave zaprimljenu dokumentaciju potrebno je arhivirati i

cuvati sukladno zakonskim propisima.
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7. Zakljucak

Ostvarivanje ustede proracunskih sredstava te kvalitetna provedbe nabave cilj je
provodenja svakog postupka. Danas se sve viSe ulaze u razvoj i opremanje zdravstvenog
sustava, te time i unapredenje informacijske tehnologije u zdravstvu. Misljenja sam kako
Republika Hrvatska ima vrlo kvalitetne lijeCnike 1 pripadajuée osoblje, te kvalitetnu
administraciju, te se unapredenjem informacijske tehnologije njihov rad odnosno pruzanje
adekvatne zdravstvene usluge moze znacajno usavrsiti na zadovoljstvo svih gradanki 1 gradana

Republike Hrvatske.
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Sazetak

U Republici Hrvatskoj javna se nabava provodi sukladno Zakonu o javnoj nabavi.
Medutim, ukoliko se provodi medunarodna javna nabava, te su sredstva osigurana zajmom
Svjetske banke, javna se nabava provodi sukladno njihovim smjernicama i ovisi o visini
procijenjene vrijednosti i predmetu nabave. Oba procesa nabave poprili¢no su sli¢na, ali se u

nekim dijelovima znatno razlikuju.

Za provodenje postupaka javne nabave potrebno je zavrsiti specijalisticki program
izobrazbe sukladno Pravilniku o izobrazbi u podru¢ju javne nabave i1 poloziti ispit pri
Ministarstvu gospodarstva. Na taj nacin polaznik stjece certifikat koji se obnavlja nakon tri
godine na temelju programa redovite izobrazbe sukladno Pravilniku o izobrazbi u podrucju
javne nabave. Zahtjev za obnavljanje certifikata dostavlja se Ministarstvu gospodarstva, Upravi

za sustav javne nabave.

Standardno, postupak javne nabave i natjecateljski dijalog zapocinju danom slanja
poziva na nadmetanje. Narucitelj donosi plan nabave za proracunsku ili poslovnu godinu.
Nakon toga se osniva stru¢no povjerenstvo za provodenje predmetnog postupka javne nabave
1 objavljuje natje¢ajna dokumentacija u elektronickom oglasniku javne nabave. Zainteresirani
gospodarski subjekti preuzimaju natje¢ajnu dokumentaciju u kojoj je obavezno naveden kriterij
za odabir ponude. Nakon isteka roka za dostavu ponuda slijedi javno otvaranje ponuda,
donoSenje odluke o odabiru, obavijest o odluci svim ponuditeljima i ugovaranje odnosno
potpisivanje ugovora s odabranim ponuditeljem. Obavijest o sklopljenom ugovoru objavljuje
se u sluzbenom glasilu Republike Hrvatske, Narodnim novinama. S potpisom ugovora pocinju

te¢i ugovorne obveze za potpisnike ugovora.

Priprema postupka (narucitelj), predaja ponuda (ponuditelj), javno otvaranje ponuda
(narucitelj), kao 1 postupci koje provodi narucitelj u medunarodnom nadmetanju prikazani su u
radu shematski. Za primjer javne nabave informacijskih tehnologija za potrebe zdravstva
provedena je SWOT analiza na temelju koje je dan prijedlog strategije pri nabavi informacijskih

tehnologija za zdravstvo.

Kljucne rijeci: zdravstvo, nabava, zakon
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Summary

Title: The specifics of the procurement process of information technology for health care.

In the Republic of Croatia public procurement is conducted in accordance with the
Public Procurement Act. However, in the case of international public procurement, which is
funded by The World Bank, public procurement is executed in accordance with their protocol
and is dependent on its value and procured goods, services or work. Both procurement processes
are similar, but there are also some major differences.

In order to conduct public procurement, you need to complete specialist training
programme as stated in Public Procurement Training Act and pass the exam at the Ministry of
Economy. That is how a certificate is obtained. It has to be renewed every three years on the
basis of regular training programme, as stated in Public Procurement Training Act. A request
for the certificate renewal is to be handed over to the Ministry of Economy, Public Procurement
System Department.

Usually, public procurement procedure and bidding dialogue start with the day of
invitation to tender. A client makes a procurement plan for a budget year. After that, an expert
committee for the conducting of public procurement procedure is established and tender
documents are published in the electronic public procurement classifieds. Interested tenderers
acquire the bidding documents where the main selection criteria is stated. After the tender
period has passed, there is the public opening of tenders, deciding on the selection of the service
provider, informing all the participants on the decision and making a contract with a selected
tender. A notice of the contract is then published in the official journal of the Republic of
Croatia, Narodne novine. Contractual obligations for both parties start with the date of signing
the contract.

Public procurement procedure (a client), submission of bids (a tenderer), public
opening of tenders (a client) and procedures performed by a client in an international bid are
herein shown in a scheme. Public procurement of information technology in health services is
an example where a SWOT analysis had been conducted prior to the usual public procurement
procedure.

Key words: Health care, procurement, act
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