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SAZETAK

U zadnja dva desetljeca paralelno s rastom zivotnog standarda, nastao je pokret koji
promovira zdrav i aktivan nacin zZivota te aktivan odmor uz prakticiranje primjerenih fizickih
aktivnosti. Opisani pokret prerastao je u novi turisticki trend pod nazivom wellness
Thalassotherapia Opatija - Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju bolesti srca, pluca i
reumatizma, (TTOSB) u zelji da prosiri svoju zdravstvenu ponudu, pristupila je 2004. godine

razvoju i gradnji vlastitog wellness centra koji je zapoceo s radom 2006.

Sadrzaji planirani u Thalasso - wellness centru u potpunosti su komplementarni
medicinsko - rehabilitacijskim uslugama bolnice te sadrzajno upotpunjuju zdravstveno -
turisticku ponudu, promoviraju aktivan nacin odmora te doprinose brzem oporavku nakon

bolesti i nezgoda

Gradnja ovakvog objekta, s unaprjedivanjem 1 poboljSanjem zdravstveno - turisticke
ponude predstavlja veliki financijski troSak za jednu zdravstvenu ustanovu posebno u
uvjetima dugogodis$nje financijske krize. U samu realizaciju 1 izgradnju objekta ulozeno je
sveukupno 41.897.698 kuna te je zaposleno 18 novih djelatnika ¢ija je sveukupna edukacija
iznosila 245.572,00 kuna. U desetogodiSnjem razdoblju wellness centar je sveukupno
uprihodio 85.113,721 kuna, te danas posluje s pozitivhim rezultatom. S obzirom na
financijske teskoce u pocetku poslovanja, dobrim strukturiranjem djelatnosti te prenamjenom

1 uvodenjem noviteta, poslovanje je krenulo u pozitivnom pravcu.

UnatoC atraktivnosti ovakvog dodatka zdravstvenoj ustanovi zakljucili smo da je
gradnja 1 otvaranje wellness centra povecala troSkove, no medutim, kroz strateSko donoSenje
odluka uprave, wellness je vlastitim privredivanjem ipak cjelokupno utjecao na pozitivno

poslovanje bolnice u ¢ijem se sklopu nalazi.

KLJUCNE RIJECI: zdravstveni turizam, promocija zdravlja, financijsko upravijanje,

bolnica



SUMMARY

Financial efficiency of Thalasso-wellness center attached Specialized hospital for

medical rehabilitation in Opatija

In the last two decades, in parallel with the growth of living standards, a movement
that promotes a healthy and active lifestyle practice with adequate physical activity was
established. The described movement has evolved into a new tourism trend called wellness.
Thalassotherapia Opatija - Specialized Hospital for Medical Rehabilitation of heart, lung and
rheumatic diseases (TTOSB), in order to expand its healthcare offer, acceded in 2004 to

develop and build its own wellness center, which started to work in 2006.

Amenities planned in the Thalasso - wellness center are fully complemented to
medical and rehabilitative services of hospital and substantially complete medical tourism
activities, promoting active way of rest and contribute to a faster recovery after illness and

accident.

The construction of this facility, with the improvement of the medical tourism offer,
represents a great financial cost for one health institution especially in the conditions of a long
- term financial crisis. In the realization and construction of the building, a total of HRK
41,897,698 was invested and 18 new employees were employed, whose total education
amounted to HRK 245,572. In a ten - year period, the wellness center total income was HRK
85,113,721, and today it operates with a positive result. Considering to financial difficulties at
the beginning of business, well - structured and revised management with introduction of

novelties led the business toward in a positive direction.

Despite the attractiveness of this kind of supplement to the health institution it is
concluded that the construction and opening of the wellness center increased the costs, but
through decision — making strategy, wellness has, through its own management, contributed

to positive hospital business in which it is located.

KEY WORDS: medical tourism, health promotion, financial management, hospital



1 UVOD

Turizam je postao jednom od najvecih industrija u svijetu te se smatra vaznim
gospodarskim sektorom u svjetskoj medunarodnoj razmjeni, dok je u Hrvatskoj na prvom
mjestu. S obzirom na raznolikost moderne turisticke ponude, turistima je omogucéeno biranje
izmedu brojnih oblika turizma kao $to su: sportsko - rekreacijski turizam, ekoturizam, turizam
kulture, nauticki turizam i tako dalje. Zbog ubrzanog i stresnog zivotnog ritma, ekoloskog
zagadenja 1 nezdrave prehrane koji mogu dovesti i do raznih oboljenja, postoji sve veca
potreba Covjeka za sadrzajima u slobodno vrijeme koji doprinose unaprjedenju zdravlja i
sveukupnog zadovoljstva. Zdravstveni turizam kao Sirok pojam ima zadatak spojiti sve
turisticke faktore 1 prirodne blagodati odredenog podru¢ja kako bi bio uspjesan.
Ukljucivanjem Sarolike ponude koja se turistima i korisnicima moze ponuditi ogleda se i u
sposobnosti samih subjekata koji u njemu sudjeluju, a na navedeno puno utjecaja imaju
Zupanije 1 gradovi te pravni propisi i zakoni drzave. Zbog navedenih razloga wellness postaje
jedna od najtrazenijih ponuda u turizmu u posljednjih dvadesetak godina budu¢i da
predstavlja odgovor na Zelje ljudi te nudi pozitivan nacin Zivota uz niz usmjerenih aktivnosti
prema unapredenju ljudskog zdravlja. Takoder se bazira na ljudskoj potrebi za aktivnim
odmorom, relaksacijom, zdravom hranom, njegom i ljepotom, obnovom intelektualnih 1

radnih sposobnosti te osobnim razvojem svakog covjeka (1).

U suvremenom turizmu razvio se pojam wellness turizam koji se definira kao
»putovanje s intencijom ostvarivanja ravnoteze i harmonije mentalnih, emocionalnih, fizi¢kih
1 duhovnih vrijednosti Covjeka. Takoder, wellness igra znacajnu ulogu u turizmu te ju kroz
razli¢ite sadrzaje uvelike obogacuje. Razvojna dinamika wellnessa rezultat je svakodnevnog
nacina zivota koji je zaprijetio integritetu covjeka izloZenog brojnim negativnim utjecajima

(1).

Da bi se wellness usluga mogla pruzati nuzni su odredeni preduvjeti, odnosno,
prirodni resursi, objekti 1 sadrzaji kao Sto su: prirodne ljepote, more, jezera, Sume, termalni
izvori, zelenilo, kvaliteta okoliSa, uredeni parkovi, Setnice, objekti u zatvorenom i na
otvorenom prostoru za prostorno - rekreacijsku namjenu, prostori i sadrzaji za opustanje i
unapredenje ,,dusevnog stanja®, prostori za medicinske usluge te educirano, stru¢no i ljubazno

osoblje (1).



Konceptu wellnessa mogu se pripisati dva ¢imbenika; prvo, Svjetska zdravstvena
organizacija (SZO) ga odavno promice u svoju globalnu zdravstvenu politiku, a drugo
mozemo pripisati tomu da cjelokupno obrazovanje ljudi je podiglo ljudsku svijest o vlastitom

zdravlju pa od tuda i veéa zainteresiranost za ovakav oblik turizma (2).

»Suvremena medicina na danasnjem stupnju razvoja promijenila je svoj odnos prema
covjeku koji se ne tretira vise kao zbroj razliCitih dijagnoza i patoloSko — anatomskih analiza
nego kao kompleksna bioloska jedinica, kao ¢lan drustva s nizom teSkoca psihicke, socijalne,
ekonomske i emocionalne prirode te iznimnom podloznoséu zdravstvenim poremecajima.
Omoguciti oboljelom ¢ovjeku da se vrati u aktivan Zivot i vratiti mu fizicku 1 psihosocijalnu
ravnotezu je svrha kompletnog procesa koji obuhvacéa citav spektar aktivnosti, kako
medicinskih tako i1 drugih, koje naizgled nemaju medicinski karakter, ali postizu upravo takve
efekte. U okviru ovakvog procesa sve vise prevladava teznja za $to manjom uporabom
medikamenata, a sve ve¢im koriStenjem prirodnih faktora vode, zraka, sunca, vjezbanja i
psihicke 1 fizicke relaksacije u prirodi, te primjenom razli¢itih oblika terapije posebice u
vodama ili moru §to se u mnogome osigurava u kompleksu suvremene turistiCke ponude.
Pored ovih ¢imbenika pozitivno djelovanje turisticke rekreacije na ¢ovjeka zasniva se i na
kompleksu raznih drugih faktora kao Sto su: psihicki u samoj privremenoj promjeni sredine,
zatim blagotvornosti i1 ljekovitosti nezagadene flore 1 faune, Cisti primorski ili planinski zrak,
te aerosol etericnih ulja, uredno spavanje, tiSina, pravilna ishrana, kretanje u prirodi i sl.
Turizam kao drustveni fenomen upravo se zasniva na intenzivnom koriStenju ovih elemenata
¢ime predstavlja znacajni ¢imbenik zdravstvene preventive 1 rehabilitacije, ali 1 kurative.
Prvenstveno iz navedenih razloga on na danaSnjem stupnju razvoja, sve viSe prerasta u
globalni fenomen u koga su ukljutene najsire mase stanovniitva. Stovise, ova pojava,
posebice u zdravstvenim oblicima turizma, postupno prelazi okvire sekundarnih ,,Juksuznih*
potreba 1 postaje jedna od egzistencijalnih bioloskih potreba modernog Covjeka ¢ije koriStenje

namece 1 dostignut stupanj njegove zdravstvene kulture (3).

Povijest zdravstvenog turizma u Europi bazirana je na podru¢jima bogatim termalnim
1 mineralnim izvorima te morskom vodom. Rije¢ ,,spa“ potjece od latinske fraze ,,sanitas per

aquam* §to bi u slobodnom prijevodu znacilo ,,zdravlje kroz vodu* (4).

»Zdravstveni turizam u Republici Hrvatskoj danas se susrece s €itavim nizom izazova.

Pored primjene marketinske koncepcije u poslovanju postojecih ljecilista 1 drugih poslovnih



subjekata koji se bave zdravstvenim turizmom, kao 1 donoSenja kvalitetne zakonske regulative
kako bi se ovoj gospodarskoj grani dao poticaj za razvoj, potrebito je pronaci vlastiti razvojni
put kako bi se oCuvale sve specificnosti drustveno — ekonomskog razvoja i resursa kojima
Republika Hrvatska raspolaze. Uz pravilno promisljen razvoj, zdravstveni turizam moze biti
generator daljnjeg gospodarskog razvoja. Osim pozitivnog u¢inka na zdravlje, tj. unaprjedenje
zdravlja i kvalitete zivljenja, ova djelatnost ima brojne ekonomske ucinke u prostoru u kojem
se odvija. Drzava u svim podru¢jima svojega djelovanja izravno ili neizravno utjece na
turizam zbog njegova interdisciplinarnog karaktera te ima klju¢nu ulogu u kreiranju njegova
razvoja. Turisti¢ka politika svake zemlje mora se prilagodavati konkretnoj situaciji u doti¢noj
zemlji, jer nema jedinstvene Sablone po kojoj bi se mogla kreirati. Zdravstveni turizam ujedno
potice i razvoj ostalih gospodarskih grana i djelatnosti, a moze pridonijeti razvoju gospodarski
nerazvijenih podrucja. 1z tog razloga vrlo je vazno pristupiti stvaranju preduvjeta za trzisSnu
valorizaciju prirodnih ljekovitih Ccinitelja te osmiSljavanju zajednickog marketinskog
djelovanja pravnih subjekata na domacem i inozemnom trzi§tu putem zajednicke turisticke
agencije za plasman ljeciliSnih kapaciteta na inozemnom trziStu. Restrukturiranje
zdravstvenog turistiCkog proizvoda Hrvatske zahtijeva prije svega izmjenu zakonske
regulative, koja e stvoriti pretpostavke za njegovo oblikovanje te posljedi¢no za definiranje
strategije razvoja ljeciliSta 1 specijalnih bolnica za rehabilitaciju, ¢ime bi se stekli uvjeti za
razvoj zdravstvenog turizma te njegovo repozicioniranje na domacem i medunarodnom

turistickom trzistu* (5).

Thalassotherapia Opatija — Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju bolesti
srca, pluca i reumatizma, (TTOSB) u zelji da prosiri svoju zdravstvenu ponudu, pristupila je
2004. godine razvoju i gradnji vlastitog wellness centra koji je zapoceo s radom krajem 2006.
Sadrzaji planirani u Thalasso - wellness centru u potpunosti su komplementarni medicinsko -
rehabilitacijskim uslugama bolnice te sadrzajno upotpunjuju zdravstveno - turisti¢ku ponudu,

promoviraju aktivan na¢in odmora te doprinose brzem oporavku nakon bolesti 1 nezgoda (6).

Gradnja ovakvog objekta, s unaprjedivanjem i poboljSanjem zdravstveno - turisticke
ponude predstavlja veliki financijski troSak za jednu zdravstvenu ustanovu posebno u
uvjetima dugogodiSnje financijske krize. UnatoC atraktivnosti ovakvog dodatka zdravstvenoj
ustanovi, potrebno je ustanoviti da li ¢e izgradnja wellnessa povecati troskove ustanove ili ¢e
vlastitim privredivanjem namiriti troSkove poslovanja te doprinijeti poslovanju cjelokupne

ustanove.



1.1 Cilj zavrSnog rada

OPCI CILJ:

Cilj zavrsnog rada je prikazati financijsku odrzivost Thalasso - wellness centra u

sklopu bolnice.

Sve vece restrikcije u zdravstvu i sve loSiji ugovorni odnosi sa sadasnjim glavnim
kupcem, Hrvatski zavodom za zdravstveno osiguranje (HZZO), stalna su prijetnja na putu
ostvarenja poslovnih rezultata poslovanja i dugoro¢nog opstanka Thalassotherapije Opatija na
trziStu zdravstvenog turizma. Navedeno nalaze jacu orijentaciju na koriStenje drugih trzi$nih
mogucnosti, ali 1 na primjenu instrumentarija koji ¢e omoguciti da se iste ekonomski
valoriziraju, uz uvazavanje nacela odrzivog razvoja. TrziSna orijentacija iziskuje novu

strategiju upravljanja, koja ¢e slijediti suvremene trziSne trendove zdravstvenog turizma.
SPECIFICNI CILJEVI:

1) Pomocu godisnjih financijskih i poslovnih izvjestaja procijeniti ¢e se ukupne prihode i
rashode u proteklih 10 godina
- Analizom 1 prikazom podataka prikazati ¢e se sveukupna poslovna slika centra uz
dodatna pojasnjenja. Procijeniti ¢e se porast prihoda od odvojenog hotela Villa
Dubrava zbog moguc¢nosti koriStenja wellnesa budu¢i da hotel svojim gostima
omogucuje koristenje wellness usluga za vrijeme njihovog boravka koje je ukljuc¢eno u
cijenu nocenja.

2) Procijeniti ¢e se potrebe za dodatnim kadrovima, potrebe za stru¢nim usavrSavanjem i
troSkove usavrSavanja.
- Izgradnja 1 otvorenje novog objekta zahtijevalo je zaposljavanje novih djelatnika,
posebno educiranih za pruzanje usluga koje wellness ima u svojoj ponudi. Budu¢i da
ljudski potencijali predstavljaju vrlo vaznu ulogu u razvoju i napredovanju poslovnog
sustava, u radu ¢e se prikazati podaci prikupljeni o radnim mjestima zaposlenih

djelatnika, edukacijama i potrebitosti usavrSavanja te e isti biti tabli¢no prikazani.

3) Procijeniti ¢e se trosSkove odrzavanja i zanavljanja Wellness centra.



- Uspjesno 1 kvalitetno funkcioniranje pogona i prostora Wellness centra zahtjeva
financijsko ulaganje u prostor te odrzavanje istog. U radu ¢e se tabli¢nim prikazom

prikazati financijski iznos godi$njeg ulaganja odnosno odrZavanja sustava.

1.2 Hipoteza

Istrazivanjem se zeli dokazati sljedeca glavna hipoteza: Zdravstveni objekti u javnom
vlasni$tvu pomnim planiranjem i1 izvedbom wellness centra mogu uspje$no doprinijeti

proracunu ustanove dodatnom zdravstveno-turistickom djelatnosti.
Dokazivanje ove hipoteze temeljit ¢e se na razradi sljede¢ih pomo¢nih hipotezi:

1) Ograni¢ena sredstva javnog financiranja nalazu jacu trziSnu orijentaciju
Thalassotherapije Opatija (TTOSB) i drugih srodnih ustanova, u cilju osiguravanja

financijskih moguénosti za dugorocan i uspjesan opstanak na trzistu.

2) Dugoro¢no odrzivo pozicioniranje TTOSB na trziStu zdravstvenog turizma moguce je
ako se sustavno preispituju vlastite snage 1 trziSne mogucnosti, te uvazavanjem

trendova i stvaranjem vlastitog brenda.

3) TTOSB moze zauzeti srediSnju poziciju 1 postati centar izvrsnosti (medicinska
rehabilitacija, medicinski wellness, sportska medicina, wellness 1 spa ponuda) u
turistickoj destinaciji koja Zeli promovirati sadrZaje, projekte i programe zdravstveno-

turisticke ponude 1 postati prepoznatljiva kao ,,destinacija zdravlja®.

1.3 Metode istrazivanja

Izvori podataka koji ¢e se u radu koristiti vrlo su mnogobrojni i mogu se podijeliti na
primarne 1 sekundarne izvore podataka. Primarni izvori podataka odnose se na vlastito
prikupljanje podataka u wellness centru i u racunovodstvenoj sluzbi, dok sekundarni izvori

podataka predstavljaju podatke koji su ve¢ prikupljeni, obradeni i objavljeni. Od sekundarnih



podataka koristiti ¢e se strucne publikacije, prezentiran popis literature, strucni casopisi,

elaborati i monografija.

Da bi se moglo pozicionirati djelovanje wellness centra u okruzenju, koristeni su javno
dostupni podaci relevantni za razvoj zdravstvenog turizma. U radu ¢e se Koristiti
racunovodstvene metode istrazivanja koje ukljucuju analizu godiSnjih financijskih izvjestaja.
Financijski izvjestaji izradivani su pomocu Microsoft excel tablica koje su podijeljene u
kategorije i prikazuju prihode, rashode i rezijske troskove sa troskovima odrzavanja po godini
poslovanja. Podaci prihoda i rashoda ¢e se u radu prikazati zasebno i pomocu tablica te
histogramskih prikaza koji ¢e obuhvatiti poslovanje wellnesa u proteklih 10 godina. Interijer i
eksterijer samog wellnessa bit ¢e prikazan i pomocu fotografija koje su za ovu svrhu preuzete

iz dostupne arhive fotografija bolnice 1 wellnessa.

Utjecaj wellnessa na poslovanje hotela Ville Dubrave bit ¢e saZeto opisan pomocu
podataka prikupljenih o hotelu te dostupnih poslovnih podataka dobivenih iz ra¢unovodstvene

sluzbe.

Za potrebe opisa neophodnih kadrova, njihovo usavrSavanje i troSkove usavr$avanja
upotrijebit ¢e se sistematizacija radnih mjesta, opisi poslova djelatnika te zabiljeSske dobivene

temeljem vodenog razgovora sa voditeljicom 1 djelatnicima wellness centra.



2 ZDRAVSTVENI TURIZAM U OPATIJI

,Opatijska rivijera nalazi se u podnozju Ucke koja ima vazno klimatoloSko znacCenje.
Karakteristicna je po blagoj kiSnoj klimi, umjerenim zimama, ali i po izostanku ljetnih
vru¢ina. Podru¢je ima mnogo oborina, $to uzrokuje vlaznost zraka i pogoduje bujnoj
vegetaciji sredozemnog samoniklog bilja (lovor) koje daje svjezinu 1 stvara sjenu. Sunce rano
zalazi iza masiva Ucke s kojeg no¢ni termalni vjetar rashladuje ljetnu vruc¢inu, dok danju puse
zmorac rastjerujuci dnevnu sparinu. Sa sjevera, kroz prelucki usjek, struji tramontana koja se
lepezasto $iri po moru. Opatijska rivijera za hladne je sjeveroistoéne vjetrove (buru) u
mrtvome kutu, no izloZzena je vjetrovima iz juznog smjera, koji ponekad dostizu veliku snagu.
Obala je Opatijske rivijere razvedena, uglavnom stjenovita, ali ima i sipara na u§¢ima buji¢nih
potka, a morsko je dno pjeskovito, pogodno kupacima. Valovi se lome do visine superlitorala
rasprsujuci se u sicusne Cestice morske vode koja obogacuje zrak i omogucuje njegovo
prirodno udisanje. Sezona kupanja u Opatiji pocinje u svibnju i traje do kraja listopada, a
kupanje na njezinom prostoru pogodno je zbog malih oscilacija plime i oseke, blagih valova,

topline vode i odgovarajuce koncentracije soli (7).

»Davna vjerovanja u ljekovitost prirodnih €initelja, iskustvena opaZanja o snazi mora i
sunca 1 blagotvornosti morskog aerosola, postupno su se medicinski provjeravala i znanstveno
oblikovala. Svojom sklono$¢u opatijskom podneblju, autoritetom i uvazenoS$cu, neki od
vodecih lije¢nika 19. stolje¢a, poput Leopolda Schréttera Von Kristelija, Teodora Billrotha i
Julijjusa Glaxa, usmjerili su paznju europske medicinske 1 znanstvene javnosti na Opatiju,
postajuci najvazniji promotori ljeciliSnih potencijala Liburnijske rivijere 1 utemeljitelji buduce
zdravstvene prepoznatljivosti kraja, na kojima je izrasla danasnja Thalassotherapia Opatija*

(8).

,»Opatiju s kraja 19. stoljeca 1 pocetka 20. stoljeca obiljezilo je otvaranje niza modernih
ordinacija 1 ljeciliSta koji su predstavljali izravnu konkurenciju i vode¢im europskim
zdravstvenim centrima u velikim urbanim 1 turistickim srediStima poput Beca i Nice. Godine
1889. carskim ediktom Franje Josipa, Opatija je proglasena klimatskim ljeciliStem. Opatijska
rivijera kao zdravstvena destinacija tada je slovila kao drugo kategorizirano ljeciliSte u
Europi. Tih godina svoje gostoprimstvo pruzala je u 10 vrhunskih uredenih hotela, u 44

pansiona, 83 ville 1 12 sanatorija sa 62 lijeCnika specijalista® (8).



»Raznovrsne kupke u zatvorenim prostorima (elektri¢ne, hladne, s toplim zrakom, s
dodatkom uglji¢ne kiseline i minerala ili ekstrakata i mirisljavih soli, eteri¢nih ulja i norveskih
algi, zatim zracne, parne, razne vrste tuSiranja, francuske s lokalnim tuSiranjem, sjedece,

stopalne...), kao i morske kupke s aerosolskom terapijom, bile su dio ponude* (9).

Uz nepreglednu liniju kamenih morskih Setnica, na spokoju gorostasnog zelenog
zaleda 1 ¢udljivog jadranskog plavetnila, uspjesno se pocela razvijati medicinska praksa
usmjerena ocuvanju zdravlja, prevenciji i lijeCenju bolesti. Brojne nove metode zdravstvenih
tretmana, iako vec¢ina danas tek povijesno interesantna i metodoloski edukativna, prvi su puta
primijenjene upravo u Opatiji, u vremenu svog razvoja predstavljale su najsuvremenije
znanstvene dosege i upravo u liburnijskim ordinacijama i ljeciliStima iskazale svoju prakticnu

potvrdu 1 klini¢ku primjenjivost (8, 9).

Krajem devetnaestog i pocetkom dvadesetog stoljeca, indikacije za boravak u Opatiji
zadirale su doista u sve grane medicine i drustvenog zivota. One su izvirale iz Sirokog raspona
razloga: od potrebe za pronalaskom nove tjelesne i duhovne snage nakon razli¢itih bolesti i
stanja, preko lijeCenja neuroza, glavobolja, nesanica, bolesti srca i krvnih Zila, diSnog sustava,
koze 1 oc¢iju, do razli¢itih nedefiniranih smetnji, prevencije bolesti ili Ciste pomodnosti.
Posebna pomama za Opatijom nastala je kada je u njoj 1908. godine odrzan ugledni
medunarodni kongres o primjeni talasoterapije. Paralelno s ispisivanjem brojnih novinarskih
stranica, koje su donosile zakljucke navedenog znanstveno - stru¢nog skupa, u Opatiju se
slijevala elita europskih kraljevskih kuc¢a. Svatko tko je imalo drZao do sebe, u to je vrijeme
morao posjetiti Opatiju. Punim su plu¢ima esencije ruzmarina i lovora udisali raznovrsni
monarsi, poznati lije€nici, umjetnici i1 drugi ugledni gosti. Njihova ugoda 1 osjecaj nove snage,
koje su iz Opatije prenosili diljem Europe, utemeljili su stoljetni odnos prema ovome kraju.
Na takvim je osnovama niknula moderna zdravstvena institucija usmjerena nastavku opatijske
zdravstvene djelatnosti, njenom daljnjem rastu i organiziranom razvoju. Spajanjem duge
tradicije 1 pedesetogodiSnjeg upornog rada, danas krocimo u suvremenu Thalassotherapiju,

specijalnu bolnicu za medicinsku rehabilitaciju bolesti srca, pluc¢a i reumatizma (8, 9).



2.1 Thassotherapia Opatija

Godine 1957. osnovana je Thalassotherapia Opatija od strane profesora Cedomila
Plavsic¢a, koji je bio i prvi ravnatelj novoosnovanog Zavoda. Pored neupitnog doprinosa
razvoju medicinske prakse i poboljSanja ukupne zdravstvene skrbi domaceg stanovnistva koje
je od pocetka u velikom broju pocelo koristiti usluge ove ustanove, njeno je osnivanje otvorilo
1 novu stranicu zdravstvenog turizma u Opatiji. Takvu je zahtjevnu zadac¢u bilo moguce
uspjeSno obaviti samo prethodnim razvojem vrhunske medicinske prakse kao osnove
postizanja sekundarnih, promidzbeno - trziSnih, te savjetodavno - edukacijskih ciljeva
pretpostavljenog uglednog centra. Povijesna je bastina u sluaju Thalassotherapije bila
prednost, ali je istodobno predstavljala i uteg visokih, beskompromisnih ciljeva. Utemeljenje
opatijske Thalassotherapije oznacilo je novi korak u razvoju hrvatskog zdravstvenog sustava,
a kako su odmah nakon osnutka dolazili strani drzavljani, po¢eo se razvijati i zdravstveno -
turisticki imidz Thalassotherapije Opatija. Temeljna djelatnost Thalassotherapije bila je
usmjerena na specificne tretmane kardioloSkih bolesnika, ali su se usporedno razvijale i
djelatnosti fizikalne medicine, reumatologije 1 rehabilitacije (Centar za rehabilitaciju

kardiovaskularnih bolesnika, Odjel za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju) (8, 9).

Upravo je Cedomil Plav§i¢, u postupku stvaranja i uhodavanja ustanove, uspjesno
izgradio sustav sposoban udovoljiti visokim zahtjevima koji su se od pocetka postavili pred
Thalassotherapiju. Blaga mediteranska klima, umjerena ljeta i sun¢ane tople zime u okruzju
jedinstvenog liburnijskog pejzaza, kao odrednice idealnog klimatskog ljecilista, pocele su se
koristiti na najbolji moguci nacin — uklopljene u postupnike suvremene medicinske prakse (8,

9).

Bolnica je potvrdila svoje vizionarstvo i1 kvalitetu prvom uc¢injenom ergometrijom na
podrucju tadasnje Jugoslavije te osnivanjem kardioloskog dijagnostickog laboratorija, prvog
te vrste u cCitavoj zemlji. U ovoj ustanovi ucinjen je i prvi ehokradiografski pregled u
Primorsko — goranskoj Zupaniji. Navedeni, tada napredni, dijagnosticki i terapijski postupci
svoj su doprinos dali i u obliku znanstvenih ¢lanaka i priop¢enja kojima se Ustanova u to
vrijeme uspjeSno prezentirala na brojnim doma¢im 1 medunarodnim kongresima, te
vrhunskim znanstvenim casopisima. Pored navedenog, bolnica od 1961. godine posluje s

austrijskim osiguravaju¢im drustvom Allgemaine Unfallversicherungsanstalt (AUVA) s
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kojim godiSnje ugovara lijeCenje za oko 300 dermatoloskih pacijenata koji pojedinacno
borave 28 dana (4 tjedna) tijekom godine na rehabilitaciji. Program lijecenja dermatoloskih
bolesti u Thalassotherapiji obuhvaca, osim odgovaraju¢e medikamentoze, i heliomarinu
terapiju (kupanje u moru ili morske kupke u kadi kombinirane s ultraljubicastim suncevim
zrakama), umjetno UV - zraCenje, druge klimatoloske ¢imbenike, dijetalnu prehranu, kao i
edukaciju 1 savjetovanje. Danas Odjel za dermatologiju, osim skrbi za specificne potrebe
bolesnika koje upucuje austrijsko osiguranje AUVA, u stru¢nom smislu nudi Citav niz
suvremenih usluga. Klasi¢na klinicka dermatologija temeljno je podruc¢je djelovanja na koje
se usko nadovezuje laboratorijska dijagnostika, moderne terapijske mogucnosti u slucaju
bolesti koze i korektivna dermatologija te moderne dermatoloske vizualizacijske metode.
Jedan od najvecih uspjeha Odjela za dermatologiju tijekom proteklih deset godina, uspjesno je
provodenje Eureca projekta u podrucju inovativnih tehnologija u suradnji s Iskrom Medical iz
Ljubljane. Thalassotherapia ima i znac¢ajnu ambulantnu dermatolosku djelatnost, pri ¢emu je
posebna paznja usmjerena dijagnostici i tretmanu bolesti periferne cirkulacije te sve
popularnija medicinska kozmetologija. Bolnica je takoder nositelj dva referentna centra;
Referentni centar za zdravstveni turizam i1 medicinski programirani odmor Ministarstva
zdravstva Republike Hrvatske i Referentni centar za rehabilitaciju bolesti srca i krvnih Zila, te
Klinike za lijeCenje, prevenciju i rehabilitaciju bolesti srca 1 krvnih Zila. Godine 2013.
Thalassotherapia Opatija postala je znanstvena ustanova, a kako bi proSirila svoje usluge i
djelatnost za medicinu u sportu, u planu je izgraditi i osnovati Centar za sportsku i
personaliziranu medicinu. Bolnica predstavlja i nastavnu bazu Katedre za rehabilitacijsku i
sportsku medicinu Medicinskog fakulteta - SveuciliSte u Rijeci 1 Medicinskog fakulteta -

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (8, 9).

,Uz medicinske usluge u Thalassotherapiji se po€inju razvijati i usluge zdravstvenog
turizma, a kroz izgradnju modernog Wellness centra na trZiStu je ponudena usluga
medicinskog wellnessa, koji vrednujuci autohtone, prirodne resurse, vraca interes izvornim
preventivnim i kurativnim oblicima ljeciliSnog turizma kroz suvremene postavke tehnologije 1

medicinske prakse novog tisucljeca“ (10).
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2.2 Thalasso — wellness centar

Thalasso — wellness centar otvoren je krajem 2006. godine te predstavlja najveci
wellness centar u Opatiji 1 $iroj okolici. Uska povezanost sa bolnicom u ¢ijoj se neposrednoj
blizini nalazi, povezuje ga sa medicinom te predstavlja trenutno jedini medicinski wellness u
Hrvatskoj. Ideja o izgradnji ovakvog centra izniknula je s ciljem proSirenja ponuda i usluga
same bolnice, ali i s ciljem ostvarivanja dodatnih prihoda. Budu¢i da danasnje trziste zahtjeva
sve vecu 1 dostupniju razinu usluga, bolnica je pristupila izradi projektne dokumentacije i

gradnji ovog jedinstvenog objekta.

Wellness je smjeSten na dugackom uskom prostoru izmedu postojecih zgrada.
Kompleks je gradevina katnosti tri etaze - suteren, prizemlje i galerija. Ukupna bruto povrsina
gradevine je 2.687,50 m2. Suteren se sastoji od prijamnog pulta, hola koji je dekoriran
fontanama i zelenilom te sanitarijama u kojima je smjeSten sanitarni prostor za muskarce,
sanitarni prostor za zene i sanitarni prostor za osobe sa invaliditetom. Preko staklene stijene
ulazi se u hodnik gdje su smjestene prostorije za garderobu i dvorane za fitness i aerobic.
Ulazna etaZa je prizemlje u kojem je smjeStena recepcija i caffe bar sa Sankom i sjedenjem u
prostoru hola i1 na vanjskoj terasi. Taj je prostor staklenom stijenom povezan sa prostorom
bazena. Prostor u kojem su smjeSteni bazeni sastoji se od Cetiri vodene povrSine. Odmah
pored ulaza smjeSten je djecji bazen sa slatkom vodom dubine 30 cm 1 povrSine 7,45 m2.
Veliki bazen je dubine od 80 — 150 cm i povrSine 194,15 m2 u kojem se nalazi grijana morska
voda. Ukomponirani efekti koji se nalaze u velikom bazenu su stojeCa masa