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Uvod: Edukacija pacijenta i obitelji danas je jedna od glavnih intervencija medicinskih 

�V�H�V�W�D�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D. Kvalitetna i pravovremena edukacija pacijenta u jedinici intenzivnog 

�O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �R�S�R�U�D�Y�N�X���� �U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L�M�L�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �å�L�Y�R�W�D pacijenta. Cilj ovog 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���E�L�R���M�H���L�V�S�L�W�D�W�L���Sercepciju �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���V�H�V�W�D�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D���R���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�L�P�D���]�D��edukaciju 

�S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���X���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D. 

Materijali i metode: �8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R��110 (54,2%) medicinskih sestara /�W�H�K�Q�L�þ�D�U�D��

Klinike za anesteziologiju, rea�Q�L�P�D�W�R�O�R�J�L�M�X���L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H �.�O�L�Q�L�þ�N�R�J���E�R�O�Q�L�þ�N�R�J���F�H�Q�W�U�D��

Zagreb. �,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���E�L�R���M�H validirani upitnik za procjenu znanja i stavova o edukaciji 

pacijenata Nurse Patient Education Questionnaire. �3�R�G�D�W�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P��analizirani 

su metodama deskriptivne statistike (tablice frekvencije, hi-kvadrat test) i prikazani na razini 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L���R�G���3������������ 

Rezultati: Od ukupnog broja ispitanika �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �Q�M�L�K�� ����������������ponekad ima vremena 

tijekom dnevnog rada educirati pacijente, a 52,3% ponekad �P�R�å�H��educirati pacijente bez 

uznemiravanja�����1�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������������Q�D���V�Y�R�P���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���Q�H�P�D���S�L�V�D�Q�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�H��

i upute za edukaciju pacijenata, niti na njihovom radnom mjestu postoji medicinska 

�V�H�V�W�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �8�� �V�H�V�W�U�L�Q�V�N�X�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X��svega 10,2% 

ispitanika upisuje �X�Y�L�M�H�N�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D���� �3�R�G�U�ã�N�X�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �X�� �H�G�X�N�D�F�L�M�L��

pacijenata ima 63,2% ispitanika, a 60,8% njih �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �Q�H�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J��

�U�D�]�Y�R�M�D���X���W�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X�����1�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������������Q�D���V�Y�R�P���U�D�G�Q�R�P��mjestu ima pristup 

nastavnim materijalima, a 71,7% te materijale ne koristi u edukaciji pacijenata. �1�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R��

ispitanika �����������������V�P�D�W�U�D���H�G�X�N�D�F�L�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���Y�D�å�Q�R�P���V�H�V�W�U�L�Q�V�N�R�P���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X�����D���������������Q�M�L�K 

�V�H���Q�L�W�L���V�O�D�å�H���Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���G�D���V�X���N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�L���N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�L���X���H�G�X�N�D�F�L�M�L���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D. Z�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�L�ã�H��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�D���]�D�Y�U�ã�H�Q�R�P���Y�L�V�R�N�R�P���V�W�U�X�þ�Q�R�P���V�S�U�H�P�R�P���V�P�D�W�U�D���V�H���N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�L�P���X���L�Qformiranju 

�S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���X���G�R�Q�R�V�X���Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���V�D���V�U�H�G�Q�M�R�P���L���Y�L�ã�R�P���V�W�U�X�þ�Q�R�P���V�S�U�H�P�R�P�����3� ������������.  

�=�D�N�O�M�X�þ�D�N: M�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�H�V�W�U�H���W�H�K�Q�L�þ�D�U�L���X���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���V�P�D�W�U�D�M�X���H�G�X�N�D�F�L�M�X��

�S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �Y�D�å�Q�R�P�� �V�H�V�W�U�L�Q�V�N�R�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �L�D�N�R�� �L�P�D�M�X�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���� �Q�H�P�D�M�X�� �V�Y�H��

�S�U�H�G�X�Y�M�H�W�H�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D���� �%�X�G�X�ü�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H��u segmentu 

sestrinske edukacije pacijenata potrebno je usmjeriti prema izvorima iz znanstveno utemeljenih 

spoznaja te �R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�X���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���V�H�V�Wrinske edukacije pacijenata. 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L���� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D�� �V�H�V�W�U�D���� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U���� �H�G�X�N�D�F�L�M�D����pacijent, kvaliteta 

zdravstvene skrbi 



 

 
 

SUMMARY  

Title: Perception of nurses/technicians on prerequisites for patient education in intensive care 

units 

Author: Kristian Civka 

Introduction: Patient and family education is one of the main interventions of nurses today. 

Quality and timely education of patients in the intensive care unit greatly contributes to 

recovery, rehabilitation and improving the quality of life. The aim of this study was to examine 

the perception of nurses / technicians about the prerequisites for patient education in intensive 

care units. 

Methodology: Participants in the study were 110 (54.19%) nurses of the Clinic of 

Anesthesiology, Resuscitation and Intensive Care at the Clinical Hospital Center Zagreb. The 

research instrument was a validated Nurse Patient Education Questionnaire. The data obtained 

by the research were analyzed by methods of descriptive statistics (frequency tables, chi-square 

test) and presented at a significance level of P <0.05. 

Results: Out of the total number of respondents, the highest number (54.1%) sometimes have 

time to educate patients during daily work, and 52.3% can sometimes educate patients without 

harassment. The most of respondents (63.6%) do not have written guidelines and instructions 

for patient education at their workplace, nor is there a nurse / technician responsible for the 

development of this activity. Only 10.2% of respondents always documented patient education 

activities in nursing documentation. 63.2% of respondents have the support of their superiors 

in patient education, and 60.8% of them do not have the possibility of professional development 

in that field. The most of respondents (65.7%) have access to teaching materials at their 

workplace, and 71.7% do not use these materials in patient education. The most of respondents 

(57.8%) consider patient education an important nursing responsibility, and 54.6% of them 

neither agree nor disagree that they are qualified / competent in patient education.  

Conclusion: Nurses in intensive care units consider patient education an important nursing 

responsibility and although they have the support of superiors, they do not have all the 

prerequisites for conducting quality patient education. Interventions in the field of nursing 

education of patients should be directed towards scientific based sources and strengthening 

the interventions of documentation of nursing education of patients. 

 

Key words: nurse, medical technician, education, patient, quality of health care  
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1. Uvod 
 

�.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���U�D�G�D���X���M�H�G�L�Q�L�F�L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D��(JIL) �G�D�Q�D�V���M�H���Y�H�]�D�Q�D���X�]���Q�D�M�Y�H�ü�H���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H��

�U�H�V�X�U�V�H�����Q�D�M�Y�L�ã�X���U�D�]�L�Q�X���S�U�X�å�D�Q�M�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�N�U�E�L��pacijentu te visok stupanj multidisciplinarnog 

�S�U�L�V�W�X�S�D���G�R�V�W�X�S�D�Q���X���V�Y�D�N�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X�����6�N�U�E���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�H�V�W�U�H�����W�H�K�Q�L�þ�D�U�D���]�D���N�U�L�W�L�þ�Q�R�J�����å�L�Y�R�W�Q�R��

�X�J�U�R�å�H�Q�R�J pacijenta �S�R�þ�L�Q�M�H�� �S�U�L�M�H�� �S�U�L�M�H�P�D�� �X��JIL. Organizacija osoblja, prostora i okoline za 

prijem pacijenata �N�D�R���L���S�U�L�E�R�U�D���S�R�W�U�H�E�Q�R�J���]�D���S�R�þ�H�W�Q�R���]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���Y�H�å�X���V�H���G�L�U�H�N�W�Q�R���X�]���S�R�þ�H�W�D�N��

skrbi, �L�D�N�R���M�R�ã���I�L�]�L�þ�N�L���Q�L�M�H���]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q �X���M�H�G�L�Q�L�F�X���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D. Ovakvi odjeli iziskuju 

�Y�H�O�L�N�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���S�V�L�K�L�þ�N�H���V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L���L���I�L�]�L�þ�N�R�J��napora osoblja u kratkom vremenskom periodu. 

�-�H�G�L�Q�L�F�H���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���L�P�D�M�X���X���V�N�U�E�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H��pacijente ���N�D�U�G�L�R�N�L�U�X�U�ã�N�H�����Q�H�X�U�R�N�L�U�X�U�ã�N�H����

�Q�H�R�Q�D�W�R�O�R�ã�N�H�� �R�Q�N�R�O�R�ã�N�H���� �X�U�R�O�R�ã�N�H���� �W�U�D�X�P�D�W�R�O�R�ã�N�H�� �L�W�G�������� �6�Secijalizirani su odjeli koji 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�U�D�ü�H�Q�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D���å�L�Y�R�W�Q�R���X�J�U�R�å�H�Q�L�K u stvarnom vremenu, medicinskim 

osobljem obrazovanim za djelovanje u akutnim situacijama. Edukacija pacijenta i obitelji danas 

je jedna od glavnih intervencija medicinski�K�� �V�H�V�W�D�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D�� �W�H�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �Q�M�H�]�L�Q�D��

manjkavost u praksi. Edukacija  je �S�U�R�F�H�V���R�G�J�D�M�D�Q�M�D�����R�G�J�R�M�����S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�S�ü�L�K���L���U�D�G�Q�L�K���L�V�N�X�V�W�D�Y�D����

�]�Q�D�Q�M�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �Q�R�U�P�L�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K�� �Q�D�U�D�ã�W�D�M�D�� �Q�D�� �P�O�D�ÿ�H�� ���V�� �U�R�G�L�W�H�O�M�D�� �Q�D�� �G�M�H�F�X����

�R�G�J�R�M�L�W�H�O�M�D�� �Q�D�� �R�G�J�D�M�D�Q�L�N�H������ �N�D�R�� �V�W�H�þ�H�Y�L�Q�X�� �O�M�X�G�V�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �L�� �F�L�Y�L�O�L�]�D�F�L�M�H�� �U�D�G�L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L��

�R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�R�J�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� ��1). �3�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �V�W�D�U�H�Q�M�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�� �S�R�M�D�Y�Q�R�V�W��

patologije mijenjaju �V�O�L�N�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �ã�W�R�� �L�P�D�� �J�O�D�Y�Qu reperkusiju u 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�M���]�D�ã�W�L�W�L���S�X�þ�D�Q�V�W�Y�D�� Pomak u perspektivi tijekom 

�S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D�� �R�G��usmjerenja ka bolesti na usmjerenje ka obrazovanju pacijenta o 

zdravlju, dokazuje �G�D���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�H���S�R�V�H�E�Q�H���S�H�G�D�J�R�ã�N�H���N�R�P�S�H�W�Hncije za zdravstvene radnike (2). 

�.�O�M�X�þ�Q�L���D�V�S�H�N�W���X���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���S�O�D�Q�D���H�G�X�N�D�F�L�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���M�H���W�U�H�Q�X�W�D�N���V�S�R�]�Q�D�M�H���G�D���G�D�Q�D�V��pacijent ima 

�S�R�W�S�X�Q�R�� �S�U�D�Y�R�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �D�X�W�R�Q�R�P�L�M�H�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D�� �X�� �V�Y�H�]�L�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J��

�V�W�D�Q�M�D�����S�R�þ�H�Y�ã�L���R�G���N�O�L�Q�L�þ�N�H���V�L�P�S�W�R�P�D�W�Rlogije i dijagnostike pa sve do rehabilitacijskih procesa. 

Danas, bolesni ili zdravi�����O�M�X�G�L���Q�H�ü�H���L�P�D�W�L���N�R�U�L�V�W�L���R�G���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H���D�N�R���Q�H��steknu �]�Q�D�þ�D�M�Q�D��

�]�Q�D�Q�M�D���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X�� �]�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X��skrbi koja im je na raspolaganju (3). 

Boravak u JIL-u pacijentu i njegovoj obitelji stresan je �L�� �þ�H�V�W�R�� �Q�H�L�]�Y�M�H�V�W�D�Q �G�R�J�D�ÿ�D�M, gdje se 

obitelj pita je �O�L���L�P���þ�O�D�Q���R�E�L�W�H�O�M�L���X���S�R�J�R�U�ã�D�Q�M�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�Hnog stanja. Tijekom prijema u jedinice 

�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D����pacijenti �P�R�J�X�� �L�V�N�X�V�L�W�L�� �U�D�]�Q�H�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �L�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H�� �V�W�U�H�V�R�U�H�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X��

�X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D�� �S�R�S�X�W�� �Dnksioznosti, depresije ili posttraumatskog stresnog 

�S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D�����3�7�6�3������4).  �6�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���E�L�W�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�X�U�D�G�Q�M�X���L���N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�X���X���H�G�X�N�D�F�L�M�V�N�R�P��

procesu za njegov boljitak. Broj kreveta u JIL-u �M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�V�W�D�O�H���E�R�O�Q�L�þ�N�H���R�G�M�H�O�H��
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�ã�W�R���S�R�J�R�G�X�M�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�M���G�L�Q�D�P�L�F�L���U�D�G�D. Komunikacijski alati koje osoblje koristi u 

�M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���G�L�U�H�N�W�Q�L�����V�S�H�F�L�I�L�F�L�U�D�Q�L���L���M�D�V�Q�L �W�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���F�L�O�M�D�Q�X��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���X�]�� �U�D�]�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H. �'�L�M�D�O�R�J���L�]�P�H�ÿ�X���U�R�G�E�L�Q�H���L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���V��

�M�H�G�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �L�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �L�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �V�H�V�W�D�U�D�� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �Q�X�å�D�Q�� �M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �]�D�M�D�P�þ�L�O�D��

�D�X�W�R�Q�R�P�L�M�D���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D���N�R�M�H���R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X���V�N�O�R�Q�R�V�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����D�O�L���R�Y�D�M���M�H���G�L�M�D�O�R�J���P�R�J�X�ü��

�V�D�P�R�� �N�D�G�D�� �M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�D�G�D�� �S�R�U�X�N�H�� �L�� �Y�L�M�H�V�W�L�� �S�U�H�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D��

�V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q���L���R�E�L�W�H�O�M���P�R�å�H���G�D�O�M�H���U�D�]�U�D�G�L�Wi primljene informacije (5). Medicinske sestre 

�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���X�� JIL-u u direktnom su, 24-satnom kontaktu s pacijentima za koje brinu. 

Edukacija pacijenata u JIL-u ponekad nije primarna intervencija. Razlog tomu je �þ�H�V�W��

nedostatak osoblja potrebnog za svakodnevni rad, velika fluktuacija tek zaposlenog osoblja bez 

�U�D�G�Q�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���N�D�R���L���G�M�H�O�R�P�L�þ�D�Q���S�D�V�L�Y�D�Q���U�D�G���R�V�R�E�O�M�D ili nedostatak vremena u radnom danu za 

edukaciju pacijenata. Aiken i suradnici istaknuli  su kako se udio medicinskih sestara koje su 

prijavile kako �L�P�D�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�L�K�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �V�H�V�W�D�U�D�� �]�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�Wetne njege 

pacijenata smanjio sa 98% 1986. na 51% 1998. godine (6). 

�0�H�ÿ�X�W�L�P����svakom je zdravstvenom djelatniku potrebno osvijestiti blagodati koje na pacijenta 

ostavlja pravovremena i kvalitetna edukacija. Preduvjet za razvoj edukacijskih modela i 

ostvarivanje fundamentalne suradnje s pacijentom i/ili njegovom obitelji jest prakticiranje i 

razvoj zdravstvene pismenosti pacijenta, za koju �M�H�� �X�� �U�D�G�Q�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�D��

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D�� �V�H�V�W�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U�� �=�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �V�H�� �N�D�R�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �W�U�D�å�H�Q�M�D����

razumijevanja i djelovanja na temelju zdravstvenih podataka (7). Pravovremena, ciljana i 

kvalitetna edukacija prilikom boravka u �M�H�G�L�Q�L�F�L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

�V�W�X�S�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �å�L�Y�R�W�D�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H��pacijentu �S�U�X�å�H�Q�X�� �V�N�U�E����Takva edukacija �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�S�R�Y�R�O�M�Q�R�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�R�� �R�N�U�X�å�M�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �R�V�M�H�ü�D�� �G�D�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �Y�L�ã�H�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �V�N�U�E�L�� �]�D�� �V�H�E�H�� 

�3�D�F�L�M�H�Q�W�L���P�R�U�D�M�X���G�X�E�R�N�R���U�D�]�X�P�M�H�W�L���X�W�M�H�F�D�M���]�G�U�D�Y�L�K���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R���V�D�G�D�ã�Q�M�H���L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R��

zdravlje (8). Adekvatna edukacija sa interpretacijom ma�Q�X�D�O�Q�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���X��pacijenata �S�R�E�X�ÿ�X�M�H��

�å�H�O�M�X�� �]�D�� �R�S�R�U�D�Y�N�R�P�� �L�� �Q�D�S�U�H�W�N�R�P u postoperativnom �S�H�U�L�R�G�X���� �3�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �W�R�P�X���� �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �V��

pacijentom  ostvaruje se �Q�D���Y�L�ã�H���U�D�]�L�Q�D te  je on spreman za suradnju, razvija povjerenje prema 

medicinskom osoblju, �V�X�G�M�H�O�X�M�H���X���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���S�U�H�G�Q�M�D�þ�H���R�W�S�X�V�W�X���L�]��

bolnice i �S�R�G�L�]�D�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���å�L�Y�R�W�D. Ukoliko pacijent �E�H�]���]�D�G�U�ã�N�H���X���W�D�N�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D��

sudjeluje, �V�N�U�D�ü�X�M�X �V�H���G�D�Q�L���E�R�U�D�Y�N�D���X���X�V�W�D�Q�R�Y�L�����W�U�R�ã�N�R�Y�L���X�V�W�D�Q�R�Y�H���L���S�R�W�U�H�E�D���]�D���S�U�R�O�R�Q�J�L�U�D�Q�R�P��

hospitalizacijom. �.�D�N�R���E�L���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���Y�H�O�L�N�L�K���E�R�O�Q�L�þ�N�L�K���R�S�H�U�D�F�L�Ma, mnoge bolnice 

�X�Y�H�O�H���V�X���X�E�U�]�D�Q�H���Q�D�þ�L�Q�H���Q�M�H�J�H���N�D�N�R���E�L���V�P�D�Q�M�L�O�H���G�X�O�M�L�Q�X���E�R�U�D�Y�N�D��u bolnici �]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H����

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���N�R�O�H�N�W�R�P�L�M�X�����S�U�H�P�Rsnicu koronarne arterije i totalnu zamjenu kuka  (9). 
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1.1. Edukacija pacijenta 
 

Razvoj sestrinstva kao profesije uvelike je zahti�M�H�Y�D�R���L���H�G�X�N�D�F�L�M�V�N�H���S�U�R�F�H�V�H���L���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�D����

�X�Q�X�W�D�U���V�W�U�X�N�H�����3�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���W�R�P�X�����V�Y�D�N�L���X�G�å�E�H�Q�L�N���V�H�V�W�U�L�Q�V�N�H���S�U�L�U�R�G�H���L�]���N�R�M�H�J���X�þ�H�Q�L�F�L���L���V�W�X�G�H�Q�W�L��

�X�þ�H�� �R�� �V�H�V�W�U�L�Q�V�N�R�M�� �S�U�R�I�H�V�L�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �R�� �H�G�X�N�D�F�L�M�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D����Edukacija pacijenata 

�Y�D�å�Q�D�� �M�H�� �P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �E�L�O�R�� �N�R�M�L�� �V�N�X�S��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L�� �V�W�D�W�X�V�D��

pacijenta. Edukacija pacijenata mogla bi se definirati kao proces kojim pacijent dolazi do 

�S�R�L�P�D�Q�M�D���V�Y�R�J���L�O�L���Q�M�H�]�L�Q�R�J���I�L�]�L�þ�N�R�J���V�W�D�Q�M�D���L���E�U�L�J�H���R���V�H�E�L���X�S�R�U�D�E�R�P���U�D�]�Q�L�K���P�H�G�L�M�D���L���L�V�N�X�V�W�D�Y�D 

(10). Kao i u svakom edukacijskom procesu, pacijenti u edukaciji moraju razumjeti razloge 

nastanka zdravstvene problematike, etiologiju zdravstvenog stanja te znati prepoznati napretke 

�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�P�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �Q�D�X�þ�H�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�����7�D�N�Y�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�Y�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�H��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���Q�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�H�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���D�V�S�H�N�W�H���W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J��

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�O�L�Q�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�Ma zdravlja. �6�W�R�J�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �L�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �Q�D�þ�H�O�D��

edukacije pacijenata su bitne kompetencije svih zdravstvenih djelatnika (11).  

1.2. �8�O�R�J�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�H�V�W�U�H���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D���X���H�G�X�N�D�F�L�M�L���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D  
 

Pacijenti koji su akutno hospitalizirani u  JIL-u �Q�D�N�R�Q���H�O�L�P�L�Q�D�F�L�M�H���R�S�L�R�L�G�D���L���H�N�V�W�X�E�D�F�L�M�H���þ�H�V�W�R��

imaju period anksioznosti i straha uslijed spoznaje �G�D���M�H���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���]�D�K�Y�D�W���]�D�Y�U�ã�H�Q, a nisu imali 

�G�R�M�D�P�� �R�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�L�� �L�V�W�R�J���� �6�W�R�J�D�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D�� �V�H�V�W�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U�� �P�R�U�D�� �S�D�F�Ljentu pristupiti 

�H�P�S�D�W�L�þ�Q�R���� �X�P�L�U�L�W�L�� �J�D�� �L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�L�� �R�G�Q�R�V�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�� �Q�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�P�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�X�� �L��

�X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�X�� �2�G�Q�R�V�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �V�H�V�W�U�H�� �L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�W�U�H�E�H���� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �L��

potencijale pacijenata (12). Komunikacija je temeljni  pristup za ostvarenje suradnje s 

�S�D�F�L�M�H�Q�W�R�P�����3�R�W�U�H�E�Q�R���J�D���M�H���X�S�L�W�D�W�L���N�D�G�D���L���X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���M�H���V�S�U�H�P�D�Q���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H���W�H��

�]�D�M�H�G�Q�R���V���Q�M�L�P���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���V�H�V�W�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U���P�R�å�H���L�]�U�D�G�L�W�L���S�O�D�Q���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����(�G�X�N�D�F�L�M�R�P���S�D�F�L�M�H�Q�W�D��

medicin�V�N�D�� �V�H�V�W�U�D�� �ü�H�� �P�X�� �R�V�Y�L�M�H�V�W�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �V�D�P�R�]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �W�H�� �J�D�� �X�þ�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�P��

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���ü�H���V�D�P���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���X���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�X���W�H�P�H�O�M�Q�L�K���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�U�H�E�D����

Preduvjet osiguravanja takve dostatne i kvalitetne edukacije jest da medicinska �V�H�V�W�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U��

�N�D�R�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�D�F�� �X�� �V�Y�R�P�� �S�R�O�M�X�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�P�D�� �ã�L�U�R�N�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �R�� �P�D�W�H�U�L�M�L�� �L�� �S�R�]�Q�D�M�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�H��

�H�G�X�N�D�F�L�M�V�N�L�K���P�R�G�H�O�D���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�D�F�L�M�H�Q�W�D����Edukacijske metode uz pacijentov 

�N�U�H�Y�H�W�� �þ�H�V�W�R�� �V�U�H�ü�H�P�R�� �X�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �Q�R���H�I�H�N�W�Q�L�M�D�� �V�X�� �X�N�R�O�L�N�R�� �]�D�S�R�þ�Q�X��

predoperativno. �3�D�F�L�M�H�Q�W�L���R�E�L�þ�Q�R���L�P�D�M�X���V�D�P�R���M�H�G�D�Q��predoperativni �S�R�V�M�H�W���þ�O�D�Q�D���D�Q�H�V�W�H�]�L�R�O�R�ã�N�R�J��

tima prije operacije (13).  U prilog tomu govori studija provedena u Hong Kongu, gdje je 
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�S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�� �S�R�V�W�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �S�H�U�L�R�G�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P pristupima edukaciji pacijenata predoperativno. 

Intervencija pred�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���P�R�å�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���U�D�]�L�Q�X���W�M�H�V�N�R�E�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����D�O�L���Q�L�M�H���E�L�O�R��

�G�R�N�D�]�D���R���X�þ�L�Q�N�X���Q�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���U�D�]�L�Q�H���G�H�S�U�H�V�L�M�H������4). Upravo je sinergija znanja koju medicinske 

�V�H�V�W�U�H���W�H�K�Q�L�þ�D�U�L posjeduju i ostvarenja odnosa povjerenja (ukoliko pacijent nije tjeskoban) 

temelj za osiguranje kvalitetne suradnje u edukacijskom procesu pacijenta.  

1.3. Organizacija edukacije pacijenata 
 

�0�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���V�H�V�W�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�D�F���M�H���X���V�Y�R�M�H�P���S�R�O�M�X���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�����(�G�X�N�D�F�L�M�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���X�� 

JIL-u �S�R���P�Q�R�J�R�þ�H�P�X���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���H�G�X�N�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�H�����Y�R�ÿ�H�Q�H���L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X��

�Y�H�O�L�N�X���N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�X�����Q�S�U�����S�U�R�J�U�D�P�L���H�G�X�N�D�F�L�M�H���N�U�R�Q�L�þ�Q�R���R�E�R�O�M�H�O�L�K���� U jedinicama intenzivnog 

�O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D�� �W�H�� �V�H�� �H�G�X�N�D�F�L�M�V�N�L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �R�G�Y�L�M�D�M�X��

�V�S�R�Q�W�D�Q�R���� �3�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���� �Q�D�N�R�Q�� �H�O�L�P�L�Q�D�F�L�M�H�� �R�S�L�R�L�G�D�� �L�� �R�G�Y�D�M�D�Q�M�D�� �R�G�� �P�H�K�D�Q�L�þ�N�H�� �Y�H�Q�W�L�O�D�F�L�M�H����

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D�� �V�H�V�W�U�D�� �V�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�P�� �N�R�M�L�� �M�H�� �þ�H�V�W�R�� �D�J�L�W�L�U�D�Q�� �P�R�U�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�L�� �R�G�Q�R�V�� �L��

povjerenje. �3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���V�H���R�S�L�V�X�M�H���N�D�R���X�Y�M�H�U�H�Q�M�H���G�D���ü�H���V�H���]�D���Q�D�ã�H���G�R�E�U�R���E�U�L�Q�X�W�L������5) ili kao stav 

�Y�H�]�D�Q���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���L���S�U�R�V�W�R�U���X���N�R�M�H�P���V�H���þ�R�Y�M�H�N���V���S�R�X�]�G�D�Q�M�H�P���R�V�O�D�Q�M�D���Q�D���Q�H�N�R�J�D���L�O�L���Q�H�ã�W�R (16) i 

�N�D�R�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �G�D�� �V�H�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�P�R�� �X�� �Y�H�]�L�� �V�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�P�� �G�D�� �U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�� �P�R�å�H�� �Q�D�V�W�D�W�L�� ����7, 18). 

Proces educiranja pacijenta odvija se uz njegov krevet, �E�X�G�X�ü�L���G�D je u JIL-u ustajanje (osim u 

kontekstu fizikalne terapije) i kretanje pacijenta u prostoru rijetko indicirano. U  JIL-u se 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �]�D�P�M�H�ü�X�M�H�� �G�D�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �V�H�V�W�U�H���W�H�K�Q�L�þ�D�U�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�H�� �H�G�X�F�L�U�D�M�X�� �W�L�M�H�N�R�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��

�Q�M�H�J�H�� �L�O�L�� �S�U�L�M�H�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �Q�D�� �R�G�M�H�O���S�R�V�W�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���� �ã�W�R�� �M�H�� �V��obzirom na akutno 

promijenjeno zdravstveno stanje i kontroliranu analgeziju i sedaciju u prvim satima boravka u 

JIL-u �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R. �2�W�S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �V�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J��odjela �V�O�R�å�H�Q�� �M�H���� �P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�L��

�S�U�R�F�H�V���� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �P�H�ÿ�X�� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�P�D���� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P�� �V�H�V�W�U�D�P�D���� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D����

�V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�P�D��odjela �L���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���S�R�G�U�ã�N�H�����N�D�N�R���Q�D���L�Q�W�H�Qzivnoj njezi tako i na �G�U�X�J�L�P���E�R�O�Q�L�þ�N�L�P��

odjelima (19). 

 

1.4. �6�S�H�F�L�I�L�þ�Qost  edukacije pacijenata u JIL-u 
 

Nakon akutnog perioda razgradnje anestetika i �R�G�Y�D�M�D�Q�M�D���R�G���P�H�K�D�Q�L�þ�N�H���Y�H�Q�W�L�O�D�F�L�M�H, pacijenti su 

�þ�H�V�W�R�� �X�� �V�W�U�D�K�X��i anksiozni, boje se neizvjesnog ishoda operacijskog zahvata te mnogo 

jednostavnih intervencija samozbrinjavanja koje su �S�U�L�M�H���]�D�K�Y�D�W�D���þ�L�Q�Lli  rutinski, instinktivno, za 

njih �M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���X�þ�L�W�L���L�V�S�R�þ�H�W�N�D�� �)�L�]�L�R�O�R�ã�N�H���S�R�W�U�H�E�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���K�U�D�Q�X�����Y�R�G�X���L���V�D�Q����najosnovnije 
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�S�R�W�U�H�E�H���]�D���R�S�V�W�D�Q�D�N���þ�R�Y�M�H�N�D�����.�D�G���V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�H���R�V�Q�R�Y�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���]�D���S�U�H�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P�����S�R�M�H�G�L�Q�D�F��

�S�U�H�O�D�]�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�X���U�D�]�L�Q�X���L���W�U�D�å�L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���V�O�R�E�R�G�X���R�G���W�M�H�V�N�R�E�H���L���V�W�U�H�V�D����20).  

�0�H�G�L�F�L�Q�V�N�D�� �V�H�V�W�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U���� �X�� �R�Y�R�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �X�]��pacijenta je kako bi o njemu pravodobno i 

neprekinuto skrbili, ali i educirali �R���W�H�P�H�O�M�Q�L�P���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�P�D���S�R�S�X�W���Q�D�þ�L�Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���S�R�O�R�å�D�M�D��

u krevetu shodno operacijskoj rani (abdomen, prsna kost�����H�N�V�W�U�H�P�L�W�H�W�L�������Q�D�þ�L�Q�X���V�M�H�G�D�Q�M�D���X�]���U�X�E��

kreveta, disanja i kontrole respiracijskog ciklusa, eliminacije sekreta, urina i stolice. Medicinska 

�V�H�V�W�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U��pacijenta �ü�H���H�G�X�F�L�U�D�W�L���R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W�D���N�R�å�H�����K�L�G�U�D�F�L�M�L���L���K�L�G�U�D�W�D�F�L�M�L���N�R�å�H, 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���R�V�R�E�Q�H���K�L�J�L�M�H�Q�H���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H��operativnih rana�����V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X���N�R�P�S�O�L�N�D�F�Lja 

�G�X�J�R�W�U�D�M�Q�R�J�� �O�H�å�D�Q�M�D�� �X�� �Y�L�G�X�� �G�H�N�X�E�L�W�X�V�D���� �1�D�G�D�O�M�H, �H�G�X�F�L�U�D�W�L�� �ü�H��ga �R�� �S�U�H�K�U�D�Q�L���� �X�Q�R�V�X�� �W�H�N�X�ü�L�Q�H��

(postojanje �Q�D�]�R�J�D�V�W�U�L�þ�Q�H, �R�U�R�J�D�V�W�U�L�þ�Q�H���V�R�Q�G�H, gastrostome), pravodobnom ustajanju, kretanju 

�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D�� �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �U�D�V�S�R�]�Q�D�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �L�� �P�R�G�H�O�H�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�H�� �S�U�R�I�L�O�X��

pacijenata u JIL-u���� �=�Q�D�Q�M�H�� �R�� �Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�P�� �S�U�L�V�W�X�S�X���� �Q�D�þ�L�Q�X�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H��

potrebni su za obrazovne intervencije vidljive u praksi (21). 

Multidisciplinarni tim sin�H�U�J�L�þ�Q�R���V�N�U�E�L���]�D��pacijente u �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D, stoga 

�]�Q�D�þ�D�M�D�Q���G�L�R edukacije vezane uz respiraciju i odmor pacijentima �P�R�å�H���X�S�X�W�L�W�L���I�L�]�L�R�W�H�U�D�S�H�X�W����

Rano ustajanje u postoperativnom periodu �S�R�W�L�þ�H���P�Q�R�J�H���E�O�D�J�R�G�D�W�L���X���R�S�R�U�D�Y�N�X�����ý�H�V�W�R���V�H���D�N�W�L�Y�Q�H��

�Y�M�H�å�E�H�� �S�U�R�Y�R�G�H���V�M�H�G�D�M�X�ü�L pacijente �X�]�� �U�X�E�� �N�U�H�Y�H�W�D�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�� �G�U�H�Q�D�å�D�P�D�����S�U�H�W�Y�D�U�D�þ�L�P�D za 

invazivno mjerenje tlakova kao i urinarnim kateterom. Prisutnost fizioterapeuta u jedinici 

�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �U�D�Q�R�P�� �R�S�R�U�D�Y�N�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D���� �V�P�D�Q�M�X�M�X�ü�L�� �G�X�O�M�L�Q�X�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �Q�D��

�P�H�K�D�Q�L�þ�N�R�M���Y�H�Q�W�L�O�D�F�L�M�L���L���K�R�V�S�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�L�����N�D�R���L���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���U�H�V�S�L�U�D�W�R�U�Q�L�K���L�Q�I�H�N�F�L�M�D���L���V�P�U�W�Q�R�V�W�L����22).  

�2�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�X�å�H�Q�H�� �V�N�U�E�L�� �X �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �U�D�G�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �L�� �S�R�G�U�ã�N�D��medicinskim 

sestr�D�P�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U�L�P�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K. Formalne materijale kojima se u svakodnevnom 

�U�D�G�X���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�H�V�W�U�H���W�H�K�Q�L�þ�D�U�L���N�R�U�L�V�W�H���X���H�G�X�N�D�F�L�M�L���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���P�R�J�X���V�H���S�U�R�Q�D�ü�L u sestrinskim 

�X�G�å�E�H�Q�L�F�L�P�D���L���N�Q�M�L�J�D�P�D���S�L�V�D�Q�L�P�D���]�D���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�H���L���S�U�L�S�U�H�P�X���]�D���V�D�P�R�V�W�D�O�D�Q���U�D�G���� �7�L���V�X���G�L�M�H�O�R�Y�L��

�X�G�å�E�H�Q�L�N�D�����L�O�L���N�Q�M�L�J�D�����Sisani u formi potpoglavlja�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�R�G���Q�D�V�O�R�Y�R�P���ÄEdukacija bolesnika 

�R�«�³�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �V�N�U�H�ü�H�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W���Q�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�X�� �Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H���P�R�U�D�� �X�V�Y�R�M�L�W�L�� �L���O�L��

�X�V�Y�R�M�H�Q�R���ã�W�R���P�R�U�D���]�Q�D�W�L���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�W�L�����*�O�D�Y�Q�L�Q�X���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���]�D���H�G�X�N�D�F�L�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���þ�L�Q�H���U�D�]ne 

�P�H�W�R�G�H�� �S�R�S�X�W�� �E�U�R�ã�X�U�D���� �P�R�G�H�O�D���� �Y�L�G�H�R�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �L�O�L�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�X�� Ovaj 

�V�H�J�P�H�Q�W���H�G�X�N�D�F�L�M�H���M�D�N�R���M�H���N�R�U�L�V�W�D�Q���X�N�R�O�L�N�R���M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�X���]�D�Y�U�ã�H�W�N�R�P���K�R�V�S�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���L�Q�G�L�F�L�U�D�Q�R��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�R�P�D�J�D�O�D�� �6�Y�H�P�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���S�D�F�L�M�H�Q�W���P�R�å�H���X���I�L�]�L�þ�N�R�P���L���L�O�L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�P��

�R�E�O�L�N�X�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �L�� �Q�D�N�R�Q�� �R�W�S�X�V�W�D�� �L�]�� �E�R�O�Q�L�F�H���� �(�G�X�F�L�U�D�Q�M�H�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�O�L�� �Q�H�N�R�J�� �G�U�X�J�R�J��

�L�]�O�D�]�Q�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �J�O�H�G�D�Q�M�H�� �L�� �V�O�X�ã�D�Q�M�H�� �H�G�X�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �]�D����
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pacijente u bolnici, a neki od tih materijala mogu se gl�H�G�D�W�L���L���N�R�G���N�X�ü�H (23). Za edukacijske 

procese �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���R�E�R�O�M�H�O�L�K���R�G���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L postoji medicinska sestra �X���þ�L�M�R�M���M�H���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L��

�S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�R�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �H�G�X�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �K�R�V�S�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �E�R�O�H�V�Q�L�N�D���� �Q�R�� �Q�H�� �L�� �X��

kontekstu JIL-a. 

 

1.5. �(�G�X�N�D�F�L�M�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���N�D�R���L�Q�G�L�N�D�W�R�U���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�X�å�H�Q�H���V�N�U�E�L�� 
 

�1�D�Y�H�G�H�Q�H�� �R�S�ü�H�� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H���� �N�D�R�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �V�D�G�U�å�D�M�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�P��

�N�U�D�M�Q�M�H�P�� �L�V�K�R�G�X�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� �L�� �U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L�M�V�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� �W�L�M�H�N�R�P�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �L�� �Q�D�N�R�Q��

njihova otpusta iz JIL-a. Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (SZO), kvaliteta 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���M�H���V�W�X�S�D�Q�M���R�V�W�Y�D�U�L�Y�R�V�W�L���F�L�O�M�H�Y�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�L���Y�R�G�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X��

�]�G�U�D�Y�O�M�D�� �L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D��(24). Ranom, pravilno 

usmjerenom edukacijom pacijenata u JIL-u �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �V�H�� �L�V�K�R�G�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� �L��time kvaliteta 

�S�U�X�å�H�Q�H�� �V�N�U�E�L����U prilog tomu govori i studija u kojoj su pacijenti edukaciju od strane 

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���V�H�V�W�D�U�D���Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R���V�P�D�W�U�D�O�L���Y�D�å�Q�R�P���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���Q�M�L�P�D���S�U�X�å�H�Q�H���V�N�U�E�L (25). 
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2. Hipoteza   
 

�3�H�U�F�H�S�F�L�M�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���V�H�V�W�D�U�D���L���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D���R��preduvjetima za edukaciju pacijenata u jedinicama 

�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �V�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �G�X�O�M�L�Q�X�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D i 

�G�X�O�M�L�Q�X���U�D�G�D���X���M�H�G�L�Q�L�F�L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D. 
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3. Ciljevi 
 

3.1. �2�S�ü�L���F�L�O�M 
 

�&�L�O�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��bio je ispitati percepciju medicinskih ses�W�D�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D�� �X jedinicama 

�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���.�O�L�Q�L�þ�N�R�J���E�R�O�Q�L�þ�N�R�J���F�H�Q�W�U�D�����.�%�&����Zagreb o preduvjetima za edukaciju 

pacijenata. 

 

3.2.  �6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L 
 

1.�,�V�W�U�D�å�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�L�� �O�L��razlika u percepciji �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �V�H�V�W�D�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D�� �X�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D��

�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� �.�%�&�� �=�D�J�U�H�E�� �R�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�L�P�D�� �]�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D��

razinu obrazovanja. 

 

2. �,�V�W�U�D�å�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�L�� �O�L�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�L�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �V�H�V�W�D�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D�� �X�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D��

�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J�� �O�L�M�H�þ�H�Qja KBC Zagreb o preduvjetima za edukaciju pacijenata s obzirom na 

�G�X�O�M�L�Q�X���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D�� 

 

3. �,�V�W�U�D�å�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�L�� �O�L�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�L�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �V�H�V�W�D�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D�� �X�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D��

�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� �.�%�&�� �=�D�J�U�H�E�� �R�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�L�P�D�� �]�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �V�� �R�E�]�L�Uom na 

duljinu rada u JIL-u. 
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4. Ispitanici i metode 
 

�8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �M�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� �������� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �V�H�V�W�D�U�D�� ���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D�� �.�O�L�Q�L�N�H�� �]�D�� �D�Q�H�V�W�H�]�L�R�O�R�J�L�M�X����

�U�H�D�Q�L�P�D�W�R�O�R�J�L�M�X�� �L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�� KBC  Zagreb �X�� �S�H�U�L�R�G�X�� �R�G�� �V�L�M�H�þ�Q�M�D�� �G�R�� �R�å�X�M�N�D�� ������������

godine. 

4.1.   Ispitanici 
 

Ispitivanje je provedeno �Q�D�� �.�O�L�Q�L�F�L�� �]�D�� �D�Q�H�V�W�H�]�L�R�O�R�J�L�M�X���� �U�H�D�Q�L�P�D�W�R�O�R�J�L�M�X�� �L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H��

KBC Zagreb. �3�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��bile su �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�H�V�W�U�H���L���W�H�K�Q�L�þ�D�U�L��jedinica 

�]�D�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�� �N�D�U�G�L�R�N�L�U�X�U�ã�N�L�K���� �N�L�U�X�U�ã�N�L�K���� �Q�H�X�U�R�N�L�U�X�U�ã�N�L�K, �X�U�R�O�R�ã�N�L�K, ortopedskih i 

torakalnih bolesnika. �2�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �E�L�R�� ���������� �S�U�H�P�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D��

zaposlenih djelatnika�����D���R�G���W�R�J�D���M�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R���Q�M�L�K�������� (54,2%).  

 

4.2        �,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

Prikupljanje relevantnih podataka �]�D���R�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X�N�O�M�X�þivalo je anonimni sociodemografski 

upitnik s pitanjima �R���G�R�E�L�����V�S�R�O�X�����M�H�G�L�Q�L�F�L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�����U�D�]�L�Q�L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���J�R�G�L�Q�D�P�D��

�V�W�D�å�D (Prilog 1). 

S ciljem evaluacije sestrinske edukacije bolesnika �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �M�H��Nurse Patient Education 

Questionnaire. Autor upitnika je Anne-�/�R�X�L�V�H���%�H�U�J�K�����V�D���ã�Y�H�G�V�N�R�J���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���%�R�U�n�V�����L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L��

�V�D�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �.�D�U�O�V�W�D�G���� �*�R�W�K�H�Q�E�X�U�J�� �N�D�R�� �L�� �ã�Y�H�G�V�N�H�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�H�� �E�R�O�Q�L�F�H���grebro. Upitnik je 

�Y�D�O�L�G�L�U�D�Q�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �D�X�W�R�U�L�F�H i suradnika �Q�D�� �X�]�R�U�N�X�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �V�H�V�W�D�U�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�U�D�]�L�Q�D�P�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H�����Q� ������ metodom �V�D�G�U�å�D�M�Q�H���Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�L�����H�Q�J�O����content validity) (26). 

Kroz 36 �S�L�W�D�Q�M�D�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L��vrednovani su Likertovom skalom 1-���� ���S�U�L�� �þ�H�P�X�� �E�U�R�M�� ����

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D���R�G�J�R�Y�R�U���Ä�V�N�R�U�R���Q�L�N�D�G�D���Q�L�N�D�G�D�³�����D���E�U�R�M�������R�G�J�R�Y�R�U���Äskoro uvijek/uvijek�³). �2�G�U�H�ÿ�H�Q�D��

pitanja �X�N�O�M�X�þ�X�M�X �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� ���X�� �I�R�U�P�L�� �Ä�'�$�� ���� �1�(�³��, dok su za dva pitanja 

potrebni opisni odgovori (Prilog 2). 

Ispitivanje je bilo dobrovoljno i anonimno, a za ispunjavanje upitnika potrebno je 5 minuta. 

�8�S�L�W�Q�L�N���P�R�J�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���L���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�H�V�W�U�H���]�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L���S�U�H�S�U�H�N�D��

u edukaciji �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�L�P�D�� �V�N�U�E�L��(26). Za ko�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �X�� �R�Y�R�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���G�R�E�L�Y�H�Q�D���M�H���V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W���D�X�W�R�U�L�F�H (Prilog 3.) 
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4.1    Metode 
 

�6�Y�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���R�Y�R�J���S�U�H�V�M�H�þ�Q�R�J���D�Q�R�Q�L�P�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��bili �V�X���X�S�R�]�Q�D�W�L���V���S�U�R�F�H�V�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����

i ciljevima.  �2�E�D�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H��anonimnosti i  

prikupljanja podataka dostavljena na definirana �U�D�G�L�O�L�ã�W�D�� �7�D�N�R�ÿ�H�U����ispitanici su potpisali 

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L�� �S�U�L�V�W�D�Q�D�N�� �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H (Prilog 4). Skala za procjenu i anonimni konstruirani 

�X�S�L�W�Q�L�N���V���S�R�G�D�F�L�P�D���R���V�S�R�O�X�����G�R�E�L�����M�H�G�L�Q�L�F�L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�����U�D�]�L�Q�L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���J�R�G�L�Q�D�P�D��

�V�W�D�å�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L���V�X���S�L�V�D�Q�L�P���S�X�W�H�P�����3�U�R�F�M�H�Q�D���Y�U�H�P�H�Q�D���S�R�W�U�H�E�Q�R�J���]�D���L�V�S�X�Q�X���V�N�D�O�H���L���X�S�L�W�Q�L�N�D���M�H�V�W��

5 minuta. Opisni odgovor�L�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �ÄN�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �R�E�D�Y�L�R�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�� �V�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P����

�S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�P���M�H���O�L���S�D�F�L�M�H�Q�W���U�D�]�X�P�L�R���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�Y�H���X�S�X�W�H�� �.�D�N�R���W�R���þ�L�Q�L�W�H�"�³���N�R�G�L�U�D�Q�L���V�X���X��osam, a 

�R�G�J�R�Y�R�U�L�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �ÄNa svom radnom mjestu imam pristup  nastavnim/informativnim 

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D�����P�R�O�L�P�R���R�S�L�ã�L�W�H���W�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�H�³���X���G�H�Y�H�W���V�N�X�S�L�Q�D�����]�E�R�J���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L���S�U�L�N�D�]�D. 

�8�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �R�E�U�D�G�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�L�� �S�U�L�N�D�]�� �G�X�O�M�L�Q�H�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D�� �L�� �G�X�O�M�L�Q�H�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D��

ispitanika u JIL-�X���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���M�H���X���ã�H�V�W���N�D�W�H�J�R�U�Lja (0-4,99 , 5-9,99, 10-14,99, 15-19,99, 20-24,99 

�W�H���������L���Y�L�ã�H���J�R�G�L�Q�D���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���� Z�E�R�J���P�D�Q�M�H�J���E�U�R�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X����

�G�X�O�M�L�Q�D�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D�� �L�� �G�X�O�M�L�Q�D�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �X�� �-�,�/-u �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L je prikazana i 

�R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�D���X���W�U�L kategorije �G�X�O�M�L�Q�H���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D��(0 - 4,99, 4,99 - �������������W�H���������L���Y�L�ã�H���J�R�G�L�Q�D���U�D�G�Q�R�J��

�V�W�D�å�D������ 

 

4.2     �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���R�E�U�D�G�D���S�R�G�D�W�D�N�D 
 

�3�R�G�D�W�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P��pohranjeni su u datoteku u programu Microsoft Office Excel i 

�R�E�U�D�ÿ�H�Q�L���P�H�W�R�G�D�P�D���G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�H�����W�D�E�O�L�F�H���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�H�����K�L-kvadrat test). Rezultati su prikazani na 

�U�D�]�L�Q�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L���R�G��P<������������ �=�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X���R�E�U�D�G�X���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q���M�H program IBM SPSS 

Statistica, v 26,0. 

4.3     �(�W�L�þ�N�D���Q�D�þ�H�O�D 
 

�=�D���R�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���G�R�E�L�Y�H�Q�D���M�H���G�R�S�X�V�Q�L�F�D�� KBC  Zagreb (Klasa: 8.1-20/244-2 Broj 02/21 AG) 

(Prilog 5) �N�D�R�� �L�� �0�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�J�� �I�D�N�X�O�W�H�W�D�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �=�D�J�U�H�E�X�� ��Ur. Broj: 380-59-10106-21-

111/46) (Prilog 6).  I�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D��provedeno je �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�D�� �V�Y�L�P�� �Y�D�å�H�ü�L�P�� �L��

�S�U�L�P�M�H�Q�O�M�L�Y�L�P���V�P�M�H�U�Q�L�F�D�P�D���þ�L�M�L���M�H���F�L�O�M���R�V�L�J�X�U�D�W�L���S�U�D�Y�L�O�Q�R �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�W�X�S�D�N�D���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���R�V�R�E�D��

�N�R�M�H���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���R�Y�R�P���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���S�R�ã�W�X�M�X�ü�L Osnove 

�G�R�E�U�H���N�O�L�Q�L�þ�N�H���S�U�D�N�V�H�����+�H�O�V�L�Q�ã�N�X���G�H�N�O�D�U�D�F�L�M�X�����=�D�N�R�Q���R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�M���]�D�ã�W�L�W�L���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H��
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(NN 150/08, 71/10, 139/10, 22/11, 84/11, 154/11, 12/12, 35/12, 70/12, 144/12, 82/13, 159/13, 

22/14 , 154/14, 70/16), Zakon o lijekovima (NN76/13,90/14), Pravilnik �R�� �N�O�L�Q�L�þ�N�L�P��

�L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �L�� �G�R�E�U�R�M�� �N�O�L�Q�L�þ�N�R�M�� �S�U�D�N�V�L�� ���� �1�1������������������ �L�� �=�D�N�R�Q�� �R�� �S�U�D�Y�L�P�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D��

Republike Hrvatske (NN 169/04).  

�3�R�G�D�F�L�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �X�S�L�V�D�Q�L�� �V�X�� �X�� �0�L�F�U�R�V�R�I�W�� �(�[�F�H�O�� �G�D�W�R�W�H�N�X�� �W�H�� �N�R�G�L�U�D�Q�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

osigurala dodatna tajnost p�R�G�D�W�D�N�D�����,�V�S�X�Q�M�H�Q�L���X�S�L�W�Q�L�F�L���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L���V�X���L���þ�X�Y�D�M�X���V�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�X��

�G�R�V�W�X�S�Q�L���V�D�P�R���J�O�D�Y�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�X���L���P�H�Q�W�R�U�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� 
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5. Rezultati 
 

�8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���E�L�O�R���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R����������(54,2%) ispitanika od ukupno 203 zaposlenika, medicinskih 

�V�H�V�W�D�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D���.�O�L�Q�L�N�H�� �]�D�� �D�Q�H�V�W�H�]�L�R�O�R�J�L�M�X���� �U�H�D�Q�L�P�D�W�R�O�R�J�L�M�X�� �L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H��KBC 

Zagreb. Od toga, 76,1% ispitanika je bilo �å�H�Q�V�N�R�J���V�S�R�O�D (Tablica 1). 

 

Tablica 1. Sociodemografski podaci ispitanika prikupljeni �X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� 

�9�D�U�L�M�D�E�O�D �1 ��  
�6�S�R�O �0�X�ã�N�R ���� �������� 
 �ä�H�Q�V�N�R ���� �������� 

�8�N�X�S�Q�R ������ ������ 
�'�R�E ���������� ���� �������� 
 ���������� ���� �������� 

���������� ���� �������� 
�������L���Y�L�ã�H �� ������ 
�8�N�X�S�Q�R ������ ������ 

�'�X�O�M�L�Q�D���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D ������������ ���� �������� 
 �������� ���� �������� 

�������L���Y�L�ã�H ���� �������� 
�8�N�X�S�Q�R ������ ������ 

�'�X�O�M�L�Q�D���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���X���-�,�/���X ������������ ���� �������� 
 �������� ���� �������� 

�������L���Y�L�ã�H ���� �������� 
�8�N�X�S�Q�R ������ ������ 

�5�D�]�L�Q�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D �6�U�H�G�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�D��
�V�S�U�H�P�D�����6�6�6�� 

���� �������� 

 �9�L�ã�D���V�W�U�X�þ�Q�D��
�V�S�U�H�P�D�����9�â�6�� 

���� �������� 

�9�L�V�R�N�D���V�W�U�X�þ�Q�D��
�V�S�U�H�P�D�����9�6�6�� 

�� ������ 

�8�N�X�S�Q�R ������ ������ 
�-�H�G�L�Q�L�F�D���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J��
�O�L�M�H�þ�H�Q�M�D 

�$�,�1 ���� ������ 

 �$�,�. ���� �������� 
�$�.�$ ���� �������� 
�$�,�7 �� ������ 
�$�,�8 ���� �������� 
�$�2�5 �� ������ 

�8�N�X�S�Q�R ������ ���������� 
(AIN- �2�G�M�H�O���]�D�� �D�Q�H�V�W�H�]�L�R�O�R�J�L�M�X���L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���Q�H�X�U�R�N�L�U�X�U�ã�N�L�K���E�R�O�H�V�Q�L�N�D���� �$�,�.- Odjel za anesteziologiju i 

�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���N�L�U�X�U�ã�N�L�K�� �E�R�O�H�V�Q�L�N�D���� �$�.�$- �2�G�M�H�O���]�D�� �D�Q�H�V�W�H�]�L�R�O�R�J�L�M�X���L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���N�D�U�G�L�R�N�L�U�X�U�ã�N�L�K�� �L��

vaskularnih bolesnika, AIT- Odj�H�O���]�D���D�Q�H�V�W�H�]�L�R�O�R�J�L�M�X���L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���W�R�U�D�N�R�N�L�U�X�U�ã�N�L�K���E�R�O�H�V�Q�L�N�D�����$�,�8- Odjel 

�]�D���D�Q�H�V�W�H�]�L�R�O�R�J�L�M�X���L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���N�L�U�X�U�ã�N�L�K���L���X�U�R�O�R�ã�N�L�K���E�R�O�H�V�Q�L�N�D�����$�2�5- Odjel za anesteziologiju i intenzivno 

�O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���R�W�R�U�L�Q�R�O�D�U�L�Q�J�R�O�R�ã�N�L�K���L���R�N�X�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���E�R�O�H�V�Q�L�N�D) 

Od ukupnog broja ispitanika njih 70 (63,6%) bilo je u dobi 20-29 godina, 17 (15,5%) u dobi 

30-39 godina i 17 (15,5%) 40-49 godina, dok je njih 5 (5,5%) �E�L�O�R���X���G�R�E�L���R�G���������L���Y�L�ã�H���J�R�G�L�Q�D. 

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D, njih 59 (����������) imao je 0-���������� �J�R�G�L�Q�D�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D���� �V�O�L�M�H�G�L�� ������
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ispitanika (�������������� �V�D�� ������ �L�� �Y�L�ã�H�� �J�R�G�L�Q�D�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D�� �W�H�������� ���������������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�D�� ���������� �J�R�G�L�Q�D��

�U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D�����7�D�E�O�L�F�D�������� 

N�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R��ispitanika 67 (�������������� �L�P�D�R�� �M�H���G�R�� ���������� �J�R�G�L�Q�D�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D�� �X�� �-�,�/���� �V�O�L�M�H�G�L�� ������

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������������� �V�D�������� �L�� �Y�L�ã�H���J�R�G�L�Q�D���U�D�G�D���X���-�,�/���X���� �W�H�������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N������������������ �V�D������������ �J�R�G�L�Q�D��

�U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���X���M�H�G�L�Q�F�L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�����7�D�E�O�L�F�D�������� 

�1�D�M�Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�M�L�K�������������������������L�P�D�O�R���M�H���]�D�Y�U�ã�H�Q�X���Y�L�ã�X���V�W�U�X�þ�Q�X���V�S�U�H�P�X�����V�O�L�M�H�G�L������������������������

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�D���V�U�H�G�Q�M�R�P���V�W�U�X�þ�Q�R�P���V�S�U�H�P�R�P���W�H���������������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V���Y�L�V�R�N�R�P���V�W�U�X�þ�Q�R�P���V�S�U�H�P�R�P��

���7�D�E�O�L�F�D�������� 

�8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H���� ������ ���������������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R��s Odjela za anesteziologiju i 

�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���N�L�U�X�U�ã�N�L�K���E�R�O�H�V�Q�L�N�D (AIK) , dok je njih najmanje, po 8 (�������������V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R���V��

Odjela �]�D�� �D�Q�H�V�W�H�]�L�R�O�R�J�L�M�X�� �L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�� �R�W�R�U�L�Q�R�O�D�U�L�Q�J�R�O�R�ã�N�L�K�� �L�� �R�N�X�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �E�R�O�H�V�Q�L�N�D��

���$�2�5�����L��Odjela �]�D�� �D�Q�H�V�W�H�]�L�R�O�R�J�L�M�X�� �L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�� �W�R�U�D�N�R�N�L�U�X�U�ã�N�L�K�� �E�R�O�H�V�Q�L�N�D�����$�,�7����

���7�D�E�O�L�F�D�������� 
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Tablica 2. Frekvencije odgovora ispitanika �Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���R���Y�U�H�P�H�Q�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���]�D��

informiranje/edukaciju pacijenata s obzirom na spol i ukupno 

 
 

Spol 

�0�X�ã�N�R �ä�H�Q�V�N�R Ukupno 

N % N % N % 

Tijekom dnevnog rada 

imam vremena za 

informiranje pacijenta 

Nikada 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Rijetko 4 15,4 6 7,2 10 9,2 

Ponekad 11 42,3 45 54,2 56 51,4 

�ý�H�V�W�R 10 38,5 26 31,3 36 33,0 

Uvijek 1 3,8 6 7,2 7 6,4 

Ukupno 26 100 83 100 109 100 

Tijekom dnevnog rada 

imam vremena za 

edukaciju pacijenta 

Nikada 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Rijetko 3 11,5 11 13,3 14 12,8 

Ponekad 15 57,7 44 53,0 59 54,1 

�ý�H�V�W�R 7 26,9 23 27,7 30 27,5 

Uvijek 1 3,8 5 6,0 6 5,5 

Ukupno 26 100 83 100 109 100 

Mogu informirati 

pacijenta bez 

uznemiravanja (npr. od 

strane kolega, drugih 

pacijenata ili telefonskih 

poziva) 

Nikada 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Rijetko 5 19,2 17 20,7 22 20,4 

Ponekad 16 61,5 41 50,0 57 52,8 

�ý�H�V�W�R 3 11,5 20 24,4 23 21,3 

Uvijek 2 7,7 4 4,9 6 5,6 

Ukupno 26 100 82 100 108 100 

Mogu educirati pacijenta 

bez uznemiravanja (npr. 

od strane kolega, drugih 

pacijenata ili telefonskih 

poziva) 

Nikada 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Rijetko 7 26,9 21 25,3 28 25,7 

Ponekad 16 61,5 41 49,4 57 52,3 

�ý�H�V�W�R 3 11,5 17 20,5 20 18,3 

Uvijek 0 0,0 4 4,8 4 3,7 

Ukupno 26 100 83 100 109 100 
�1�D�M�Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���L�]�M�D�Y�L�O�R���G�D���W�L�M�H�N�R�P���G�Q�H�Y�Q�R�J���U�D�G�D��ponekad ima vremena za informiranje 

pacijenata (51,4%) i za edukaciju pacijenata (54,1%)�����þ�H�V�W�R���Q�M�L�K������������ i 27,5%, rijetko 9,2% 

i 12,8%, a uvijek 6,4% i 5,5%. Nitko od ispitanika nije naveo da nikada nema vremena za 

informiranje i edukaciju pacijenata (Tablica 2).  �1�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�Y�L�R���M�H���G�D���S�R�Q�H�N�D�G��

mogu informirati pacijenta bez uznemiravanja (52,8%) i educirati ga bez uznemiravanja 

������������������ �ý�H�V�W�R���P�R�å�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D��bez uznemiravanja 21,3% ispitanika, a educirati 

���������������G�R�N���U�L�M�H�W�N�R���P�R�å�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���E�H�]���X�]�Q�H�P�L�U�D�Y�D�Q�M�D���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����D���H�G�X�F�L�U�D�W�L��

njih 25,7%. �1�L�W�N�R���R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�L�M�H���Q�D�Y�H�R���G�D���Q�L�N�D�G�D���Q�H���P�R�å�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L���L���H�G�X�F�L�U�D�W�L�����Sacijente 

bez uznemiravanja (Tablica 2). 
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Tablica 3. Frekvencije odgovora ispitanika na pitanje o formalnim smjernicama i uputama za 

educiranje pacijenata s obzirom na spol i ukupno 

 

 

Spol 

�0�X�ã�N�R �ä�H�Q�V�N�R Ukupno 

N % N % N % 

Na mom radnom mjestu 

postoje formalne, pisane 

smjernice i upute za 

educiranje pacijenata 

DA 10 38,5 29 35,8 39 36,4 

NE 16 61,5 52 64,2 68 63,6 

Ukupno 26 100 81 100 107 100 

 
�1�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������������L�]�M�D�Y�L�R���M�H���G�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R�P���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���Q�H���S�R�V�W�R�M�H���I�R�U�P�D�O�Q�H��

pisane smjernice i upute za edukaciju pacijenata (Tablica 3). 
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�7�D�E�O�L�F�D���������)�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���Y�R�ÿ�H�Q�M�X���V�H�V�W�U�L�Q�V�N�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���R���H�G�X�N�D�F�L�M�L��

�S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���L���S�R�G�U�ã�F�L���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���H���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���V�S�R�O���L��ukupno 

 

 

Spol 

�0�X�ã�N�R �ä�H�Q�V�N�R Ukupno 

N % N % N % 

U sestrinsku 

dokumentaciju upisujem 

pacijentove potrebe za 

znanjem o zdravstvenom 

stanju 

Nikada 7 26,9 34 41,0 41 37,6 

Rijetko 9 34,6 14 16,9 23 21,1 

Ponekad 4 15,4 15 18,1 19 17,4 

�ý�H�V�W�R 4 15,4 13 15,7 17 15,6 

Uvijek 2 7,7 7 8,4 9 8,3 

Ukupno 26 100 83 100 109 100 

U sestrinsku 

dokumentaciju upisujem 

sestrinske aktivnosti u 

svezi edukacije pacijenta 

Nikada 7 28,0 24 28,9 31 28,7 

Rijetko 5 20,0 14 16,9 19 17,6 

Ponekad 4 16,0 25 30,1 29 26,9 

�ý�H�V�W�R 6 24,0 12 14,5 18 16,7 

Uvijek 3 12,0 8 9,6 11 10,2 

Ukupno 25 100 83 100 108 100 

U sestrinsku 

dokumentaciju upisujem 

evaluaciju o edukaciji 

pacijenta 

Nikada 6 23,1 27 32,9 33 30,6 

Rijetko 8 30,8 17 20,7 25 23,1 

Ponekad 4 15,4 18 22,0 22 20,4 

�ý�H�V�W�R 6 23,1 12 14,6 18 16,7 

Uvijek 2 7,7 8 9,8 10 9,3 

Ukupno 26 100 82 100 108 100 

�,�P�D�P���S�R�G�U�ã�N�X���R�G���V�Y�R�J��

�Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���H���X��

�S�R�G�X�þ�D�Y�D�Q�M�X���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X��

pacijenta, tj. edukaciji 

pacijenta o aktivnostima 

Nikada 2 7,7 6 7,5 8 7,5 

Rijetko 2 7,7 14 17,5 16 15,1 

Ponekad 5 19,2 10 12,5 15 14,2 

�ý�H�V�W�R 8 30,8 26 32,5 34 32,1 

Uvijek 9 34,6 24 30,0 33 31,1 
Ukupno 26 100 80 100 106 100 

 

�1�D�M�Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����37,6%) izjavilo je da nikada ne upisuju pacijentove potrebe za znanjem o 

zdravstvenom stanju u sestrinsku dokumentaciju�����V�O�L�M�H�G�L���������������Q�M�L�K���N�R�M�L���W�R���þ�L�Q�H���U�L�M�H�W�N�R����������������

�S�R�Q�H�N�D�G�����������������þ�H�V�W�R���W�H�������������X�Y�L�M�H�N (Tablica 4).  

�1�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�Y�L�R���M�H���G�D���Q�L�N�D�G�D���Q�H���X�S�L�V�X�M�H���X��sestrinsku dokumentaciju sestrinske 

aktivnosti u svezi edukacije pacijenta (28,7%). Slijedi ������������ �N�R�M�L�� �W�R�� �þ�L�Q�H�� �S�R�Q�H�N�D�G���� ������������

�U�L�M�H�W�N�R�����������������þ�H�V�W�R���L�����������������X�Y�L�M�H�N (Tablica 4) 
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Evaluaciju o edukaciji �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�H�� �X�S�L�V�X�M�H�� �Q�L�N�D�G�D�� �X�� �V�H�V�W�U�L�Q�V�N�X��

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� ������������������ �V�O�L�M�H�G�H�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �W�R�� �þ�L�Q�H�� �U�L�M�H�W�N�R�� ������������������ �S�R�Q�H�N�D�G�� ������������������ �þ�H�V�W�R��

(16,7%) te uvijek (9,3%) (Tablica 4).  

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�]�M�D�Y�L�R�� �M�H�� �G�D�� �þ�H�V�W�R�� ���������������� �L�� �X�Y�L�M�H�N�� ���������������� �L�P�D�� �S�R�G�U�ã�N�X��od svog 

�Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���H�� �X�� �S�R�G�X�þ�D�Y�D�Q�M�X���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D���� �W�M���� �H�G�X�N�D�F�L�M�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D, 

�V�O�L�M�H�G�L���������������N�R�M�L���S�R�G�U�ã�N�X���L�P�D�M�X���U�L�M�H�W�N�R�����������������S�R�Q�H�N�D�G�����D�������������Q�L�N�D�G�D���Q�H�P�D���S�R�G�U�ã�N�X�����7�D�E�O�L�F�D��

4). 

 

Tablica 5. Frekvencije odgovora ispitanika o postojanju medicinske sestre za edukaciju 

pacijenata s obzirom na spol i ukupno 
 

 

Spol 

�0�X�ã�N�R �ä�H�Q�V�N�R Ukupno 

N % N % N % 

Na mom radnom mjestu 

postoji medicinska sestra 

koja je odgovorna za razvoj 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�������S�R�G�U�X�þ�M�D��

edukacije pacijenata.                  

DA 10 38,5 29 35,8 39 36,4 

NE 16 61,5 52 64,2 68 63,6 

Ukupno 26 100 81 100 107 100 

 

�1�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��(63,6%) izjavio je da na njihovom radnom mjestu ne postoji  medicinska 

�V�H�V�W�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U���N�R�M�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�G�U�X�þ�M�D���H�G�X�N�D�F�L�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����7�D�E�O�L�F�D��

5). 
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Tablica 6. Frekvencije odgovora ispitanika na pitanja o edukaciji i informiranju pacijenata s 

obzirom na spol i ukupno 

 

Spol 

�0�X�ã�N�R �ä�H�Q�V�N�R Ukupno 

N % N % N % 

Nisam siguran/a koje podatke pacijentu 

�W�U�H�E�D���S�U�X�å�L�W�L���O�L�M�H�þ�Q�L�N�����D���N�R�M�H���M�D���N�D�R��

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���V�H�V�W�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U���L���N�D�N�D�Y���E�L��

�W�U�H�E�D�R���E�L�W�L���V�D�G�U�å�D�M 

Nikada 2 7,7 19 22,9 21 19,3 

Rijetko 9 34,6 21 25,3 30 27,5 

Ponekad 10 38,5 29 34,9 39 35,8 

�ý�H�V�W�R 4 15,4 11 13,3 15 13,8 

Uvijek 1 3,8 3 3,6 4 3,7 

Ukupno 26 100 83 100 109 100 

Nisam siguran/a  kakvu edukaciju 

�S�D�F�L�M�H�Q�W�D���W�U�H�E�D���S�U�X�å�L�W�L���O�L�M�H�þ�Q�L�N���D���N�D�N�Y�X��

�M�D���N�D�R���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���V�H�V�W�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U���L��

�N�D�N�D�Y���E�L���W�U�H�E�D�R���E�L�W�L���V�D�G�U�å�D�M 

Nikada 2 7,7 19 22,9 21 19,3 

Rijetko 8 30,8 24 28,9 32 29,4 

Ponekad 12 46,2 25 30,1 37 33,9 

�ý�H�V�W�R 3 11,5 12 14,5 15 13,8 

Uvijek 1 3,8 3 3,6 4 3,7 

Ukupno 26 100 83 100 109 100 

Na svom radnom mjestu razgovaram s 

�N�R�O�H�J�D�P�D���N�D�N�R���S�R�P�R�ü�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���X��

stjecanju znanja 

Nikada 1 4,0 4 4,9 5 4,7 

Rijetko 8 32,0 17 20,7 25 23,4 

Ponekad 13 52,0 37 45,1 50 46,7 

�ý�H�V�W�R 2 8,0 13 15,9 15 14,0 

Uvijek 1 4,0 11 13,4 12 11,2 

Ukupno 25 100 82 100 107 100 

Na svom radnom mjestu razgovaram s 

kolegama o informiranju i edukaciji 

pacijenata 

Nikada 1 3,8 2 2,4 3 2,8 

Rijetko 8 30,8 16 19,5 24 22,2 

Ponekad 12 46,2 43 52,4 55 50,9 

�ý�H�V�W�R 4 15,4 13 15,9 17 15,7 

Uvijek 1 3,8 8 9,8 9 8,3 

Ukupno 26 100 82 100 108 100 

Potrudim se direktno od pacijenta 

�V�D�]�Q�D�W�L���Q�M�H�J�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H���R���W�R�P�H���ã�W�R���å�H�O�L��

znati i razumjeti u svezi svog 

zdravstvenog stanja 

Nikada 0 0,0 1 1,2 1 0,9 

Rijetko 2 7,7 4 4,8 6 5,5 

Ponekad 8 30,8 28 33,7 36 33,0 

�ý�H�V�W�R 15 57,7 34 41,0 49 45,0 

Uvijek 1 3,8 16 19,3 17 15,6 

Ukupno 26 100 83 100 109 100 

�8���V�H�V�W�U�L�Q�V�N�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���E�L�O�M�H�å�L�P��

�F�L�O�M�H�Y�H���X�þ�H�Q�M�D���N�R�G���H�G�X�N�D�F�L�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�D 

Nikada 6 24,0 22 26,5 28 25,9 

Rijetko 8 32,0 22 26,5 30 27,8 

Ponekad 8 32,0 23 27,7 31 28,7 

�ý�H�V�W�R 2 8,0 12 14,5 14 13,0 

Uvijek 1 4,0 4 4,8 5 4,6 

Ukupno 25 100 83 100 108 100 
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�1�D�M�Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��(35,8%) izjavilo je da ponekad nisu sigurni koje podatke pacijentu treba 

�S�U�X�å�L�W�L���O�L�M�H�þ�Q�L�N�����D���N�R�M�H���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���V�H�V�W�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U���L���N�D�N�D�Y���E�L���W�U�H�E�D�R���E�L�W�L���V�D�G�U�å�D�M, slijedi 27,5% 

koji rijetko nisu sigurni, 19,3% koji nikada nisu nesigurni u to koje podatke pacijentu treba 

�S�U�X�å�L�W�L���O�L�M�H�þ�Q�L�N�����D���N�R�M�H���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���V�H�V�W�U�D���� te 3,7% ispitanika koji uvijek nisu sigurni (Tablica 

6).  

�1�D�M�Y�L�ã�H ispitanika (33,9%) ponekad nije sigurno �N�D�N�Y�X�� �H�G�X�N�D�F�L�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �W�U�H�E�D�� �S�U�X�å�L�W�L��

�O�L�M�H�þ�Q�L�N, �D���N�D�N�Y�X���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���V�H�V�W�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U���L���N�D�N�D�Y���E�L���W�U�H�E�D�R���E�L�W�L���V�D�G�U�å�D�M, slijedi 29,4% njih 

koji rijetko nisu sigurni, te 19,3% koji nikada nisu nesig�X�U�Q�L���X���W�R�����1�D�M�P�D�Q�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���þ�H�V�W�R��

(13,8%) ili uvijek (3,7%)  nije sigurno �N�D�N�Y�X���H�G�X�N�D�F�L�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���W�U�H�E�D���S�U�X�å�L�W�L���O�L�M�H�þ�Q�L�N�����D���N�D�N�Y�X��

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���V�H�V�W�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U���L���N�D�N�D�Y���E�L���W�U�H�E�D�R���E�L�W�L���V�D�G�U�å�D�M (Tablica 6). 

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���������������� �S�R�Q�H�N�D�G�� �Qa svom radnom mjestu razgovara s kolegama o 

informiranju i edukaciji pacijenata�����V�O�L�M�H�G�L���������������N�R�M�L���W�R���þ�L�Q�H���U�L�M�H�W�N�R�����������������þ�H�V�W�R���������������X�Y�L�M�H�N����

a 2,8% nikada (Tablica 6). 

�1�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D (46,7%) na svom radnom mjestu ponekad razgovara s kolegama kako 

�S�R�P�R�ü�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���X���V�W�M�H�F�D�Q�M�X���]�Q�D�Q�M�D�����V�O�L�M�H�G�L���������������N�R�M�L���U�L�M�H�W�N�R���W�R���þ�L�Q�H�����������������þ�H�V�W�R����������������

�X�Y�L�M�H�N�����D�������������L�K���W�R���Q�H���þ�L�Q�L���Q�L�N�D�G�D�����7�D�E�O�L�F�D�������� 

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���������������� �L�]�M�D�Y�L�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �Sotrudi direktno od pacijenta saznati 

njegove potrebe o to�P�H���ã�W�R���å�H�O�L���]�Q�D�W�L���L���U�D�]�X�P�M�H�W�L���X���V�Y�H�]�L���V�Y�R�J���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D, slijedi njih 

�������������N�R�M�L���W�R���þ�L�Q�H���S�R�Q�H�N�D�G���L���������������X�Y�L�M�H�N�����1�D�M�P�D�Q�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���L�]�M�D�Y�L�O�R���G�D���V�H���U�L�M�H�W�N�R����������������

ili nikada (0,9%) potrudi �G�L�U�H�N�W�Q�R���R�G���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���V�D�]�Q�D�W�L���Q�M�H�J�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H���R���W�R�P�H���ã�W�R���å�H�O�L���]�Q�D�W�L���L��

razumjeti u svezi svog zdravstvenog stanja (Tablica 6). 

�8�� �V�H�V�W�U�L�Q�V�N�X�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �E�L�O�M�H�å�L�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �X�þ�H�Q�M�D�� �N�R�G�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H��

pacijenta �S�R�Q�H�N�D�G�����U�L�M�H�W�N�R���L�O�L���Q�L�N�D�G�D�������������������������������L�������������������G�R�N���Q�M�L�K���������������W�R���þ�L�Q�L���þ�H�V�W�R�����D��

4,6% nikada (Tablica 6). 
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�7�D�E�O�L�F�D���������)�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���R���S�U�R�Y�M�H�U�L���V�W�H�þ�H�Q�R�J���]�Q�D�Q�M�D���X���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D����

�S�U�D�ü�H�Q�M�D���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���L���V�W�U�X�þ�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���W�H���S�R�G�U�ã�N�H���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���H���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���V�S�R�O���L���X�N�X�S�Q�R 

 Spol 

�0�X�ã�N�R �ä�H�Q�V�N�R Ukupno 

N % N % N % 

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W���R�E�D�Y�L�R��

�U�D�]�J�R�Y�R�U���V���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P����

provjeravam je li pacijent 

�U�D�]�X�P�L�R���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�Y�H���X�S�X�W�H 

Nikada 1 3,8 7 8,4 8 7,3 

Rijetko 4 15,4 13 15,7 17 15,6 

Ponekad 8 30,8 29 34,9 37 33,9 

�ý�H�V�W�R 11 42,3 27 32,5 38 34,9 

Uvijek 2 7,7 7 8,4 9 8,3 

Ukupno 26 100 83 100 109 100 

Pratim znanstvenu literaturu u 

svezi edukacije bolesnika (npr. 

�þ�O�D�Q�F�L���X���þ�D�V�R�S�L�V�L�P�D�� 

Nikada 5 19,2 15 18,3 20 18,5 

Rijetko 11 42,3 33 40,2 44 40,7 

Ponekad 7 26,9 26 31,7 33 30,6 

�ý�H�V�W�R 3 11,5 6 7,3 9 8,3 

Uvijek 0 0,0 2 2,4 2 1,9 

Ukupno 26 100 82 100 108 100 

�3�U�D�W�L�P���V�W�U�X�þ�Q�X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�X���V�Y�H�]�L��

edukacije bolesnika (npr. knjige i 

�V�W�U�X�þ�Q�L���þ�D�V�R�S�L�V�L�� 

Nikada 3 11,5 16 19,3 19 17,4 

Rijetko 13 50,0 28 33,7 41 37,6 

Ponekad 8 30,8 29 34,9 37 33,9 

�ý�H�V�W�R 1 3,8 7 8,4 8 7,3 

Uvijek 1 3,8 3 3,6 4 3,7 

Ukupno 26 100 83 100 109 100 

�0�R�M���D���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���D���Q�X�G�L��

profesionalni razvoj u 

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�R�G�U�X�þ�M�X���H�G�X�N�D�F�L�M�H��

pacijenta 

Nikada 4 15,4 14 17,3 18 16,8 

Rijetko 7 26,9 21 25,9 28 26,2 

Ponekad 10 38,5 27 33,3 37 34,6 

�ý�H�V�W�R 3 11,5 14 17,3 17 15,9 

Uvijek 2 7,7 5 6,2 7 6,5 

Ukupno 26 100 81 100 107 100 

 
�1�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��(34���������� �L�]�M�D�Y�L�R�� �M�H�� �G�D�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �R�E�D�Y�L�R�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�� �V��

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P�����þ�H�V�W�R���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D���M�H���O�L���S�D�F�L�M�H�Q�W���U�D�]�X�P�L�R���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�Y�H���X�S�X�W�H�����������������L�K���W�R���þ�L�Q�L���S�R�Q�H�N�D�G����

rijetko 15,6%, uvijek 8,3%, a nikada 7,3% (Tablica 7). 

�1�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�Y�L�R���M�H���G�D���U�L�M�H�W�N�R, ponekad i nikada (40,7%, 30,6% i 18,5%) prati 

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�X���X���V�Y�H�]�L���H�G�X�N�D�F�L�M�H���E�R�O�H�V�Q�L�N�D�����Q�S�U�����þ�O�D�Q�F�L���X���þ�D�V�R�S�L�V�L�P�D�������G�R�N�������������W�R���þ�L�Q�L��

�þ�H�V�W�R�����D�������������X�Y�L�M�H�N�����7�D�E�O�L�F�D�������� 

�1�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�Y�L�R���M�H���G�D���U�L�M�H�W�N�R�����S�R�Q�H�N�D�G���L���Q�L�N�D�G�D�������������������������������L 17,4%) prati 

�V�W�U�X�þ�Q�X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�X���X���V�Y�H�]�L���H�G�X�N�D�F�L�M�H���E�R�O�H�V�Q�L�N�D�����Q�S�U�����N�Q�M�L�J�H���L���V�W�U�X�þ�Q�L���þ�D�V�R�S�L�V�L�������G�R�N�������������W�R���þ�L�Q�L��

�þ�H�V�W�R�����D�������������X�Y�L�M�H�N�����7�D�E�O�L�F�D�������� 
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�1�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R��ispitanika �L�]�M�D�Y�L�R�� �M�H�� �G�D�� �Q�M�H�J�R�Y�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �Q�X�G�L�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �X��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�R�G�U�X�þ�M�X���H�G�X�N�D�F�L�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�D ponekad i rijetko (34,6% i 26,2%), slijedi nikada za 

�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����W�H���þ�H�V�W�R�������������������L���X�Y�L�M�H�N�������������������7�D�E�O�L�F�D�������� 

 

�7�D�E�O�L�F�D�� ������ �)�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��

nastavnih/informativnih materijala kao pomagala u edukaciji/informiranju pacijenata 

 

 

Spol 

�0�X�ã�N�R �ä�H�Q�V�N�R Ukupno 

N % N % N % 

Na svom radnom mjestu imam 

pristup 

nastavnim/informativnim 

materijalima 

DA 17 68,0 52 65,0 69 65,7 

NE 8 32,0 28 35,0 36 34,3 

Ukupno 25 100 80 100 105 100 

Koristim materijale za 

informiranje/edukaciju 

pacijenata 

DA 7 26,9 23 28,7 30 28,3 

NE 19 73,1 57 71,3 76 71,7 

Ukupno 26 100 80 100 106 100 

 
�9�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���������������� �L�]�M�D�Y�L�O�D�� �M�H�� �G�D�� �Q�D�� �V�Y�R�P�� �U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �L�P�D�� �S�U�L�V�W�X�S��

�Q�D�V�W�D�Y�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�P���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D�����7�D�E�O�L�F�D�����������1�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������������Q�H���N�R�U�L�V�W�L��

materijale za informiranje/edukaciju pacijenta (Tablica 8). 
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Tablica 9. Frekvencije odgovora ispitanika o kompetencijama i ovlastima u edukaciji 

pacijenata i dokumentiranja istog s obzirom na spol i ukupno 

 
 

 

Spol 

�0�X�ã�N�R �ä�H�Q�V�N�R Ukupno 

N % N % N % 

Znam svoje ovlasti u informiranju 

i edukaciji pacijenta 

U �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 2 7,7 0 0,0 2 1,8 

�1�H���V�O�D�å�H�P���V�H 2 7,7 4 4,8 6 5,5 

�1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���Q�H��

�V�O�D�å�H�P 

12 46,2 39 47,0 51 46,8 

�6�O�D�å�H�P���V�H 9 34,6 33 39,8 42 38,5 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P 1 3,8 7 8,4 8 7,3 

Ukupno 26 100 83 100 109 100 

Znam kako u sestrinsku 

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���]�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L���S�R�W�U�H�E�X��

pacijenta za znanjem o njegovom 

zdravstvenom stanju 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 2 7,7 2 2,4 4 3,7 

�1�H���V�O�D�å�H�P���V�H 3 11,5 12 14,6 15 13,9 

�1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���Q�H��

�V�O�D�å�H�P 

13 50,0 

 

39 47,6 52 48,1 

�6�O�D�å�H�P���V�H 7 26,9 23 28,0 30 27,8 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P 1 3,8 6 7,3 7 6,5 

Ukupno 26 100 82 100 108 100 

Znam kako u sestrinsku 

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���]�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L��

intervenciju edukacije pacijenta 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 2 7,7 0 0,0 2 1,9 

�1�H���V�O�D�å�H�P���V�H 3 11,5 5 6,3 8 7,6 

�1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���Q�H��

�V�O�D�å�H�P 

10 38,5 33 41,8 43 41,0 

�6�O�D�å�H�P���V�H 9 34,6 32 40,5 41 39,0 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P 2 7,7 9 11,4 11 10,5 

Ukupno 26 100 79 100 105 100 

Kvalificiran/a i kompetentan/a 

sam u informiranju pacijenata 

U �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 1 3,8 1 1,2 2 1,8 

�1�H���V�O�D�å�H�P���V�H 3 11,5 5 6,0 8 7,3 

�1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���Q�H��

�V�O�D�å�H�P 

19 73,1 41 49,4 60 55,0 

�6�O�D�å�H�P���V�H 3 11,5 33 39,8 36 33,0 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P 0 0,0 3 3,6 3 2,8 

Ukupno 26 100 83 100 109 100 

Kvalificiran/a i kompetentan/a 

sam u edukaciji pacijenata 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 1 3,8 0 0,0 1 0,9 

�1�H���V�O�D�å�H�P���V�H 5 19,2 4 4,9 9 8,3 

�1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���Q�H��

�V�O�D�å�H�P 

15 57,7 44 53,7 59 54,6 

�6�O�D�å�H�P���V�H 5 19,2 30 36,6 35 32,4 

U potpunosti se �V�O�D�å�H�P 0 0,0 4 4,9 4 3,7 

Ukupno 26 100 82 100 108 100 
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�1�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D (46,8%),  se �Q�L�W�L���V�O�D�å�H���Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���N�D�N�R���]�Q�D�M�X���V�Y�R�M�H���R�Y�O�D�V�W�L��

u informiranju i edukaciji pacijenta, slijedi 45,8���� �Q�M�L�K�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�O�D�å�X (38,5%) i u potpunosti 

�V�O�D�å�X����������������s navedenom tvrdnjom, �G�R�N���V�H�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�H���V�O�D�å�H�����������������L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H��

�V�O�D�å�H�������������������7�D�E�O�L�F�D�������� 

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� (48,1%)  se �Q�L�W�L�� �� �V�O�D�å�H���� �Q�L�W�L�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D�� �]�Q�D�M�X�� �N�D�N�R�� �X��

sestrinsku �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���]�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L���S�R�W�U�H�E�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���]�D���]�Q�D�Q�M�H�P���R���Q�M�H�J�R�Y�R�P���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P��

stanju.  Slijedi 34,2% �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�O�D�å�X������������������ �L�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�X��s navedenom 

tvrdnjom (6,5%), �G�R�N���V�H���������������Q�M�L�K���Q�H���V�O�D�å�H�������������������L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�H����������������(Tablica 

9).    Da znaju  �N�D�N�R���X���V�H�V�W�U�L�Q�V�N�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���]�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�X���H�G�X�N�D�F�L�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�D 

�V�O�D�å�H���V�H���L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H�������������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������� �L�� ���������������� ������������ �V�H���Q�L�W�L���� �V�O�D�å�H���� �Q�L�W�L���Q�H��

�V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����G�R�N���V�H�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�H���V�O�D�å�H�����������������L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�������������������7�D�E�O�L�F�D��

9). 

Najv�H�ü�L���X�G�L�R�� ispitanika (55,0%), se �Q�L�W�L���V�O�D�å�H���Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���G�D���V�X���N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�L���L���N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�L���X��

informiranju pacijenata, ������������ �V�H�� �V�O�D�å�H�� ���������������� �L�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�H�� ���������������� �G�R�N�� �V�H�� �� ����������

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�H���V�O�D�å�H�����������������L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�����������������V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����7�D�E�O�L�F�D���������� 

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���������������� �V�H �Q�L�W�L�� �V�O�D�å�H�� �Q�L�W�L���Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �N�D�N�R�� �V�X�� �N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� �L��

kompetentni u edukaciji pacijenata, �������������V�H���V�O�D�å�H�������������������L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H�������������������G�R�N��

se 9,2% njih �Q�H���V�O�D�å�H�����������������L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�����������������V���W�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����7�D�E�O�L�F�D���������� 
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Tablica 10. Frekvencije odgovora ispitanika o edukaciji pacijenata kao sestrinskom i 

multidisciplinarnom pristupu 

 Spol 

�0�X�ã�N�R �ä�H�Q�V�N�R Ukupno 

N % N % N % 

U dnevnom radu, edukacija 

pacijenta mi je visoko prioritetna 

intervencija 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 3 12,0 1 1,2 4 3,7 

�1�H���V�O�D�å�H�P���V�H 7 28,0 17 20,7 24 22,4 

�1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���Q�H��

�V�O�D�å�H�P 

11 44,0 34 41,5 45 42,1 

�6�O�D�å�H�P���V�H 4 16,0 26 31,7 30 28,0 

U �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P 0 0,0 4 4,9 4 3,7 

Ukupno 25 100 82 100 107 100 

Suradnja s drugim 

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�L�P�D���X���S�R�G�X�þ�D�Y�D�Q�M�X��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�D���Y�U�O�R���M�H���Y�D�å�Q�D 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

�1�H���V�O�D�å�H�P���V�H 1 3,8 3 3,6 4 3,7 

�1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���Q�H��

�V�O�D�å�H�P 

10 38,5 20 24,1 30 27,5 

�6�O�D�å�H�P���V�H 14 53,8 48 57,8 62 56,9 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P 1 3,8 12 14,5 13 11,9 

Ukupno 26 100 83 100 109 100 

�9�D�å�Q�R���M�H���G�D���M�H���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���V�H�V�W�U�D��

odgovorna za suorganizaciju 

�H�G�X�N�D�F�L�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���L�]�P�H�ÿ�X��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��skupina profesionalaca s 

obzirom na potrebe pacijenata o 

kojima skrbi 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

�1�H���V�O�D�å�H�P���V�H 1 3,8 2 2,4 3 2,8 

�1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���Q�H��

�V�O�D�å�H�P 

14 53,8 33 39,8 47 43,1 

�6�O�D�å�H�P���V�H 9 34,6 42 50,6 51 46,8 

U �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P 2 7,7 6 7,2 8 7,3 

Ukupno 26 100 83 100 109 100 

Mislim da je edukacija pacijenta 

�Y�D�å�Q�D���V�H�V�W�U�L�Q�V�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

�1�H���V�O�D�å�H�P���V�H 1 3,8 1 1,2 2 1,8 

�1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���Q�H��

�V�O�D�å�H�P 

13 50,0 31 37,3 44 40,4 

�6�O�D�å�H�P���V�H 11 42,3 42 50,6 53 48,6 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P 1 3,8 9 10,8 10 9,2 

Ukupno 26 100 83 100 109 100 

Da bih zadovoljio/la potrebe za 

�H�G�X�N�D�F�L�M�R�P���S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����Y�D�å�Q�R���M�H���G�D��

poznajem medicinsku znanost, 

znanost o njezi, znanost o odgoju 

i psihologiji 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

�1�H���V�O�D�å�H�P���V�H 1 3,8 0 0,0 1 0,9 

�1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���Q�H��

�V�O�D�å�H�P 

10 38,5 21 25,6 31 28,7 

�6�O�D�å�H�P���V�H 13 50,0 49 59,8 62 57,4 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P 2 7,7 12 14,6 14 13,0 

Ukupno 26 100 82 100 108 100 
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�1�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������������V�H���Q�L�W�L���V�O�D�å�H���Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���G�D���L�P���X���G�Q�H�Y�Q�R�P���U�D�G�X��

�H�G�X�N�D�F�L�M�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���Y�L�V�R�N�R���S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�����������������Q�M�L�K���V�H���V�O�D�å�H���L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H����a 

�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���Q�H���V�O�D�å�H���L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���V���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���W�Yrdnjom (Tablica 10). 

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D (68,8%) �V�H�� �V�O�D�å�H�� �L�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�H kako je suradnja s drugim 

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�L�P�D���X���S�R�G�X�þ�D�Y�D�Q�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�D�� �������������V�H���Q�L�W�L���V�O�D�å�H���Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�����D������������

�V�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P (Tablica 10).  

Najve�ü�L���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������������V�H���V�O�D�å�H���L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H���N�D�N�R���M�H���Y�D�å�Q�R��da je medicinska 

�V�H�V�W�U�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �]�D�� �V�X�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D��

profesionalaca s obzirom na potrebe pacijenata o kojima skrbi�����������������V�H���Q�L�W�L���V�O�D�å�H���Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H����

�D�������������Q�M�L�K���V�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����7�D�E�O�L�F�D���������� 

�'�D�� �M�H�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �Y�D�å�Q�D�� �V�H�V�W�U�L�Q�V�N�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �V�O�D�å�H�� �V�H�� �L�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�H�� ������������

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����������������V�H���Q�L�W�L���V�O�D�å�H���Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�����D�������������V�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P��(Tablica 

10). 

�1�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������������V�H���V�O�D�å�H���L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H���G�D �M�H���Y�D�å�Q�R��da poznaju medicinsku 

znanost, znanost o njezi, znanost o odgoju i psihologiji, kako bi zadovoljili potrebe za 

edukacijom pacijenta, ������������ �V�H�� �Q�L�W�L�� �V�O�D�å�H�� �Q�L�W�L�� �Q�H���V�O�D�å�H���� �D�� ���������� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P��

tvrdnjom (Tablica 10). 

 

 

Tablica 11. Odgovori ispitanika na otvoreno pitanje �ÄN�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W���R�E�D�Y�L�R���U�D�]�J�R�Y�R�U���V��
�O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P�����S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�P���M�H���O�L���S�D�F�L�M�H�Q�W���U�D�]�X�P�L�R���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�Y�H���X�S�X�W�H�����.�D�N�R���W�R���þ�L�Q�L�W�H�"�³  

 N % 

�3�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���S�L�W�D�Q�M�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�X���R���Q�D�X�þ�H�Q�R�P 25 37,9 

�5�D�]�J�R�Y�R�U�R�P���V���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�P���R���Q�D�X�þ�H�Q�R�P 22 33,3 

�3�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R�P���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�R�P���Q�D�X�þ�H�Q�R�J 12 18,2 

�'�R�G�D�W�Q�L�P���S�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�P���V�D�G�U�å�D�M�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�X 2 3,0 

�1�H���þ�L�Q�L�P���S�U�R�Y�M�H�U�H 2 3,0 

Pacijent dodatno postavlja �S�L�W�D�Q�M�D���D�N�R���Q�L�M�H���U�D�]�X�P�L�R���V�D�G�U�å�D�M 1 1,5 

Upitnicima 1 1,5 

Promatranjem aktivnosti pacijenta ovisno o dobivenim uputama 1 1,5 

UKUPNO 66 100 

 

�1�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D���M�H���O�L���S�D�F�L�M�H�Q�W���U�D�]�X�P�L�R���X�S�X�W�H���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D��pacijentu 

postavlja pitanja �R�� �Q�D�X�þ�H�Q�R�P (37,9%), slijedi 33,3% njih koji razgovaraju s pacijentom o 

�Q�D�X�þ�H�Q�R�P����, a 18,2%ispitanika �W�U�D�å�H��pacijenta da interpretira/ponovi na�X�þ�H�Q�R���� �1�D�M�P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M��
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�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �������������� �S�D�V�L�Y�Q�R�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�� �V�W�H�þ�H�Q�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D pacijenata, daje upitnike 

bolesnicima ili promatra njihove aktivnosti ovisno o uputama (Tablica 11). 

 
 
Tablica 12. Odgovori ispitanika na pitanje �ÄNa svom radnom mjestu imam pristup  
n�D�V�W�D�Y�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�P���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D�����P�R�O�L�P�R���R�S�L�ã�L�W�H���W�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�H���³ 
 

 N % 

Online dokumenti ustanove (Alfresco, dokumenti KBC Rebro) i interni 

materijali  

5 13,5 

Baza radova UpToDate 2 5,4 

Dokumenti HKMS* 2 5,4 

�6�W�U�X�þ�Q�L���þ�D�V�R�S�L�V�L�����þ�O�D�Q�F�L���L���S�O�D�N�D�W�L 8 21,6 

�.�Q�M�L�J�H���L���E�U�R�ã�X�U�H�����S�U�R�W�R�N�R�O�L 8 21,6 

Internet 7 18,9 

Ne postoje 1 2,7 

Skripte 3 8,1 

�8�S�X�W�H�����R���O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D�����X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�«�� 1 2,7 

UKUPNO 37 100 
*HKMS �± Hrvatska komora medicinskih sestara 
 

�1�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������������Q�D���V�Y�R�P���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���L�P�D���S�U�L�V�W�X�S���V�W�U�X�þ�Qim �þ�D�V�R�S�L�Vima, 

�þ�O�D�Qcima, plakatima, knjigama�����E�U�R�ã�X�Uama i protokolima  kao nastavnim/informativnim  

materijalima za bolesnike. Slijedi 18,9% ispitanika koji za isto koriste Internet, 13,5% koji 

koriste online dokumente ustanove, 8,1% koji koriste skripte, a 5,4% ih koristi baze radova 

Up To Date i dokumente Hrvatske komore medicinskih sestara (HKMS). Samo jedan 

ispitanik (2,7%) koristi upute o li�M�H�N�R�Y�L�P�D�����X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R�� kao izvor nastavnih 

informacija za bolesnike (Tablica 12). 
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Srednja vrijednost udjela vremena tijekom normalnog radnog dana koje ispitanici mogu 

posvetiti edukaciji pacijenta iznosila je 27,5 uz standardnu devijaciju 24,3, minimalna 

vrijednost 0, maksimalna vrijednost 100 (Tablica 13). 

 

 

 

Tablica 13. Tijekom normalnog 
�U�D�G�Q�R�J���G�D�Q�D���S�R�V�Y�H�ü�X�M�H�P����������
svojeg vremena na edukaciju 
pacijenta   

N Valjanih 99 

Nedostaje 11 

�[�D 27,5 

SD 24,3 

Min 0 

Max 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1. �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L��odgovori ispitanika s obzirom na razinu 
�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����G�X�O�M�L�Q�X���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���L���G�X�O�M�L�Q�X���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���X���-�,�/-u 

 

U narednim prikazanim tablicama prikazani su i interpretirani �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L��odgovori 

ispitanika s obzirom na razinu obrazovanja, duljinu radnog �V�W�D�å�D���L���G�X�O�M�L�Q�X���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���X���-�,�/-

u. 
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Tablica 14. Znanje i kompetencije o edukaciji pacijenta s obzirom na razinu obrazovanja 

ispitanika 

 

 

Razina obrazovanja p* 
Srednja 
�V�W�U�X�þ�Q�D��

sprema (SSS) 
�9�L�ã�D���V�W�U�X�þ�Q�D��

sprema (VSS) 

Visoka 
�V�W�U�X�þ�Q�D��

�V�S�U�H�P�D�����9�â�6�� Ukupno 

N % N % N % N % 

Znam svoje ovlasti u 

informiranju i edukaciji 

pacijenta 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 2 4,4 0 0,0 0 0,0 2 1,8 0,247 

�1�H���V�O�D�å�H�P���V�H 1 2,2 3 5,4 2 25,0 6 5,5 

�1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�P 22 48,9 26 46,4 3 37,5 51 46,8 

�6�O�D�å�H�P���V�H 17 37,8 22 39,3 3 37,5 42 38,5 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P 3 6,7 5 8,9 0 0,0 8 7,3 

Ukupno 45 100 56 100 8 100 109 100 

Znam kako u sestrinsku 

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���]�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L��

potrebu pacijenta za 

znanjem o njegovom 

zdravstvenom stanju 

U �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 2 4,5 2 3,6 0 0,0 4 3,7 0,930 

�1�H���V�O�D�å�H�P���V�H 7 15,9 6 10,7 2 25,0 15 13,9 

�1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�P 22 50,0 26 46,4 4 50,0 52 48,1 

�6�O�D�å�H�P���V�H 10 22,7 18 32,1 2 25,0 30 27,8 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P 3 6,8 4 7,1 0 0,0 7 6,5 

Ukupno 44 100 56 100 8 100 108 100 

Znam kako u sestrinsku 

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���]�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L��

intervenciju edukacije 

pacijenta 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 2 4,7 0 0,0 0 0,0 2 1,9 0,216 

�1�H���V�O�D�å�H�P���V�H 4 9,3 4 7,4 0 0,0 8 7,6 

�1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�P 22 51,2 18 33,3 3 37,5 43 41,0 

�6�O�D�å�H�P���V�H 12 27,9 24 44,4 5 62,5 41 39,0 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P 3 7,0 8 14,8 0 0,0 11 10,5 

Ukupno 43 100 54 100 8 100 105 100 

Kvalificiran/a i 

kompetentan/a sam u 

informiranju pacijenata 

U �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 1 2,2 0 0,0 1 12,5 2 1,8 0,019* 

�1�H���V�O�D�å�H�P���V�H 4 8,9 3 5,4 1 12,5 8 7,3 

�1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�P 29 64,4 31 55,4 0 0,0 60 55,0 

�6�O�D�å�H�P���V�H 10 22,2 20 35,7 6 75,0 36 33,0 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P 1 2,2 2 3,6 0 0,0 3 2,8 

Ukupno 45 100 56 100 8 100 109 100 

Kvalificiran/a i 

kompetentan/a sam u 

edukaciji pacijenata 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 1 2,3 0 0,0 0 0,0 1 0,9 0,208 

�1�H���V�O�D�å�H�P���V�H 4 9,1 4 7,1 1 12,5 9 8,3 

�1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�P 27 61,4 31 55,4 1 12,5 59 54,6 

�6�O�D�å�H�P���V�H 11 25,0 18 32,1 6 75,0 35  32,4 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P 1 2,3 3 5,4 0 0,0 4 3,7 

Ukupno 44 100 56 100 8 100 108 100 
*Hi kvadrat test  
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�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�D�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�R�P�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �V�W�U�X�þ�Q�R�P�� �V�S�U�H�P�R�P�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���Y�L�ã�H���L���V�U�H�G�Q�M�H���V�W�U�X�þ�Q�H���V�S�U�H�P�H���V�O�D�å�H���V�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���G�D���V�X���N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�L���N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�L���X��

informiranju pacijenta (P=0,019)�����6�O�L�þ�D�Q���U�H�]�X�O�W�D�W���L�D�N�R���E�H�]���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L���E�L�O�M�H�å�L���V�H���L���X��

pitanju o kvalificiranosti/kompetenciji u edukaciji pacijenta (Tablica 14). U drugim pitanjima 

�Q�L�M�H���G�R�E�L�Y�H�Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���X���R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���U�D�]�L�Q�X���V�W�U�X�þ�Q�H��

spreme.   

 
 

�7�D�E�O�L�F�D�����������8�V�S�R�U�H�G�E�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���G�X�O�M�L�Q�X���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D 

 

 

�'�X�O�M�L�Q�D���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D p* 

0-4,99 5-14,99 �������L���Y�L�ã�H 

N % N % N % 

Na mom radnom mjestu 

postoji medicinska sestra koja 

je odgovorna za razvoj 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�G�U�X�þ�M�D���H�G�X�N�D�F�L�M�H��

pacijenata 

DA 11 22,4 1 3,4 1 3,4 0,011 

NE 38 77,6 28 96,6 28 96,6 

Ukupno 49 100 29 100 29 100 

      *Hi kvadrat test 
 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�� �G�X�O�M�L�Q�R�P�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D�� �R�G�� ��-4,99 godina u odnosu na 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H�� �V�� �Y�L�ã�H�� �J�R�G�L�Q�D�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D odgovorilo je da na njihovom radnom mjestu postoji 

medicinska sestra koja je odgovorna za razvoj �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�G�U�X�þ�M�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D��

(P=0,011) (Tablica 15).  

 

Tablica 16. �3�H�U�F�H�S�F�L�M�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H nastavnih/informativnih materijala kao 

pomagala u edukaciji/informiranju pacijenata �V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���G�X�O�M�L�Q�X���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� 

 
 

 

�'�X�O�M�L�Q�D���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D p* 

0-4,99 5-14,99 �������L���Y�L�ã�H 

N % N % N % 

Na svom radnom 

mjestu imam pristup 

nastavnim/informativn

im materijalima 

DA 37 75,5 20 66,7 11 42,3 0,016 

NE 12 24,5 10 33,3 15 57,7 

Ukupno 49 100 30 100 26 100 

Koristim materijale za 

informiranje/edukaciju 

pacijenata 

DA 14 28,6 10 33,3 6 22,2 0,648 

NE 35 71,4 20 66,7 21 77,8 

Ukupno 49 100 30 100 27 100 
       *Hi kvadrat test 
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�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�� �G�X�O�M�L�Q�R�P�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D�� ������ �L�� �Y�L�ã�H�� �J�R�G�L�Q�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���V���P�D�Q�M�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���G�D���Q�D���V�Y�R�P���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X��nemaju 

pristup nastavnim/informativnim materijalima (P=0,016) (Tablica 16). U drugim pitanjima nije 

�G�R�E�L�Y�H�Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���X���R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���G�X�O�M�L�Q�X���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D�� 

Tablica 17. Znanje i kompetencije ispitanika u informiranju i edukaciji pacijenata s obzirom 

�Q�D���G�X�O�M�L�Q�X���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���X���-�,�/-u 

 

 

�'�X�O�M�L�Q�D���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���X���-�,�/-u p* 

0-4,99 5-14,99 �������L���Y�L�ã�H 

N % N % N % 

Znam svoje ovlasti u 

informiranju i edukaciji 

pacijenta 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 0 0,0 2 8,7 0 0,0 0,047 

�1�H���V�O�D�å�H�P���V�H 4 6,0 2 8,7 0 0,0 

�1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�P 35 52,2 10 43,5 6 30,0 

�6�O�D�å�H�P���V�H 22 32,8 8 34,8 13 65,0 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P 6 9,0 1 4,3 1 5,0 

Ukupno 67 100 23 100 20 100 

Znam kako u sestrinsku 

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���]�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L��

potrebu pacijenta za znanjem 

o njegovom zdravstvenom 

stanju 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 2 3,0 2 8,7 0 0,0 0,458 

�1�H���V�O�D�å�H�P���V�H 9 13,4 2 8,7 5 26,3 

�1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�P 36 53,7 10 43,5 6 31,6 

�6�O�D�å�H�P���V�H 17 25,4 7 30,4 6 31,6 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P 3 4,5 2 8,7 2 10,5 

Ukupno 67 100 23 100 19 100 

Znam kako u sestrinsku 

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���]�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L��

intervenciju edukacije 

pacijenta 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 1 1,5 1 4,5 0 0,0 0,099 

�1�H���V�O�D�å�H�P���V�H 3 4,5 1 4,5 4 23,5 

�1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�P 32 47,8 8 36,4 3 17,6 

�6�O�D�å�H�P���V�H 26 38,8 8 36,4 8 47,1 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P 5 7,5 4 18,2 2 11,8 

Ukupno 67 100 22 100 17 100 

Kvalificiran/a i 

kompetentan/a sam u 

informiranju pacijenata 

U �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 0 0,0 2 8,7 0 0,0 0,082 

�1�H���V�O�D�å�H�P���V�H 5 7,5 0 0,0 3 15,0 

�1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�P 41 61,2 10 43,5 10 50,0 

�6�O�D�å�H�P���V�H 20 29,9 10 43,5 6 30,0 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P 1 1,5 1 4,3 1 5,0 

Ukupno 67 100, 23 100 20 100 

Kvalificiran/a i 

kompetentan/a sam u 

edukaciji pacijenata 

�8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 0 0,0 1 4,3 0 0,0 0,120 

�1�H���V�O�D�å�H�P���V�H 5 7,5 3 13,0 1 5,3 

�1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�P 44 65,7 7 30,4 9 47,4 

�6�O�D�å�H�P���V�H 16 23,9 11 47,8 8 42,1 

U �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P 2 3,0 1 4,3 1 5,3 

Ukupno 67 100 23 100 19 100 
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�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V���������L���Y�L�ã�H���J�R�G�L�Q�D���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���X���-�,�/-u odgovorilo je da zna 

svoje ovlasti u informiranju i edukaciji pacijenata u odnosu na ispitanike s manje od 15 godina 

�U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D�� �X�� �-�,�/-u (P=0,047) (Tablica 17). U drugim pitanjima iz upitnika nije dobivena 

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���X���R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���G�X�O�M�L�Q�X���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���X���-�,�/-u. 
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6. Rasprava 
 

U ovom �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���L�V�S�L�W�L�Y�D�O�L���V�P�R���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���V�H�V�W�D�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D���R���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�L�P�D���]�D��

edukaciju pacijenata �X�� �ã�H�V�W�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� �Q�D�� �.�O�L�Q�L�F�L�� �]�D�� �D�Q�H�V�W�H�]�L�R�O�R�J�L�M�X����

�U�H�D�Q�L�P�D�W�R�O�R�J�L�M�X���L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���.�%�&���=�D�J�U�H�E������ 

Upitnik ko�U�L�ã�W�H�Q���]�D���S�U�L�N�X�Sljanje podataka �V�D�G�U�å�L pet domena na kojima se temelji cjelokupni 

rad: �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �H�G�X�N�D�F�L�M�V�N�L�� �S�U�R�F�H�V���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H����

interdisciplinarna suradnja i timski rad, kompetencije te aktivnosti edukacije pacijenata (26). 

�'�R�P�H�Q�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�V�N�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �X�W�U�R�ã�H�Q�R�� �Q�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D����

�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���R�P�H�W�D�M�X�ü�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���L���P�M�H�V�W�R���J�G�M�H���V�H���H�G�X�N�D�F�L�M�D���S�U�R�Y�R�G�L (26). S obzirom da se u 

JIL-u edukacija provodi uz krevet pacijenta kao jedinom �P�R�J�X�ü�Hm mjestu, �X�� �Q�D�ã�H�P�� �Me 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��iz upitnika �L�]�E�D�þ�H�Q�� �V�H�W�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �P�M�H�V�W�R�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�����8�� �Q�D�ã�H�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D (52,3%) izjavilo je kako tijekom dnevnog rada ponekad ima 

vremena educirati pacijente bez uznemiravanja, dok nitko nije izjavio kako nikad nema 

vremena za edukaciju  pacijenata. Rezultat �M�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���X���V�N�O�D�G�X���V���R�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���%�H�U�J�K���L��

suradnika provedeno�J�� �X�� �â�Y�H�G�V�N�R�M na 612 medicinskih sestara NPEQ upitnikom, koje je 

pokazalo kako �Q�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���V�H�V�W�D�U�D���X���E�R�O�Q�L�F�D�P�D���þ�H�V�W�R���L���S�R�Y�U�H�P�H�Q�R���L�P�D���Y�U�H�P�H�Q�D��

(37% i 36%), a 11%  njih �Q�L�N�D�G�D���Q�H�P�D���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���H�G�X�N�D�F�L�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����1�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���Q�M�L�K�R�Y�L�K��

ispitanica �Ä�Q�L�N�D�G�D�³���L���Ä�S�R�Y�U�H�P�H�Q�R�³�� mogu nesmetano educirati pacijente (33%) (27). �8���Q�D�ã�H�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �M�H�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �X�G�M�H�O�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�J�� �U�D�G�Q�R�J�� �G�D�Q�D�� �N�R�M�H��

ispitanici mogu posvetiti edukaciji pacijenata iznosila �J�R�W�R�Y�R���M�H�G�Q�X���W�U�H�ü�L�Q�X��(���������“������3), ali u 

�U�D�V�S�R�Q�X���R�G�������G�R�������������ã�W�R���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�X���U�D�]�L�Q�X���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�Vti i potrebu za organizacijom 

�Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�J�� �]�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����6�O�L�þ�D�Q�� �U�H�]�X�O�W�D�W���V�X�� �G�R�E�L�O�L�� �L�� �%�H�U�J�K�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L��u 

svom istra�å�L�Y�D�Q�M�X�����J�G�M�H���M�H���V�U�H�G�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���X�G�M�H�O�D���Y�U�H�P�H�Q�D��za edukaciju pacijenata u radnom 

danu iznosila 21% (21�“17) �P�H�ÿ�X��medicinskim sestrama u bolnicama (27). 

Domena organizacije zdravstvene ustanove �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �L�� �S�R�G�U�ã�N�X���� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�K���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���L���V�P�M�H�U�Q�L�F�D���]�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���H�G�X�N�D�F�L�M�H���X���V�H�J�P�H�Q�W�X��

edukacije pacijenata te postojanje i uporabu nastavnih materijala (26). D�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�X�N�D�]�D�O�D�� �V�X�� �G�D���� �L�D�N�R�� �V�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� �R�P�H�W�Dno je od strane 

organizacijskih faktora���� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Qih �S�H�G�D�J�R�ã�Nih kompetencija i nesigurnosti vezane za 

postizanje obrazovnih zadataka (27-30). Isti obrazac prim�M�H�ü�X�M�H���V�H��i u odgovorima ispitanika u 

�Q�D�ã�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X. 
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�8���Q�D�ã�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Q�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�Y�L�R���M�H���G�D���Q�M�H�J�R�Y���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Q�X�G�L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L��

�U�D�]�Y�R�M�� �X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�R�G�U�X�þ�M�X�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �S�Dcijenta ponekad i rijetko (34,6% i 26,2%). �6�O�L�þ�D�Q��

rezultat dobili su i Bergh i suradnici u svom �X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���X���â�Y�H�G�V�N�R�M����gdje se �J�R�W�R�Y�R���W�U�H�ü�L�Q�D��

�R�G���V�Y�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Ä�V�Oa�åe�³ �L�O�L���Ä�X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H�³���G�D��imaju �S�R�W�S�R�U�X���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K����dok �M�H���Y�L�ã�H���R�G��

50% odgovorilo "nikad" ili "rijetko" (31). �0�R�J�X�ü�L�� �U�D�]�O�R�J��ovakvog rezultata �M�H�� �ã�W�R�� �I�R�U�P�D�O�Q�D��

�S�H�G�D�J�R�ã�N�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �V�H�V�W�D�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D�� �X�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �N�R�G�� �Q�D�V��

�M�R�ã�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L���� �G�R�N�� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �L�]�R�V�W�D�M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���L�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H���H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �R�G��

�V�W�U�D�Q�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �%ergh i suradnika o ulozi 

�P�H�Q�D�G�å�H�U�D���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���V�O�X�å�E�L���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���U�D�G�D���L���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���H�G�X�N�D�F�L�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���S�R�N�D�]�D�O�R���M�H��

kako oni daju prioritet isplativosti u odnosu na edukaciju pacijenata, uglavnom iz 

organizacijskih, financijskih, medicinskih i legalnih razloga (27). �9�L�ã�H�� �R�G�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �X��

�Q�D�ã�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���L�]�M�D�Y�L�O�R���M�H���G�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R�P���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���V�H�V�W�U�D���N�R�M�D��

je odgovorna za razvoj edukacije pacijenata, �S�U�L���þ�H�P�X���M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V��

�G�X�O�M�L�Q�R�P���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���R�G����-4,99 godina izjavilo da na njihovom radnom mjestu postoji osoba 

odgovorna edukaciju pacijenta (22,4% vs 3,4%; P=0,011). �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X���â�Y�H�G�V�N�R�M���S�R�N�D�]�D�O�R���M�H��

�G�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�H�V�W�U�H���W�D�P�R���L�P�D�M�X���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�H�G�D�J�R�ã�N�H���H�G�X�N�D�F�L�M�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �D�O�L���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

edukacije na radnom mjestu (31).  

�8�� �Q�D�ã�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��65,7% ispitanika izjavilo je da na svom radnom mjestu ima pristup 

nastavnim/informativnim materijalima za informiranje/edukaciju pacijenta���� �Q�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R��

(71,7%) ih ne koristi . Rezultat je u skladu s �U�H�]�X�O�W�D�W�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���%�H�U�J�K���L���V�X�U�D�G�Q�L�N�D�����J�G�M�H���M�H��

gotovo 60% medicinskih sestara imalo nastavne materijale, ali malo njih ih je koristilo (31). U 

istom �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���X���H�G�X�N�D�F�L�M�L���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�S�L�V�L�Y�D�Q�L���N�D�R���E�U�R�ã�X�U�H����

videozapisi �L���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���R�S�U�H�P�D�����ã�S�U�L�F�H���L���V�R�Q�G�H������ �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�D���N�R�M�D���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G��

�N�Q�M�L�J�D���� �þ�Oanaka i zdravstvene literature (31). �5�H�]�X�O�W�D�W�� �N�R�G�L�U�D�Q�M�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�D�ã�H�J��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���R�W�Y�R�U�H�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���G�R�Y�H�R���M�H���G�R���V�O�L�þ�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�H��  

�'�R�P�H�Q�D�� �L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �W�L�P�D �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �V��drugim 

�þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���W�L�P�D���N�R�M�L���V�N�U�E�H o pacijentu, te odgovornost za organizaciju edukacije pacijenta (26). 

�8�� �Q�D�ã�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���������������� �V�H�� �V�O�D�å�H�� �L�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�H�� �N�D�N�R�� �M�H��

�V�X�U�D�G�Q�M�D���V���G�U�X�J�L�P���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�L�P�D���X���S�R�G�X�þ�D�Y�D�Q�M�X���S�D�F�L�M�H�Qa�W�D���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�R��je u skladu 

s �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���%�H�U�J�K���L���V�X�U�D�G�Q�L�N�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J��NPEQ upitnikom �X���â�Y�H�G�V�N�R�M����gdje se 

�Y�H�ü�L�Q�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���V�H�V�W�D�U�D�����������������Ä�V�O�R�å�L�O�D�³���L�O�L���Ä�V�H �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H�³��da je suradnja s drugim 

profesionalcima �Y�U�O�R���Y�D�å�Q�D (31). 
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�8�� �Q�D�ã�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���������������� �V�H�� �V�O�D�å�H�� �L�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�H�� �N�D�N�R�� �M�H��

�Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �M�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D�� �V�H�V�W�U�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �]�D�� �V�X�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�D�F�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �R�� �N�R�M�L�P�D�� �V�N�U�E�L���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L��

�Q�D�ã�H�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���R�Q�R�P���%�H�U�J�K���L���V�X�U�D�G�Q�L�N�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�Rm �X���â�Y�H�G�V�N�R�M���N�R�M�H��je pokazalo 

kako se s navedenom tvrdnjom ���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�O�D�å�H���L�O�L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H����31). 

U �Q�D�ã�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���������������� �S�R�Q�H�N�D�G�� �Q�D�� �V�Y�R�P�� �U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X��

�U�D�]�J�R�Y�D�U�D���V���N�R�O�H�J�D�P�D���R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X���L���H�G�X�N�D�F�L�M�L���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����V�O�L�M�H�G�L���������������N�R�M�L���W�R���þ�L�Q�H���U�L�M�H�W�N�R����

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �Q�D�ã�H�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �R�Q�R�P�� �D�X�W�R�U�L�F�H�� �X�S�L�W�Q�L�N�D���� �$�Q�Q�H�� �/�R�X�L�V�H�� �%�H�U�J�K�� �L��

suradnika, �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���X���â�Y�H�G�V�N�R�M�����N�R�M�H��je pokazalo da p�U�H�N�R���M�H�G�Q�H���W�U�H�ü�L�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���V�H�V�W�D�U�D��

nikad nije ili je rijetko razgovaralo o edukaciji pacijenata na svom radnom mjestu (31). U 

�Q�D�ã�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �Ä�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W��obavio razgovor s 

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P�����S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�P���M�H���O�L���S�D�F�L�M�H�Q�W���U�D�]�X�P�L�R���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�Y�H���X�S�X�W�H�����.�D�N�R���W�R���þ�L�Q�L�W�H�"�³ rezultiralo 

je s osam kategorija odgovora, pri �þ�H�P�X���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�����Sostavljanje pitanja pacijentu 

�R�� �Q�D�X�þ�H�Q�R�P���� �U�D�]�J�R�Y�R�U �V�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�P�� �R�� �Q�D�X�þ�H�Q�R�P���� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R�P�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�R�P�� �Q�D�X�þ�H�Q�R�J����

�5�H�]�X�O�W�D�W���M�H���X���V�N�O�D�G�X���V���R�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���%�H�U�J�K���L���V�X�U�D�G�Q�L�N�D�����S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���X���â�Y�H�G�V�N�R�M����31). 

 

�'�R�P�H�Q�D���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���]�Q�D�Q�M�H���L���X�Y�M�H�U�H�Q�M�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���V�H�V�W�D�U�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D���R���H�G�X�N�D�F�L�M�L��

pacijenata (26�������8���Q�D�ã�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Y�L�ã�H���R�G���W�U�H�ü�L�Q�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D�O�R���M�H���H�G�X�N�D�F�L�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D��

�Y�L�V�R�N�R���S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�R�P���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�R�P���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���U�D�G�X�����5�H�]�X�O�W�D�W���M�H���X���V�N�O�D�G�X���V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P��

Mee-Young Park na 114 ispitanika, koje je utvrdilo kako je za 28,32% ispitanika edukacija 

pacijenta primarna intervencija u radu (32).  �8���Q�D�ã�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��45,0% ispitanika izjavilo je 

�G�D���V�H���þ�H�V�W�R���S�R�W�U�X�G�L���G�L�U�H�N�W�Q�R���R�G���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���V�D�]�Q�D�W�L���Q�M�H�J�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H���R���W�R�P�H���ã�W�R���å�H�O�L���]�Q�D�W�L���L���U�D�]�X�P�M�H�W�L��

�X�� �V�Y�H�]�L�� �V�Y�R�J�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D���� �G�R�N�� �V�H�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �%�H�U�J�K�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�D����65% medicinskih 

�V�H�V�W�D�U�D�����S�R�W�U�X�G�L�O�R���V�D�]�Q�D�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H���R�G���Q�M�H�J�D���G�L�U�H�N�W�Q�R���Ä�þ�H�V�W�R�³���G�R���Ä�X�Y�L�M�H�N�³����33). 

�8�� �Q�D�ã�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�]�M�D�Y�L�R�� �M�H�� �G�D�� �U�L�M�H�W�N�R���� �S�R�Q�H�N�D�G�� �L�� �Q�L�N�D�G�D�� �S�U�D�W�L��

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�X�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�X�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�X�� �X�� �V�Y�H�]�L�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� �5�H�]�X�O�W�D�W�� �Q�D�ã�H�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���R�G�J�R�Y�D�U�D���R�Q�R�P���%�H�U�J�K���L���V�X�U�D�G�Q�L�N�D���N�R�M�H���M�H���S�R�N�D�]�D�O�R���G�D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�X��

�O�L�W�H�U�D�W�X�U�X���Q�H���S�U�D�W�L���Q�L�N�D�G���J�R�W�R�Y�R���Q�L�N�D�G�����D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���U�L�M�H�W�N�R���N�D�G���S�U�D�W�L���V�W�U�X�þ�Q�X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�X����33). 

�8���Q�D�ã�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��������������ispitanika izjavilo je da zna svoje ovlasti u informiranju i edukaciji 

�S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�L�ã�H���Q�M�L�K�����������������Y�V���������������L�����������������3� ���������������V���������L���Y�L�ã�H���J�R�G�L�Q�D��

�U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���X���-�,�/-�X�����X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�Q�H���V���P�D�Q�M�H���J�R�G�L�Q�D���V�W�D�å�D���X���-�,�/-�X�����8���S�U�D�N�V�L���W�R���P�R�å�H���L�Q�G�L�Firati 

problem jer je �P�O�D�ÿ�H���R�V�R�E�O�M�H���Q�D�M�E�U�R�M�Q�L�M�H���Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���U�D�G�L�O�L�ã�W�L�P�D�� 
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�=�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���3� �������������� �X�� �Q�D�ã�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �V�D�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�R�P�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �V�W�U�X�þ�Q�R�P��

�V�S�U�H�P�R�P�� �V�P�D�W�U�D�O�R�� �V�H�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�L�P�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H�� �Q�L�å�H��

�V�W�U�X�þ�Q�H���V�Sreme.  �8���Q�D�ã�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����Q�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������������V�H���Q�L�W�L���V�O�D�å�H���Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H��

s tvrdnjom kako su kvalificirani i kompetentni u edukaciji pacijenata. Rezultat ne odgovara 

�R�Q�R�P�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���%�H�U�J�K���L���V�X�U�D�G�Q�L�N�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P���X���â�Y�H�G�V�N�R�M����koje je pokazalo �N�D�N�R���V�H���Y�L�ã�H��

od 50% �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �V�H�V�W�D�U�D�� �Ä�V�O�D�å�H�³�� �L�O�L�� �� �Ä�S�R�W�S�X�Q�R�� �V�H�� �V�O�D�å�H�³��da su kompetentne u edukaciji 

pacijenata (33). �0�R�J�X�ü�L���U�D�]�O�R�J���R�Y�D�N�Y�R�J���U�H�]�X�O�W�D�W�D���Q�D�ã�H�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���X���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�X���I�R�U�P�D�O�Q�H��

�S�H�G�D�J�R�ã�N�H���H�G�X�N�D�F�L�M�H���L���L�O�L���H�G�X�N�D�F�L�M�H���Q�D���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���L���X�S�X�üuje na potrebu istog. Myung-Jin 

Jung i Young-Sook Roh pri validaciji Korejske verzije NPEQ upitnika utvrdili su na uzorku od 

���������P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�H�V�W�U�H���V�D���K�H�P�R�G�L�M�D�O�L�]�H�����N�D�N�R���M�H�����������������Q��� �������������Q�M�L�K���L�P�D�O�R���S�H�G�D�J�R�ã�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R��

u edukaciji pacijenata (34).  

U �Q�D�ã�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X �Q�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������������V�H���V�O�D�å�H���L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H���G�D���M�H���Y�D�å�Q�R��

da poznaju medicinsku znanost, znanost o njezi, znanost o odgoju i psihologiji, kako bi 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�R�P�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �$�Q�Q�H�� �/�Ruise Bergh i 

�V�X�U�D�G�Q�L�N�D�����S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���X���â�Y�H�G�V�N�R�M���G�D�M�X���V�O�L�þ�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����S�U�L���þ�H�P�X���V�H��89% �L���Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�O�D�å�H����

�L�O�L���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H���G�D���M�H���Y�D�å�Q�R���G�D���S�R�]�Q�D�M�X���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�X���]�Q�D�Q�R�V�W�����]�Q�D�Q�R�V�W���R���Q�M�H�]�L�����]�Q�D�Q�R�V�W���R��

odgoju i psihologiji (33).  

 

Domena aktivnosti edukacije pacijenata �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�H�V�W�U�L�Q�Vko �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�V�S�H�N�D�W�D��

edukacije pacijenta (26).  �6�H�V�W�U�L�Q�V�N�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���M�H���N�O�M�X�þ�Q�D���]�D���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K��

potreba pacijenta, njegovog zdravstvenog stanja i evidenciju sestrinske intervencije i odgovora 

na tu intervenciju (35). �8���Q�D�ã�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�L�N�D�G�D���Q�H���]�D�S�L�V�X�M�H���X���V�H�V�W�U�L�Q�V�N�X��

dokumentaciju pacijentove potrebe za znanjem, 28,7% nikada ne upisuje sestrinske aktivnosti 

u svezi edukacije pacijenta, a 25,9% nikada ne upisuje ciljeve edukacije pacijenta. Ovakav 

�U�H�]�X�O�W�D�W���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���Q�H�G�R�V�W�D�W�Q�R���]�Q�D�Q�M�H���R���X�S�L�V�L�Y�D�Q�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D���R���H�G�X�N�D�F�L�M�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���X���V�H�V�W�U�L�Q�V�N�X��

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���� �D�O�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�G�D�O�M�H�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �N�D�N�R�������������� �Q�D�ã�L�K�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �]�Q�D�� �N�D�N�R�� �X��

�V�H�V�W�U�L�Q�V�N�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���]�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L���L�Qtervenciju edukacije pacijenta. Sestrinska dokumentacija 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�X�� �Y�H�ü�� �L�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�� �V�H�V�W�U�L�Q�V�N�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�� �L��

njenih ishoda (36, 37). �8�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�P�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �E�L�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L�V�W�H���L���W�L�P�H���S�U�L�G�R�Q�L�M�H�O�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�X���Y�D�å�Q�R�V�W�L���H�G�X�N�D�F�L�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���X���V�H�V�W�U�L�Q�V�N�R�P��

�S�R�V�O�X���R�G���V�W�U�D�Q�H���X�S�U�D�Y�H���L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� 
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�1�H�G�R�V�W�D�W�F�L���Q�D�ã�H�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���Q�L�]�D�N���X�G�L�R���P�X�ã�N�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D������ �ã�W�R���M�H��

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�U�H�G�R�P�L�Q�D�F�L�M�X���å�H�Q�V�N�R�J���V�S�R�O�D���X���V�W�U�X�F�L���R�S�ü�H�Q�L�W�R�������W�H���P�D�O�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�± �������� ���R�E�X�K�Y�D�W�� �R�G�� ���������������� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �V�X�� �V�H��za potrebe �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �J�U�X�S�H��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�R���G�X�O�M�L�Q�L���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���P�R�U�D�O�H���V�S�D�M�D�W�L���L�]���L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�L�K���ã�H�V�W���X���W�U�L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���G�X�O�M�L�Q�H���U�Ddnog 

�V�W�D�å�D���L���G�X�O�M�L�Q�H���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���X���-�,�/-u. �,�]���L�V�W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���Q�L�M�H���X�þ�L�Q�M�H�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D���R�G�J�R�Y�R�U�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V��

obzirom na odjel na kojem rade. Upitnik je bilo potrebno prilagoditi �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D�� �-�,�/-a, 

�L�]�E�D�F�X�M�X�ü�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�����6�Q�D�J�D�� �Q�D�ã�H�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�U�Y�L�� �S�X�W�D�� �S�U�R�Y�H�O�R��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�G���Q�D�V���R���Y�D�å�Q�R�M���W�H�P�L���H�G�X�N�D�F�L�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���L���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�L�P�D���]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L�V�W�R�J�D�����W�H��

�X�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �G�D�� �X�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�M�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L��ima malo �U�D�G�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �L�V�W�U�D�å�X�M�X�� �R�Y�R��

�S�R�G�U�X�þ�M�H�����%�L�O�R���E�L���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�R�Y�H�V�W�L���G�R�G�D�W�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�R�P���X�]�R�U�N�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

kako bi se dobio pravi uvid u razinu problema kod nas i time stvorili preduvjeti za intervenciju.   
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7. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 
 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �V�H�V�W�U�H���W�H�K�Q�L�þ�D�U�L��u JIL-u smatraju edukaciju 

pacijenata �Y�D�å�Q�R�P���V�H�V�W�U�L�Q�V�N�R�P���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X �L���L�P�D�M�X���S�R�G�U�ã�N�X���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���X���W�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X, ali 

nemaju dovoljno vremena tijekom svakodnevnih aktivnosti u JIL-u, nemaju �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

profesionalnog razvoja, nisu �V�L�J�X�U�Q�L�� �X�� �V�Y�R�M�H�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H���� �Q�H�� �S�U�D�W�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�X�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�X��

literaturu o edukaciji pacijenata te ne upisuju edukaciju pacijenta u sestrinsku dokumentaciju. 

�8�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D��u odgovorima ispitanika s obzirom na stupanj 

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �G�X�O�M�L�Q�X�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D�� �L�� �G�X�O�M�L�Q�X�� �V�W�D�å�D�� �X�� �-�,�/-�X�� �þ�L�P�H�� �M�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �K�L�S�R�W�H�]�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� S �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �Y�L�V�R�N�R�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�L�K��

ispitanika smatra se  kompetentnima u informiranju pa�F�L�M�H�Q�D�W�D�����X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�R�O�H�J�H���V�������Q�L�å�R�P��

�V�W�U�X�þ�Q�R�P�� �V�S�U�H�P�R�P���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �G�X�O�M�L�Q�X�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D���� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�������� �L�� �Y�L�ã�H��

�J�R�G�L�Q�D�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D��nema na svom radnom mjestu pristup nastavnim/informativnim 

materijalima�����G�R�N���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V����-4���������J�R�G�L�Q�D���V�W�D�å�D���L�P�D���Q�D���V�Y�R�P���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X��

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�X�� �V�H�V�W�U�X���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�D�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� �6��

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���G�X�O�M�L�Q�X���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���X���-�,�/-u, �]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�L�ã�H��medicinskih sestara���W�H�K�Q�L�þ�D�Ua �V���������L���Y�L�ã�H��

�J�R�G�L�Q�D���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���X���-�,�/-u znaju svoje ovlasti  u informiranju i edukaciji pacijenata u odnosu 

na �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���V���P�D�Q�M�H���J�R�G�L�Q�D���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���X���-�,�/-u. 

�%�X�G�X�ü�L���G�D���Sravovremena, ciljana i kvalitetna edukacija prilikom boravka u jedinici intenzivnog 

�O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�X�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���V�N�U�E�L���L��zdravstvene ishode iznimno je bitno stvoriti preduvjete 

za edukaciju pacijenta �L�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�X�� �Q�D�X�þ�H�Q�R�J���� �%�X�G�X�ü�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D��sestrinske 

�H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �X�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�Mi uvid u 

edukacijske procese te stvoriti osnove za napredak, smjernice postupanja i osiguranje kvalitete 

sestrinske skrbi. �%�X�G�X�ü�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�H�V�W�U�L�Q�V�N�L�K�� �H�G�X�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�P�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��

usmjeriti prema izvorima iz znanstveno utemeljenih spoznaja te �R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D��

dokumentacije sestrinske edukacije pacijenata.  
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8. Zahvale 
 
Veliku zahvalnost, u prvom redu, dugujem svojoj mentorici, doc. dr. sc. Marjeti Majer, dr. med., 

univ. mag. med., �Q�D���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L�����S�R�P�R�ü�L�����S�U�H�Q�H�V�H�Q�L�P���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P���L���V�W�U�X�þ�Q�L�P���V�D�Y�M�H�W�L�P�D���N�R�M�L��

su mi uvelike pomogli  u izradi ovog diplomskog rada �L���E�H�]���N�R�M�L�K���R�Y�D�M���U�D�G���Q�H���E�L���E�L�R���P�R�J�X�ü�� 

 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�� �å�H�O�L�P�� �V�H�� �]�D�K�Y�D�O�L�W�L�� �V�Y�L�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D�� �.�O�L�Q�L�N�H�� �]�D�� �D�Q�H�V�W�H�]�L�R�O�R�J�L�M�X���� �U�H�D�Q�L�P�D�W�R�O�R�J�L�M�X�� �L��

�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���.�O�L�Q�L�þ�N�R�J���E�R�O�Q�L�þ�N�R�J���F�H�Q�W�U�D���=�D�J�U�H�E �Q�D���V�X�V�U�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���L���S�R�G�U�ã�F�L���X���S�U�R�Y�H�G�E�L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

Posebnu zahvalnost iskazujem prijateljima koji su me kroz period studiranja uvijek bodrili. 

Naj�Y�H�ü�X���]�D�K�Y�D�O�Q�R�V�W���S�U�L�S�L�V�X�M�H�P���U�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D���L���E�U�D�W�X���]�D���E�H�V�N�U�D�M�Q�X���S�R�W�S�R�U�X���L���R�V�O�R�Q�D�F���Q�D���S�X�W�X���G�R 

ostvarenja ciljeva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

39 
 

9. Reference  

 

1. �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �H�Q�F�L�N�O�R�S�H�G�L�M�D���� �P�U�H�å�Q�R�� �L�]�G�D�Q�M�H�>�,�Q�W�H�U�Q�H�W�@���� �/�H�N�V�L�N�R�J�U�D�I�V�N�L�� �]�D�Y�R�G�� �0�L�U�R�V�O�D�Y��
�.�U�O�H�å�D���� ������������ �3�U�L�V�W�X�S�O�M�H�Q�R 2. 7. 2021. Dostupno na: 
<http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=17088>. 

2. Whitehead D. Health promotion and health education: advancing the concepts. J Adv 
Nurs 2004;47:311�±20. 

3. Gruman J, Rovner MH, French ME, Jeffress D, Sofaer S, Shaller D,  i sur. From patient 
education to patient engagement: implications for the field of patient education. Patient 
Educ Couns.. 2010;78(3):350-6. 

4. Hofhuis JG, Spronk PE, van Stel HF, Schrijvers AJ, Rommes JH, Bakker J. Experiences 
of critically ill patients in the ICU. Intensive Crit. Care Nurs. 2008;24(5):300�±13. 

5. Piazza O, Cersosimo G. Communication as a basic skill in critical care. J Anaesthesiol 
Clin Pharmacol. 2015;31(3):382-3. 

6. Aiken LH, Clarke SP, Sloane DM. Hospital restructuring:does it adversely affect care 
and outcomes? J. Health Hum. Serv. Adm. 2001; 23:416�±42. 

7. Nutbeam D. The evolving concept of health literacy. Soc Sci Med. 2008 
Dec;67(12):2072-8.  

8. Paterick TE, Patel N, Tajik AJ, Chandrasekaran K. Improving health outcomes through 
patient education and partnerships with patients. Proc (Bayl Univ Med Cent). 
2017;30(1):112-3.  

9. Regenbogen SE, Cain-Nielsen AH, Norton EC, Chen LM, Birkmeyer JD, Skinner JS. 
Costs and Consequences of Early Hospital Discharge After Major Inpatient Surgery in 
Older Adults. JAMA Surg. 2017;152(5):e170123. doi:10.1001/jamasurg.2017.0123 

10. SYX, Rebecca L. The practice of patient education: The theoretical perspective. 
Orthopaedic Nursing, 2008, 27.1: 50-4. 

11. Bellamy R. An introduction to patient education: theory and practice. Medical Teacher, 
Vol. 2004;26(4):359�±65. 

12. �*�i�P�H�]���*�U�D�Q�D�G�R�V���*�����7�K�H���1�X�U�V�H-Patient Relationship as a Caring Relationship. Nursing 
Science Quarterly. 2009;22(2):126-7. 

13. Ortiz J, Wang S, Elayda MA, A. Tolpinc D. Preoperative patient education: can we 
improve satisfaction and reduce anxiety?. Revista brasileira de anestesiologia, 
2015;65:7-13. 

14. Lai V, Ho K, Wong W, Leung P, Gomersall C, Underwood M, i sur. Effect of 
preoperative education and ICU tour on patient and family satisfaction and anxiety in 
the intensive care unit after elective cardiac surgery: a randomised controlled trial. BMJ 
Quality & Safety. 2020;30(3):228-35.  

15. Pask E. Trust: an essentialcomponent of nursing practice �²  implications for nurse 
education. Nurse Educ Today. . 1995;15(3):190-5.  

16. Meize-Grochowski R. An analysis of the concept of trust. J Adv Nurs.1984;9(6):563-
72. 

17. Johns J. A concept analysis of trust. Journal of Advanced Nursing. 1996;24(1):76-83.     



 

40 
 

18. Bell L, Duffy A. A concept analysis of nurse-patient trust. Br J Nurs 2009; 18: 46�±51. 
19. Lin F, Chaboyer W, Wallis M. A literature review of organisational, individual and 

teamwork factors contributing to the ICU discharge process. Australian Critical Care. 
2009;22(1);29�±43. 

20. Liu J, Chou F, Yeh S. Basic needs and their predictors for intubated patients in surgical 
intensive care units. Heart & Lung. 2009;38(3):208-16. 

21. Fredericks S, Guruge S, Sidani S, Wan T. Postoperative Patient Education: A 
Systematic Review. Clin Nurs Res.. 2010;19(2):144-64. 

22. Castro AA, Calil SR, Freitas SA, Oliveira AB, Porto EF. Chest physiotherapy 
effectiveness to reduce hospitalization and mechanical ventilation length of stay, 
pulmonary infection rate and mortality in ICU patients. Respir Med. 2013;107(1):68-
74.  

23. �.�L�þ�L�ü�� �0���� �(-zdravlje �± savjetodavna uloga medicinskih sestara. Acta Med Croat 
2014;68:65-9. 

24. �2�V�W�R�M�L�ü���5�����%�L�O�D�V���9�����)�U�D�Q�F���6�����8�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���]�H�P�D�O�M�D���þ�O�D�Q�L�F�D��
Europske unije i Republike Hrvatske. Zagreb: Poslovna izvrsnost Zagreb. 2012; Str. 
109-26. 

25. Oermann M, Harris C, Dammeyer J. Teaching by the nurse: How important is it to 
patients?. Appl Nurs Res. . 2001;14(1):11-7. 

26. �%�H�U�J�K�� �$���� �-�R�K�D�Q�V�V�R�Q�� �,���� �3�H�U�V�V�R�Q�� �(���� �.�D�U�O�V�V�R�Q�� �-���� �)�U�L�E�H�U�J�� �)���� �1�X�U�V�H�V�¶�� �3�D�W�L�H�Q�W�� �(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
Questionnaire �± development and validation process. J Res Nurs. 2015;20(3):181-200. 

27. Bergh AL, Friberg F, Persson E, Dahlborg-Lyckhage E.  Perpetuating 'New Public 
Management' at the expense of nurses' patient education: a discourse analysis. Nurs Inq. 
2015;22:190-201. 

28. Tilley JD, Gregor FM, Thiessen V. The nurse's role in patient education: incongruent 
perceptions among nurses and patients. J Adv Nurs.. 1987;12(3):291�±301. 

29. Honan S, Krsnak G, Petersen D, Torkelson R. The nurse as patient educator: perceived 
responsibilities and factors enhancing role development. J Contin Educ Nurs. 
1988;19(1):33�±7. 

30. McBride A. Health promotion in hospitals: the attitudes, beliefs and practices of hospital 
nurses. J Adv Nurs. 1994;20(1);92�±100. 

31. Bergh A, Karlsson J, Persson E, Friberg F. Registered nurses' perceptions of conditions 
for patient education - focusing on organisational, environmental and professional 
cooperation aspects. J Nurs Manag. 2012;20(6):758-70.  

32. Park M. Nurses' Perception of Performance and Responsibility of Patient Education. J 
Korean Acad Nurs. 2005;35(8):1514. 

33. Bergh A, Persson E, Karlsson J, Friberg F. Registered nurses' perceptions of conditions 
for patient education - focusing on aspects of competence. Scand J Caring Sci. 
2013;28(3):523-36.  

34. �-�X�Q�J�� �0���� �5�R�K�� �<���� �$�� �9�D�O�L�G�D�W�L�R�Q�� �6�W�X�G�\�� �R�I�� �W�K�H�� �.�R�U�H�D�Q�� �9�H�U�V�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �1�X�U�V�H�V�¶�� �3�D�W�L�H�Q�W��
Education Questionnaire. Int J Environ Res. Public Health.. 2021;18(11):5609. 

35. Finn C. Narrative nursing notes in the electronic health record: a key communication 
tool. Online Journal of Nursing Informatics [Internet]. 2015 [pristupljeno 
28.7.2021];19(2). Dostupno na: http://www.himss.org/ojni) 



 

41 
 

36. Lee S, Jeon MY, Kim EO. Implementation of Structured Documentation and Standard 
Nursing Statements: Perceptions of Nurses in Acute Care Settings. Comput Inform 
Nurs. 2019;37(5):266-75.  

37. Schwirian PM. Informatics and the future of nursing: harnessing the power of 
standardized nursing terminology. J Assoc Inf Sci Technol. 2013;39(5): 20�±4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

42 
 

10.    �ä�L�Y�R�W�R�S�L�V 
 

�.�U�L�V�W�L�D�Q���&�L�Y�N�D�����E�D�F�F�����P�H�G�����W�H�F�K�Q�������U�R�ÿ�H�Q���M�H�����������V�Y�L�E�Q�M�D���������������J�R�G�L�Q�H���X���6�L�V�N�X���J�G�M�H���M�H���R�G�U�D�V�W�D�R���W�H��

�]�D�Y�U�ã�L�R���R�V�Q�R�Y�Q�X�������W�H���������������J�R�G�L�Q�H���L���V�U�H�G�Q�M�X���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�X���ã�N�R�O�X�����,�V�W�H���J�R�G�L�Q�H���X�S�L�V�X�M�H���S�U�H�G�G�L�S�O�R�P�V�N�L��

�V�W�U�X�þ�Q�L�� �V�W�X�G�L�M�� �V�H�V�W�U�L�Q�V�W�Y�R�� �Q�D�� �=�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P�� �Y�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X�� �X�� �=�D�J�U�H�E�X�� �N�R�M�H�J�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D��

�������������J�R�G�L�Q�H���W�H���V�W�M�H�þ�H���Q�D�]�L�Y���V�W�U�X�þ�Qog prvostupnika sestrinstva. Od 03. prosinca 2018. godine 

�S�R�V�W�D�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���.�O�L�Q�L�N�H���]�D���D�Q�H�V�W�H�]�L�R�O�R�J�L�M�X�����U�H�D�Q�L�P�D�W�R�O�R�J�L�M�X���L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���.�O�L�Q�L�þ�N�R�J��

�E�R�O�Q�L�þ�N�R�J���F�H�Q�W�U�D���=�D�J�U�H�E�����R�G�M�H�O�D���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���N�D�U�G�L�R�N�L�U�X�U�ã�N�L�K���L���Y�D�V�N�X�O�D�U�Q�L�K���E�R�O�H�V�Q�L�N�D����

�2�G�� �������� �N�R�O�R�Y�R�]�D�� ������������ �G�R�J�R�Y�R�U�Q�R�� �V�H�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�� �Q�D�� �D�Q�H�V�W�H�]�L�R�O�R�ã�N�L�� �]�D�Y�R�G�� �]�D�� �G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�N�X��

�L�V�W�R�L�P�H�Q�H�� �.�O�L�Q�L�N�H�� �J�G�M�H���U�D�G�L�� �L�� �G�D�Q�D�V���� �N�D�R�� �D�Q�H�V�W�H�]�L�R�O�R�ã�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U���� �8�]�� �W�U�D�M�Q�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�M�H���� ������������

�J�R�G�L�Q�H���X�S�L�V�X�M�H���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L���G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�W�X�G�L�M���V�H�V�W�U�L�Q�V�W�Y�D���Q�D���0�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�P���I�D�N�X�O�W�H�W�X���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X��

�=�D�J�U�H�E�X�����2�E�M�D�Y�L�R���M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�W�U�X�þ�Q�L�K���U�D�G�R�Y�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���V�H�V�W�U�L�Q�V�W�Y�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�����Dktivno i 

pasivno je �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�R���Q�D���G�R�P�D�ü�L�P���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���V�W�U�X�þ�Q�L�P���V�N�X�S�R�Y�L�P�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���V�H�V�W�D�U�D���L 

�W�H�K�Q�L�þ�D�U�D�����$�N�W�L�Y�Q�R���M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�R���X���S�L�V�D�Q�M�X���X�G�å�E�H�Q�L�N�D���]�D���X�þ�H�Q�L�N�H���S�H�W�L�K���U�D�]�U�H�G�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���ã�N�R�O�H��

�Ä�,�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D���Q�M�H�J�D�³�����W�H���V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�R���Q�D���W�H�þ�D�M�X���Ä�+�H�P�R�G�L�Q�D�P�L�N�D�³���Q�D���H-Learning portalu 

�+�.�0�6�����ý�O�D�Q���M�H���$�O�X�P�Q�L���N�O�X�E�D���=�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���Y�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���=�D�J�U�H�E�����6�L�J�P�D���7heta Tau International 

Honor Society of Nursing - �$�O�S�K�D�� �$�O�S�K�D�� �*�D�P�P�D���� �+�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �V�H�V�W�D�U�D��

�D�Q�H�V�W�H�]�L�M�H�����U�H�D�Q�L�P�D�F�L�M�H�����L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�H���V�N�U�E�L���L���W�U�D�Q�V�I�X�]�L�M�H���W�H���M�H�G�D�Q���R�G���X�U�H�G�Q�L�N�D���þ�D�V�R�S�L�V�D���Ä�6�+�2�&�.�³��

�L�V�W�R�L�P�H�Q�R�J�� �'�U�X�ã�W�Y�D���� �8�]�� �I�R�U�P�D�O�Q�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �R�G�� �V�U�S�Q�M�D�� ��020. godine aktivno sudjeluje u 

�S�U�R�M�H�N�W�X�� �Ä�8�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �U�D�G�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �X�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�³���� �(�U�D�V�P�X�V�� �S�O�X�V��

�.�$�����S�U�R�M�H�N�W���X���V�X�U�D�G�Q�M�L���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����&�L�S�U�D�����â�S�D�Q�M�R�O�V�N�H�����3�R�O�M�V�N�H���L���5�X�P�X�Q�M�V�N�H�����$�N�W�L�Y�Q�R��

sudjeluje u kampanji Stop the Pain Campaign HDMSARIST-�D���X���H�G�X�N�D�F�L�M�L���X�þ�H�Q�L�N�D���S�H�W�L�K���U�D�]�U�H�G�D��

�ã�N�R�O�H���]�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�H�V�W�U�H���9�L�Q�R�J�U�D�G�V�N�D�����N�D�R���L���E�U�R�M�Q�L�P���Z�H�E�L�Q�D�U�L�P�D���V�H�V�W�U�L�Q�V�N�H���S�U�L�U�R�G�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U����

p�R�V�M�H�G�X�M�H���O�L�F�H�Q�F�X���(�X�U�R�S�V�N�R�J���Y�L�M�H�ü�D���]�D���U�H�D�Q�L�P�D�W�R�O�R�J�L�M�X���L�]���P�H�W�R�G�D���Q�D�S�U�H�G�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���å�L�Y�R�W�D��

odraslih. 
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11.   Prilozi 
 

Prilog 1. Anonimna sociodemografska pitanja za ispitanike 

Anonimni upitnik - sociodemografski podaci 

 

�������6�S�R�O�����]�D�R�N�U�X�å�L�W�L���������������������0�����������������ä 

2. Dob  (u godinama)      _____________ 

�������'�X�O�M�L�Q�D���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D�����X���J�R�G�L�Q�D�P�D����������________________ 

�������'�X�O�M�L�Q�D���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���X���-�,�/-u (u godinama) ________________ 

 

�������5�D�]�L�Q�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����]�D�R�N�U�X�å�L�W�L���� 

a. �6�U�H�G�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D�����6�6�6�� 

b. �9�L�ã�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D�����9�6�6�� 

c. �9�L�V�R�N�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D�����9�â�6�� 

 

�������-�H�G�L�Q�L�F�D���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�J���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� 

a.  Odjel za �D�Q�H�V�W�H�]�L�R�O�R�J�L�M�X���L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���Q�H�X�U�R�N�L�U�X�U�ã�N�L�K���E�R�O�H�V�Q�L�N�D 

b.  �2�G�M�H�O���]�D���D�Q�H�V�W�H�]�L�R�O�R�J�L�M�X���L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���N�L�U�X�U�ã�N�L�K���E�R�O�H�V�Q�L�N�D 

c.  �2�G�M�H�O���]�D���D�Q�H�V�W�H�]�L�R�O�R�J�L�M�X���L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���N�D�U�G�L�R�N�L�U�X�U�ã�N�L�K���L���Y�D�V�N�X�O�D�U�Q�L�K���E�R�O�H�V�Q�L�N�D 

d.  Odjel za anesteziologij�X���L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���W�R�U�D�N�R�N�L�U�X�U�ã�N�L�K���E�R�O�H�V�Q�L�N�D�� 

e.  �2�G�M�H�O���]�D���D�Q�H�V�W�H�]�L�R�O�R�J�L�M�X���L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���N�L�U�X�U�ã�N�L�K���L���X�U�R�O�R�ã�N�L�K���E�R�O�H�V�Q�L�N�D 

�I�������������������������2�G�M�H�O���]�D���D�Q�H�V�W�H�]�L�R�O�R�J�L�M�X���L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���R�U�W�R�S�H�G�V�N�L�K���E�R�O�H�V�Q�L�N�D 
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Prilog 2. Upitnik o sestrinskoj edukaciji pacijenata  

Upitnik o sestrinskoj edukaciji pacijenata (engl. Nurses' Patient Education Questionnaire) 

1. Tijekom dnevnog rada imam vremena za informiranje pacijenta.  

Nikada Rijetko Ponekad �����•�š�} Uvijek 
1 2 3 4 5 

2. Tijekom dnevnog rada imam vremena za edukaciju pacijenta. 

Nikada Rijetko Ponekad �����•�š�} Uvijek 
1 2 3 4 5 

3. Mogu informirati pacijenta bez uznemiravanja (npr. od strane kolega, drugih pacijenata ili 
telefonskih poziva). 

Nikada Rijetko Ponekad �����•�š�} Uvijek 
1 2 3 4 5 

4. Mogu educirati pacijenta bez uznemiravanja (npr. od strane kolega, drugih pacijenata ili 
telefonskih poziva). 

Nikada Rijetko Ponekad �����•�š�} Uvijek 
1 2 3 4 5 

5. Na mom radnom mjestu postoje formalne, pisane smjernice i upute za educiranje pacijenata.  

DA     /     NE 

6. U sestrinsku dokumentaciju upisujem pacijentove potrebe za znanjem o zdravstvenom stanju. 

Nikada Rijetko Ponekad �����•�š�} Uvijek 
1 2 3 4 5 

 7. U sestrinsku dokumentaciju upisujem sestrinske aktivnosti u svezi edukacije pacijenta.  

Nikada Rijetko Ponekad �����•�š�} Uvijek 
1 2 3 4 5 

8. U sestrinsku dokumentaciju upisujem evaluaciju o edukaciji pacijenta.  

Nikada Rijetko Ponekad �����•�š�} Uvijek 
1 2 3 4 5 

�õ�X���/�u���u���‰�}���Œ�“�l�µ���}�����•�À�}�P���v�����Œ�������v�}�P�l�����µ���‰�}���µ�����À���v�i�µ���l���]�v�(�}�Œ�u�]�Œ���v�i�µ���‰�����]�i���v�š���U���š�i�X���������µ�l�����]�i�]��
pacijenta o aktivnostima.  

Nikada Rijetko Ponekad �����•�š�} Uvijek 
1 2 3 4 5 

10. Na mom radnom mjestu postoji medicinska sestra koja je odgovorna za razvoj aktivnosti / 
�‰�}���Œ�µ���i���������µ�l�����]�i�����‰�����]�i���v���š���X����������������������������������DA / NE 

�í�í�X���E�]�•���u���•�]�P�µ�Œ���v�l�����l�}�i�����‰�}�����š�l�����‰�����]�i���v�š�µ���š�Œ���������‰�Œ�µ�Î�]�š�]���o�]�i�����v�]�l���U�������l�}�i�����i�����l���}���u�����]���]�v�•�l����
�•���•�š�Œ���l�š���Z�v�]�����Œ���]���l���l���À�����]���š�Œ�������}�����]�š�]���•�����Œ�Î���i�X���� 

Nikada Rijetko Ponekad �����•�š�} Uvijek 
1 2 3 4 5 

�í�î�X���E�]�•���u���•�]�P�µ�Œ���v�l�������l���l�À�µ�������µ�l�����]�i�µ���‰�����]�i���v�š�����š�Œ���������‰�Œ�µ�Î�]�š�]���o�]�i�����v�]�l�����������l���l�À�µ���i�����l���}���u�����]���]�v�•�l����
�•���•�š�Œ���l�š���Z�v�]�����Œ���]���l���l���À�����]���š�Œ�������}�����]�š�]���•�����Œ�Î���i�X�� 

Nikada Rijetko Ponekad �����•�š�} Uvijek 
1 2 3 4 5 

�í�ï�X���E�����•�À�}�u���Œ�����v�}�u���u�i���•�š�µ���Œ���Ì�P�}�À���Œ���u���•���l�}�o���P���u�����l���l�}���‰�}�u�}���]���‰�����]�i���v�š�]�u�����µ���•�š�i�������v�i�µ���Ì�v���v�i���X�� 

Nikada Rijetko Ponekad �����•�š�} Uvijek 
1 2 3 4 5 

14. Na svom radnom mjestu razgovaram s kolegama o  informiranju i edukaciji pacijenata.  

Nikada Rijetko Ponekad �����•�š�} Uvijek 
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1 2 3 4 5 

�í�ñ�X���W�}�š�Œ�µ���]�u���•�������]�Œ���l�š�v�}���}�����‰�����]�i���v�š�����•���Ì�v���š�]���v�i���P�}�À�����‰�}�š�Œ���������}���š�}�u�����“�š�}���Î���o�]���Ì�v���š�]���]���Œ���Ì�µ�u�i���š�]���µ���•�À���Ì�]��
svog zdravstvenog stanja.  

Nikada Rijetko Ponekad �����•�š�} Uvijek 
1 2 3 4 5 

�í�ò�X���h���•���•�š�Œ�]�v�•�l�µ�����}�l�µ�u���v�š�����]�i�µ�����]�o�i���Î�]�u�����]�o�i���À�����µ�����v�i�����l�}���������µ�l�����]�i�����‰�����]�i���v�š���X�� 

Nikada Rijetko Ponekad �����•�š�} Uvijek 
1 2 3 4 5 

 

�í�ô�X���E���l�}�v���“�š�}���i�����‰�����]�i���v�š���}�����À�]�}���Œ���Ì�P�}�À�}�Œ���•���o�]�i�����v�]�l�}�u�U���‰�Œ�}�À�i���Œ���À���u���i�����o�]�����‰�����]�i���v�š���Œ���Ì�µ�u�]�}���o�]�i�����v�]�l�}�À����
upute.  

�í�õ�X���<���l�}���š�}�����]�v�]�š���M��
__________________________________________________________________________________ 

20. Pratim znanstvenu literaturu u svezi �����µ�l�����]�i�������}�o���•�v�]�l�����~�v�‰�Œ�X�����o���v���]���µ�������•�}�‰�]�•�]�u���•�X�� 

Nikada Rijetko Ponekad �����•�š�} Uvijek 
1 2 3 4 5 

�î�í�X���W�Œ���š�]�u���•�š�Œ�µ���v�µ���o�]�š���Œ���š�µ�Œ�µ���•�À���Ì�]�������µ�l�����]�i�������}�o���•�v�]�l�����~�v�‰�Œ�X���l�v�i�]�P�����]���•�š�Œ�µ���v�]�������•�}�‰�]�•�]�•�X�� 

Nikada Rijetko Ponekad �����•�š�} Uvijek 
1 2 3 4 5 

�î�î�X���D�}�i�l�����v�����Œ�������v�]�l�����v�µ���]���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�v�]���Œ���Ì�À�}�i���µ�����i���o���š�v�}�•�š�]���l���‰�}���Œ�µ���i�µ�������µ�l�����]�i�����‰�����]�i���v�š���X�� 

Nikada Rijetko Ponekad �����•�š�} Uvijek 
1 2 3 4 5 

23. Na svom radnom mjestu imam pristup nastavnim / informativnim materijalima.   DA     /    NE 

�î�ð�X���D�}�o�]�u�}���}�‰�]�“�]�š�����š�����u���š���Œ�]�i���o�����z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z 

25. Koristim materijale za informiranje / edukaciju pacijenata.  DA    /    NE 

26. Znam svoje ovlasti u informiranju i edukaciji pacijenta.  

�h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����v�����•�o���Î���u �E�����•�o���Î���u���•�� �E�]�š�]���•�����•�o���Î���u�U���v�]�š�]���v�����•�o���Î���u �^�o���Î���u���•�� �h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����•�o���Î���u 
1 2 3 4 5 

�î�ó�X���•�v���u���l���l�}���µ���•���•�š�Œ�]�v�•�l�µ�����}�l�µ�u���v�š�����]�i�µ���Ì�����]�o�i���Î�]�š�]���‰�}�š�Œ�����µ���‰�����]�i���v�š�����Ì�����Ì�v���v�i���u���}���v�i���P�}�À�}�u��
zdravstvenom stanju.  

�h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����v�����•�o���Î���u �E�����•�o���Î���u���•�� �E�]�š�]���•�����•�o���Î���u�U���v�]�š�]���v�����•�o���Î���u �^�o���Î���u���•�� �h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����•�o���Î���u 
1 2 3 4 5 

�î�ô�X���•�v���u���l���l�}���µ���•���•�š�Œ�]�v�•�l�µ�����}�l�µ�u���v�š�����]�i�µ���Ì�����]�o�i���Î�]�š�]���]�v�š���Œ�À���v���]�i�µ�������µ�l�����]�i�����‰�����]�i���v�š���X�� 

�h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����v�����•�o���Î���u �E�����•�o���Î���u���•�� �E�]�š�]���•�����•�o���Î���u�U���v�]�š�]���v�����•�o���Î���u �^�o���Î���u���•�� �h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����•�o���Î���u 
1 2 3 4 5 

29. Kvalificiran/a i kompetentan/a sam u informiranju pacijenata.  

�h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����v�����•�o���Î���u �E�����•�o���Î���u���•�� �E�]�š�]���•�����•�o���Î���u�U���v�]�š�]���v�����•�o���Î���u �^�o���Î���u���•�� �h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����•�o���Î���u 
1 2 3 4 5 

30. Kvalificiran/a i kompetentan/a sam u edukaciji pacijenata. 

U potpunost�]���•�����v�����•�o���Î���u �E�����•�o���Î���u���•�� �E�]�š�]���•�����•�o���Î���u�U���v�]�š�]���v�����•�o���Î���u �^�o���Î���u���•�� �h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����•�o���Î���u 
1 2 3 4 5 

31. U dnevnom radu, edukacija pacijenta mi je visoko prioritetna intervencija.  

�h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����v�����•�o���Î���u �E�����•�o���Î���u���•�� �E�]�š�]���•�����•�o���Î���u�U���v�]�š�]���v�����•�o���Î���u �^�o���Î���u���•�� �h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����•�o���Î���u 
1 2 3 4 5 

�ï�î�X���^�µ�Œ�����v�i�����•�����Œ�µ�P�]�u���‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���]�u�����µ���‰�}���µ�����À���v�i�µ���‰�����]�i���v�š�����À�Œ�o�}���i�����À���Î�v���X�� 

�h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����v�����•�o���Î���u �E�����•�o���Î���u���•�� �E�]�š�]���•�����•�o���Î���u�U���v�]�š�]���v�����•�o���Î���u �^�o���Î���u���•�� �h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����•�o���Î���u 

Nikada Rijetko Ponekad �����•�š�} Uvijek 
1 2 3 4 5 
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1 2 3 4 5 

�ï�ï�X���s���Î�v�}���i�����������i�����u�����]���]�v�•�l�����•���•�š�Œ�����}���P�}�À�}�Œ�v�����Ì�����•�µ�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�µ�������µ�l�����]�i�����‰�����]�i���v���š�����]�Ì�u�����µ��
�Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���•�l�µ�‰�]�v�����‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o���������•���}���Ì�]�Œ�}�u���v�����‰�}�š�Œ���������‰�����]�i���v���š�����}���l�}�i�]�u�����•�l�Œ���]�X�� 

�h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����v�����•�o���Î���u �E�����•�o���Î���u���•�� �E�]�š�]���•�����•�o���Î���u�U���v�]�š�]���v�����•�o���Î���u �^�o���Î���u���•�� �h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����•�o���Î���u 
1 2 3 4 5 

�ï�ð�X���D�]�•�o�]�u���������i���������µ�l�����]�i�����‰�����]�i���v�š�����À���Î�v�����•���•�š�Œ�]�v�•�l�����}���P�}�À�}�Œ�v�}�•�š�X�� 

�h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����v�����•�o���Î���u �E�����•�o���Î���u���•�� �E�]�š�]���•�����•�o���Î���u�U���v�]�š�]���v�����•�o���Î���u �^�o���Î���u���•�� �h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����•�o���Î���u 
1 2 3 4 5 

�ï�ñ�X�����������]�Z���Ì�����}�À�}�o�i�]�}�l�o�����‰�}�š�Œ���������Ì���������µ�l�����]�i�}�u���‰�����]�i���v�š���U���À���Î�v�}���i�����������‰�}�Ì�v���i���u���u�����]���]�v�•�l�µ���Ì�v���v�}�•�š�U��
znanost o njezi, znanost o odgoju i psihologiji.  

�h���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�����v�����•�o���Î���u �E�����•�o���Î���u���•�� �E�]�š�]���•�����•�o���Î���u�U���v�]�š�]���v�����•�o���Î���u �^�o���Î���u���•�� U potpunosti se �•�o���Î���u 
1 2 3 4 5 

�ï�ò�X���d�]�i���l�}�u���v�}�Œ�u���o�v�}�P���Œ�����v�}�P�������v�����‰�}�•�À�����µ�i���u���z�z�z�z�z���‰�}�•�š�}���•�À�}�i���P���À�Œ���u���v�����v���������µ�l�����]�i�µ��
pacijenta. 
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Prilog 3. �6�X�J�O�D�V�Q�R�V�W���D�X�W�R�U�L�F�H���X�S�L�W�Q�L�N�D���]�D���Q�M�H�J�R�Y�L�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 
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Prilog 4. �,�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L���S�U�L�V�W�D�Q�D�N���]�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 
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Prilog 5. �'�R�S�X�V�Q�L�F�D�� �H�W�L�þ�N�R�J�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�D�� �.�O�L�Q�L�þ�N�R�J�� �E�R�O�Q�L�þ�N�R�J�� �F�H�Q�W�U�D�� �=�D�J�U�H�E�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
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Prilog 6. �0�L�ã�O�M�H�Q�M�H �H�W�L�þ�N�R�J�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�D��Medicinskog fakulteta �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �=�D�J�U�H�E�X za 

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

 

 

 

 

 


