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Uvod: Edukacija pacijenta i obitelji danas je jedna od glavnih intervencija medicinskih
VHVWDUD Mvalitel@d. p preMovremena edukaciacijenta u jedinici intenzivnog
OLMHpPpHQMD SULGRQRVL RSRUDYNX UHKddén@IClyevbd- ML L SF
LVWUDALY D QM BErcépcik PMHHG L M ISQ WNDIWKLVSHVWDUD WetkikadipDUD R €
SDFLMHQDWD X MHGLQLFEDPD LQWHQ]JLYQRJ OLMHpHQMD
Materijali i metode: 8 LVWUDaAaLY D Q MMOB4RW) xedMihsHRS¥M@R HK QLp D UD
Klinike za anesteziologiju, BQLPDWRORJLMX L L QOALKDQ pINVRIR ERIOMQH. fp @ W1
Zagreb ,QVWUXPHQW L Walitlirbraupknik @eNdriocjenuRnavijil i stavova o edukaciji
pacijenataNurse Patient Education Questionnail@aRGDWFL GRE LY HapadlizkawW UD ALY
sumetodama deskriptivngtatistike(tablice frekvencije, hkvadrat test) prikazani na razini
]QDpDMQRVWL RG 3
Rezultati: Od ukupnog broja ispitanikcQ DMYHUL X GLR pahékaKima vremena
tijekom dnevnog rada educirati pacijente52,3% ponekad P R &dducirdi pacijente bez
uznemiravanja 1DMYHUL XGLR LVSLWDQLND QD VYRP UDGQRI
i upute za edukaciju pacijenata, niti na njihovom radnom mjestu postoji medicinska
VHVWUD WHKQLpDU RGJRYDUDQ ]D UD]YRM WWetpn DONRWLYQRVW
ispitanika upisue XYLMHN DNWLYQRVWL HGXNDFLMH SDFLMHQWD
pacjenata ima 63,2% ispitanika,&,8% njhQDYRGL GD QHPDMX PRJXUQRVW
UD]YRMD X WRP VHIPHQWX 1DMYHUL XGLRestiBha gvidup L N D
nastavnim materijalimag 71,7% te materijale ne koristi u edukaciji pacijendteD MYH UL XGLR
ispitanika VPDWUD HGXNDFLMX SDFLMHQWD YDaQRP VHVWU
VH QLWL VODaH QLWL QH VODA&H GD VX NYD@QRIFRDMDALYNRR
LVSLWDQLND VD |JDYUGHQRP YLVRNRP VWUXpQdrniradis UHP RP
SDFLMHQDWD X GRQRVX QD LVSLWDQLNH VD VUHGQMRP L Y
=DNOMMPIBNLFLQVNH VHVWUH WHKQLpDUL X MHGLQLFDPD LQ
SDFLMHQDWD YDAQRP VHVWULQVNRP R G JRYQRUKQ RAH RDIM X DW
SUHGXYMHWH ]D SURYRVHQMH N YX®X WH WQ K HHGHENQD E MNHH
sestrinske edukacije pacijenata potrebngsjmjeriti prema izvorima iz znanstveno utemeljenih
spoznajae RVQDALYDQMX LQWHUY HiQdke ddikadjRpaXjendt@ WDFLMH VHV

.OMXpQH WHHPHALQVND VHVWUD P HG L FpaQj¥ny kvaniethK QL p D U
zdravstvene skrbi



SUMMARY

Title: Perception of nurses/technicians on prerequisites for patient education in intensive care

units
Author: Kristian Civka

Introduction: Patient and family education is one of the main interventions of nurses today.
Quality and timely education of patients in the intensive care unit greatly contributes to
recovery, rehabilitation and improving the quabf life. The aim of this study was to examine

the perception of nurses / technicians about the prerequisites for patient education in intensive
care units.

Methodology: Participants in the study were 110 (54.19%) nurses of the Clinic of
Anesthesiology, Resuscitation and Intensive Care at the Clinical Hospital Center Zagreb. The
research instrument was a validated Nurse Patient Education Questionnaire. The data obtained
by the research were analyzed by methods of descriptive statistgpsgfficy tables, cliquare

test) and presented at a significance level of P <0.05.

Results: Out of the total number of respondents, the highest number (54.1%) sometimes have
time to educate patients during daily work, and 52.3% can sometimes educats patieut
harassment. The most of respondents (63.6%) do not have written guidelines and instructions
for patient education at their workplace, nor is there a nurse / technician responsible for the
development of this activity. Only 10.2% of respondeiM&gs documented patient education
activities in nursing documentation. 63.2% of respondents have the support of their superiors
in patient education, and 60.8% of them do not have the possibility of professional development
in that field. The most of resmdents (65.7%) have access to teaching materials at their
workplace, and 71.7% do not use these materials in patient education. The most of respondents
(57.8%) consider patient education an important nursing responsibility, and 54.6% of them
neither agre@aor disagree that they are qualified / competent in patient education.

Conclusion: Nurses in intensive care units consider patient education an important nursing
responsibility and although they have the support of superiors, they do not have all the
prerequisites for conducting quality patient education. Interventions in the field of nursing
education of patients should be directed towards scientific based sources and strengthening

the interventions of documentation of nursing education of patients.

Key words: nurse, medical technician, education, patigaglity of health care



1. Uvod

.DUDNWHULVWLND UDGD X MM GO RMLY LAV MB]D Q0 RXI] @LOMHYPHH
UHVXUVH QDMYL&X UD]L Q Xp&ij¢xdeDA3dU &tupakj G lltdisQplinaidoy N U E L
SULVWXSD GRVWXSDQ X VYDNRP WUHQXWNX G@N@EYRMNEQLEL
XJURa&pEQenIaSRpLQMH S U LM HOganizadijd Bsobl}a, prostora i okoline za
priiempacijenataNDR L SULERUD SRWUHEQRJ ]D SRpHWQR JEULQMEC
skrbi, LDNR MR& IL]LpNLXQMM @ LI@LSAX P Q W H@dkvY @@ jBIiJzisBljM Hp HQ M |
YHOLNX SROKppRM VS UH Pr@pok\dsbblia o kijditkoi Rrédmenskom periodu.
-HGLQLFH LQWHQIJLYQRJ OLM Hpphdijeptel N DB 6 MXNX WXWENHV S3HPU
QHRQDWRQR®RMHREANH XURORANH \AljalrkdPiD SM RoOj@ia RO LW G
RPRJIJXUXMX SUDUHQMH JIGYUDW @ R ¥ IStGhR drvpanie Quivhizdicinskim

osobljem obrazovanim za djelovanje u akutnim situacij&dakacija pacijenta i obitelji danas

je jedna od glavnih intervencija medicingki VHVWDUD WHKQLpDUD WH VH pH
manjkavost u prakskEdukacijaje SURFHY RGJDMDQMD RGJRM SUHQRA&AHQN
]QDQMD GUXaWYHQLK QRUPL L YULMHGQRVWL V SUHWKRG
RGIJIRMLWHOMD QD RGJDMDQLNH NDR VWHpPHYLQX OMXG
RERJDULYDQMD OMXGBUVURRIVMHGH XaWRDWHNVWX VWDUHQMD
patologije mijenjju VOLNX JGUDYVWYHQLK VXVWDYDrefekDjuHP VY LM |
SRYHUDQMX GUXaWYHQLK ]DKWMHY Pornfak GpeBpeEkiW tfehk@R M ] D &\
SRV OMH G Q ML KustijareriibWk®dlestiinR usherenje kabrazovanju pacijenta

zdravlju, dokazujeGD VX SRWUHEQH SRYVHBQdrzagdravveReardHIK®Y.RPSHWH
.OMXpQL DVSHNW X NUHLUDQMX SODQD HG X Npadjemmia SDFLMH
SRWSXQR SUDYR VXGMHORYDQMD L DXWRQRPLMH X GRQRA
VWDQMD SRpHYAL R dodN& Hiadnpstiképd/dve SWeRaBiltakijBkih procesa.

Danas, bolesniitdravi OMXGL QHUH LPDWL NRULVWitelG QGPDMQW Y H
]QDQMD YMHAWLQH L PRWLY D BkridiRojg n jp NaWadspoRGanBX G M HO R Y
Boravak uJIL-u pacijentui njegovoj obitelji stresan j& pHVWR Q B R]IYD\jdiN@&/ D Q

obitelj pitaje OL LP pODQ RELWHO M Lhog s&aRaTRakénbpgjbméa | edinke VW Y H
LQWHQI]LY Q Rphci@htiMPHRRIKKQIMMON X VLWL UD]QH IL]JLPpNH L SVLKRO
XWMHFDWL QD UD]Y R Mksi8ARastH Riepiebijel Di pdSRtBvEtskog stresnog
SRUHPHUDMP 6¥YH 6 ® DYHGHQR ELWQR XWMHpH QD VXUDGQMX
procesu za njegov boljitaBroj krevetau JI-u MH RIJUDQLpPpHQ X RGQRVX QD RVW



AWR SRIJRGXMH UHODWLY Q RKMWRIMKEASK Qlat Kpfe soBlje @l L FL UD G
MHGLQLFDPD LQWHQ]JLYQRJ OLMHpPpHQMD WRIUPMNRI ¥ i M L GALLA
NRPXQLNDFLMX X] UDJUMHAMDDORMH]|BHRE ORBEWQNHL SULML
MHGQH VWUDQH L OLMHpPQLND L RH@GAFDLQ WNH KN B NRWHLU B HV
DXWRQRPLMD X GRQRAHQMX RGOXND NRMH RGUDADYDMX VN
VDPR NDGD MH NRPXQLNDFLMD XpLQNRYLWD RGQRVQR
VYHREXKYDWDQ QDpLQ L R RrimljeredrfbriaRifed). Bdiioinske sedrUD G L W
L WHKQL pD U UIJ-DsdRekDainsu24<satnomkontaktu spacijentimaza koje brinu

Edukacija pacijenatau JIL-u ponekad nije primarna intervencij&Razlog tomu jepHV W
nedostatak osobljotrebnog za svakodnevni rad, velika fluktuacija tek zaposlenog osoblja bez
UDGQRJ LVNXVWYD NDR L GMH ceBdRtatpiov@eng:beuratbogh ddiuGaR V R E
edukacijupacijenataAiken i suradniciistakndi sukako se udio medicinskih sestara koje su

prijavile kako LPD GRYROMQR UHJLVWULUDQLK PHGEI&EbhEgeNLK VH
pacijenata smanjio 8% 1986. na 51% 1998. godi(®.

0 Hy X VéwaRom je zdravstvenom djelatnibotrebnoosvijestiti bagodati kojena pacijenta

ostavlja pravovremena i kvalitetha edukacijRreduvjet za razvoj edukacijskin modela i
ostvarivanje fundamentalne suradnjpacijentomi/ili njegovom obitelji jest prakticiranje i

razvoj zdravstvene pismenogiacijenta za koju MH X UDGQRP SURFHVX QDMDpt
PHGLFLQVND VH¥vGNUDDY WMXIQQPDSLVPHQRVW GHILQLUD VH
razumijevanja i djelovanja na temelju zdravstvenih podatd@kaRravovremena, ciljana i

kvalitetna edukacija prilikom boravka M HGLQLFL LQWHXWWG@RH QDM BRNG W
VWXSQMD NYDOLWH Wpécightly 8 WXDA H Q X QDS ehEkadjdRP RIX U X M H
SRYROMQR SVLKRORANR RNUXaARWWL INRMIHFAH RV ER 30 HGEX R/R
SDFLMHQWL PRUDMX GXERNR UD]XPMHWL XWMHFDM JGUDYLE
zdravlje @). Adekvatna edukacija sa interpretacijom@X D O Q L K pamjehataSLREX KX M H
AHOMX ]D RSRUDY NPR&stdpe@DBMSEMNARRG X 3RVOMHGLPpQR WRF
pacijentomostvarujese Q D Y L a He (£ Epehan za suradnju, razvija povjerenje prema
medicinskom 0sobljuyV XGMHOXMH X LIYRYHQMX VYDNRGQHYQLK DNW
bolnicei SRGL]DQMX N Y. Dkplikvidaijert BH Y RDMGU ANH X WDNR UD]YLMF
sudjeluje, VNUDVUMMXDQL ERUDYND X XVWDQRYL WURA&ANRYL XVW
hospitalizaciom.DNR EL VH SREROMAaDOD XpL QN R mivddgeBamiceH O L N LK
XYHOH VX XEU]IDQH QDpPLQH QMHJIHuMaMNER] E IU D FDLOM WHHRG X O
XNOMXpXMXUL N RaieUNooORPre MrierijetalHRZ &njenu kuka(9).



1.1.Edukacija pacijenta

Razvoj sestrinstva kgwrofesije uvelike je zahbMHYDR L HGXNDFLMVNH SURFHVH
XQXWDU VWUXNH 3RVOMHGLpPQR WRPX VYDNL XGAEHQLN V
XpH R VHVWULQVNRM SURIHVLML XNO M Kdukakijal p&ndaa DY O M D
YDAQD MH PXOWLGLVFLSOLQDUQD VWUDWHJILMD J]GUDYVW
SODQLUDQLK REUD]JRYQLK DNWLYQRVWL QDPLMHQMHQLK S|
pacijenta Edukacija pacijenata mogla bi se definirati kao procesrk@acijent dolazi do
SRLPDQMD VYRJ LOL QMH]LQRJ IL]JLPNRJ VWDQMD L EULJH |
(10). Kao i u svakom edukacijskom procesu, pacijenti u edukaciji moraju razumjeti razloge
nastanka zdravstvene problematike, etiologiju zsir@nog stanja te znati prepoznati napretke

X YODVWLWRP SURYRYHQMXDQ¥RpHGXNDIFKQWBUXNQHNMXMRMH
DNWLYQRVWL XVPMHUHQH QD SDFLMHQWH XNOMXpXMXUuL C
REUD]JIRYDQMD L NQLzgrayydN&RW RRIWDRPERMAHEQRVW UD]J]XPMHWL 1
edukacije pacijenata su bitne kompetencije svih zdravstvenih djelétriika

1.2.80RJD PHGLFLQVNH VHVWUH WHKQLpDUD X H!

Pacijent koji su akutno hospitalizirani JIL-u QDNRQ HOLPLQDFLMH RSLRLGD L
imaju period anksioznosti i stralsslijedspoznag GD MH RSHUDWL Y&xisu im&iY DW ]DY
GRMDP R NRPSOHNVQRVWL LVWRJ 6WRJDjeftid @iktBditQ VND V|
HPSDWLpPpQR XPLULWL JD L XVSRVWDYLWL VXUDGQLpPNL RG
XYDaDYDEQRYV PHGLFLQVNH VHVWUH L SDFLMHQWD NRQFH(
potencijale pacijenatd12). Komunikacija je temeljni pristup za ostvarenje suradnje s

SDFLMHQWRP 3RWUHEQR JD MH XSLWDWL NDGD L X NRMRM
]DMHGQR V QMLP PHGLFLQVND VHVWUD WHKQLpDU PRaH L]JL
medicnVND VHVWUD UH PX RVYLMHVWLWL SRWUHEH ]D VDPR.
LOQWHUYHQFLMDPD NRMH UH VDP SURYRGLWL X REDYOMDQM
Preduvjet osiguravanja takve dostatne i kvalitetne edukacije jest da mediditiskaW UD WHKQL
NDR SURIHVLRQDODF X VYRP SROMX GMHORYDQMD LPD &L
HGXNDFLMVNLK PRGHOD SUL O D EBukbc(ske fnetoBeQul phgifdi@@d J S D F |
NUHYHW pHVWR VUHUHPR X MHGLQHIRFONPDQLMW HOQRLX QRO LOE
predoperativno3SDFLMHQWL RELpQ RredépBrihi¥YRVYR HWH EORQD DQHVW
tima prije operacijg13). U prilog tomu govori studija provedena u Hong Kongu, gdje je

3



SURXPpDYDQ SRVWRSHU D Wristu@rha 8ddkactijRp@cijgndtbDoledratizniy. L P
IntervenciaprdRSHUDWLYQRJ REUD]JRYDQMD PRaH VPDQMLWL UD]
GRND]D R XpLQNX QD VP D QMbpeaible sinBrljairbng KHauliriddidingke
VHVWUH pudieluquLipdstiakenja odnosa povjerenja (ukoliko pacijent nije tjeskoban)

temelj za osiguranje kvalitetne suradnje u edukacijskom procesu pacijenta.

1.3.0rganizacija edukacije pacijenata

OHGLFLQVND VHVWUD WHKQLpDU SURIHVLRQDODF MH X VYR
JiL-u SR PQRJRpHPX VH UD]JOLNXMH X RGQRVX QD HGXNDFLMH
YHOLNX NRQFHQWUDFLMX QSU SURJUé&lmicarHaGiddZdvRdgM H N U R
OLMHpHQMD RUJDQL]DFLMD HGXNDFLMH MH VSHFLILPpQD W
VSRQWDQR 3UYHQVWYHQR OQDNRQ HOLPLQDFLMH RSLRLG
PHGLFLQVND VHVWUD V SDFL®HRRUDP XNV WLHY bW V W LDDJ(
povjerene.3RYMHUHQMH VH RSLVXMH NDR XYMHUB)HiGadltaGD GH VI
YH]DQ ]D YULMHPH L SURVWRU X NRMHP VH pRYNLBN V SRX]
NDR VSUHPQRVWPEBDXVHHDQYDAUURYDUDQMHP GB, 13 DQMLYR\
Proces educiranja pacijenta odvija se uz njegov krewet,G X {jieLu @ELEu ustajanje (osim u

kontekstu fizikalne terapije) i kretanje pacijenta u prostoru rijetko indiciranaJILJu se
QDMpHDPMHUXMH GD PHGLFLQVNH VHVWUH WHKQLpDUL SI
QMHJH LOL SULMH SUHPMHaAWDMD @IV RRoBAWbirmnaSakMmwy L Q WH Q
promijenjeno zdravstveno stanje i kontroliranu aeai i s2dacijuu prvim satima boravka u

JL-u L RpHNLYWIXEWDQMH SDF L MH&aWID /& H Q WMHHD | LPYXQDRN L G L V
SURFHV NRML XNOMXpXMH VXUDGQMX PHYX OLMHpPQLFLP
VO XAEHWjeIELPMXVWDYLPD SR G UGigndjHhjeANtBkd naG D X.IQWHROQLpNL
odjelima(19).

1.4. 6 S H F bdtled@@acijepacijenatau JiL-u

Nakon akutnog perioda razgradnje anestetikaG YDMDQMD R G P H KpBdjenpduH YHQW
PbHVWR Xi 3Wéi0zZDjKigje se neizvjesnog ishoda operacijskog zahvata te mnogo
jednostavnih intervencija samozbrinjavanja kayeS U L M H | DIKrMtiDdM, ihspriktiyho, za

njh MH SRWUIHE Q@ SRPBHIWRIORANH SRWUHEH XN OMKmawijx KUDQ X

4



SRWUHEH ]D RSVWDQDN pRYMHND .DG VH ]JDGRYROMH RVQF
SUHOD]L QD VOMHGHUX UD]JLQX L WUDAL VLIJXREORRVW XNOMX

OHGLFLQVND VHVWUD W H K Qpabintaje Xal Hiromjerrd pravoQovni i X ]
neprekinuto skrhbij ali i educral R WHPHOMQLP LQWHUYHQFLMDPD SRSXW
u krevetu shodno operacijskoj rani (abdonfasna kost HNVWUHPLWHWL QDpLQX
kreveta, disanja i kontrolespiraijskog ciklusaeliminacije sekreta, urina i stolice. Medicinska

VHV WU DpadigikaQiHh BG XFLUDWL R RGUADYDQMX LQWHJULWHWCEL
RGUADYDQMX RVREQH KLJL MpetivniR Eha WSR) Q1B b HR \D\FdR M DNRWHS
GXJRWUDMQRJ OHADQMD X, MGEKLGBEPRIEUWKYDQUDEQRWIH W
(postojanjeQ D] R J D VRWR. pWHW U, gfs@ddtovhr @asddobnom ustajanju, kretanju

L RIJUDQLPHOWQLRPIMH UDVSR]QDWL QDpPLQH SULVWXSD L PR
pacijenata u Jlu =QDQMH R QDMXPLQNRYLWLMHP SULVWXSX QD]

potrebni su za obrazovne intervencije vidljive u praR$).(

Multidisciplinarni tim sSinHU JL p Q R padijéghtekt MBEGLQLFDPD LQWH®RIAYQRJ O
] Q D p D MddiGkaGijé Rezane uz respiraciju i odnpacijentimaP RaH XSXWLWL ILJLRW
Rano ustajanja postoperativnhom period8 RWLpH PQRJH EODJRGDWL X RSRUD
YMH&AEH SUMYRmBbieatelX] UXE NUHYHWD ]DMISGE W WXHBLH@DA I
invazivno mjerenje tlakova kao i urinarnim kateterdpmisutnost fizioterapeuta u jedinici

LQWHQ]JLYQRJ RQRMPbHOMPRBS IRERUDYNX SDFLMHQWD VPDC
PHKDQLPpNRM YHQWLODFLML L KRVSLWDOL]DFLML22NDR L Xpl

2VLIXUDQMH NYDOLWWHYWDHN SEGHENMQRPVNDEBIX XedichgkinD YD L S
sestDPD WHKQLpD U QMO RByMidlkDnGatdrijale kojima se u svakodnevnom

UDGX PHGLFLQVNH VHVWUH WHKQLPRUX WH Slddpibkih HG X N D
XGAEHQLFLPD L NQMLJDPD SLVDQLPD ]D &4NRORYDQMH L SU
XGAEHQLND i4afi L foird pbtpd@avid Q DM B R &U B D VERGXcRafbolesnika

R&é X NRMLPD VH VNUHUH SRJRUQRVW QD SDFLMHQWX QDME
XVYRMHQR 4WR PRUD 4QDWQLQXWHIG B MULRDODV [D H&S X NDF L N
PHWRGH SRSXW EUR&XUD PRGHOD YLGHR PDWBWLMDOD L
VHIPHQW HGXNDFLMH MDNR MH NRULVWDQ XNROLNR MH SD
NRULAWHQMH RGUHYHPEIR DBRADCHDMARP SD NRWHIQ WOR RARP X QD]
REOLNX SULVWXSLWL L QDNRQ RWSXVWD L] EROQLFH (GXF
LIOD]QRJ XUHYDMD RPRJXUXMX SDFLMHQWLPD JOHGDQMH



pacijente u bolnici, a neki od tih materijala mogu sel@ DW L L (R3R BGa éb¥katljske
procesesSDFLMHQDWD REROM Hpdtdi rrRe@GiciNSleRsEstrd QLK ER vH YD G O H
SHULRGLpQR SURYRYyHQMH HGXNDFLMVNLK SURJUDPD WLM
kontekstu Jlka.

1.5.(GXNDFLMD SDFLMHQDWD NDR LQGLNDWRU N

IDYHGHQH RSUH L VSHFLILPQH HGXNDFLMH NDR L QMLKR)
NUDMQMHP LVKRGX OLMHpHQMD L UHKDELOLWDFLMVNRJ S
njihova otpustaiz JlL-a Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (SZO), kvaliteta
JGUDYVWYHQLK XVOXJD MH VWXSDQM RVWYDULYRVWL FLOM
]GUDYOMD L RGJRYDUDMX SRWUHEDRD. Ranéhph HkaliNM® QMLPD
usmjerenomedukacijom pacijenata u L SREROMAaDYD VH LlLiMm&Ki&ite@LMHpPpHQ
SUXaHQHU yMog Edmu govori i studija u kojoj suagijenti edukaciju od strane
PHGLFLQVNLK VHVWDUD QHSUHVWDQR VPDWEZR.OL YDAQRP ]I



2. Hipoteza

3HUFHSFLMD PHGLFLQ V NteHuWeknvaraiukBciLpabijeia@ u pdnchme
LQWHQ]LYQRJ OLMHpPHQMD UD]OLNXMH \GKK MR B WROFG QRJ W
GXOMLQX UDGD X MHGLQLFL LQWHQ]JLYQRJ OLMHpHQMD



3. Ciljevi

31. 2SUL FLOM

&LOM LV WibDja Lispita@ peizepciju medicinskh sesw D UD W H Ke@ihipaDd D X
LQWHQ]LY QRO LOQIMIRRHIQBRDO Q L b NERgielo hhi@dijeiima Z@dukaciy

pacijenata.

32 6SHFLILPpQL FLOMHYL

1.,VWUDALW Lra&ilVUNVIRMEPCIiIPIHGLFLQVNLK VHVWDUD WHKQLD
LQWHQ]JLYQRJ OLMHpHQMD . %& =DJUHE R SUHGXYMHWLPL

razinu obrazovanja.

2. ,VWUDALWL SRVWRML OL UD]JOLND X SHUFHSFLML PHG
LQWHOQ]LY aRKBC(Zadviet jo Hhi@duvjetima za edukaciju pacijenata s obzirom na
GXOMLQX UDGQRJ VWDAaD

3. ,VWUDAaLWL SRVWRML OL UD]JOLND X SHUFHSFLML PHG
LOQWHQ]J]LYQRJ OLMHpHQMD .%& =DJUHE R SUH@GXMEMHWLPL
duljinu rada u Jlku.



4. Ispitanicii metode

8 LVWUDALYDQMX MH VXGMHORYDOR PHGLFLQVNLK VHV)
UHDQLPDWRORJLMX LKBQ \Zag@hXYQRUQRBKpPRIQ WHMHpQMD GR

godine.

4.1. Ispitanici

Ispitivanjeje provedenoQD .OLQLFL ]D DQHVWH]LRORJLMX UHDQLPDYV
KBC Zagreb.3UHGYLYHQL LVSLWEWQIUPHGLINL\GV N ELY Bj@iMidbH L WHK
]ID LQWHQ]JLYQR OLMHpPpHQMH NDUGLR MURQFaddhédskin L U X U &N I
torakalnih bolesnika 2pHNLYDQL EURM LVSLWDQLND MH ELR S
zaposlenih djelatnika D RG WRJD MH X LVWUDA&IAPRHMX VXGMHORYDO

4.2 ,QVWUXPHQW L LVWUDALYDQMD

Prikupljanje relevantnih podatakeD R Y R L V WKUNODésllogéipMrihisociodemografski
upitnik s pitanjmaR GREL VSROX MHGLQLFL LQWHQJLYQRJ OLMHpH
VW @Eaoy 1).

S cillem evaluacije sestrinske edukacije bolesnN R U L & WiH<@ Pdtidnt Education
QuestionnaireAutor upitnika je Asnne/RXLVH %9 HUJK VD aYHGVNRJ 6YHXpLOI
VD 6YHXpLOLAWD .DUOVWDG *RWKHQE X &bid Ritnlkk @YHGV N
YDOLGLUDQ LVWUD &urxdDikaMDHDP XDRWNRU LFFHHGLFLQVNLK VHVWD
UD]JLQDPD ]GUDY VW YetQibmMIEGVLADM QH Y RaddierDvalidiy(®). HQJO
Kroz36 SLWDQMD SR Q XiedmanRsG k&towid skalom1i SUL pHPX EURM
R]QDpDYD RGJRYRU AVNRUR QL N Di&oo Giiek/iviel)3 2 6 UBHYRIP D R G
pitanja XNOM BFRXQXN¥HQH ]DWYRUHQH RGJRY®Kdt zaxdvieRoliaRje A ' $
potrebni opisni odgovo(iPrilog 2).

Ispitivanje je bilo dobrovoljno i anonimno, a za ispunjavanje upitnika potreler® minuta
8SLWQLN PRJX NRULVWLWL PHQDGAHUL L PHGLFLQVNH VHV'
u edukaciji SDFLMHQDWD X UD]OLpI8).L.742a KdRIQAMHHNMWHL X3 LMNQLENLD
LVWUDALYDQMX GRELYH@ifod8) VXIJODVQRVW DXWRULFH



4.1 Metode

6YL VXGLRQLFL RYRJ SUHVMHpPIRRIX BQRIILPWR WV LSVWRUFDIA/LRYPD (.
i cijevimaa 2EDYLMHVW R LVWUDALYDQMX X NpoNMmnestMH GHIL
prikupljanja podataka dostavljenna definirana U D G L @ D&M Bsditdnici su potpisali
LQIRUPLUDQL SULVW(@Qdg ). BRald xaWwtodeal Y an@nivhHi konstruirani
XSLWQLN V SRGDFLPD R VSROX GREL MHGLQLFL LQWHQ]LY
VWDaD SURYHGHQL VX SLVDQLP SXWHP 3URFMHQD YUHPHQ
5 minuta.Opisni odgovol. QD SINDDN®RQPHEAWR MH SDFLMHQW REDYLR U
SURYMHUDYDP MH OL SDFLMHQDWN R DYRPhRRGWM BJR@ AN R YXH X ¢
RGJRYRUL QNa SvohV Ba@rdrid mfestu imam pristumastavnim/informativnim
PDWHULMDOLPD PROLPRXRGHYHWHVWM FAODMHJERIDMHGQRVW

8 VWDWLVWLPpNRMLREUDNGRORGHEPW.INNDD GXOMLQH UDGQRJ V
ispitanikau JIEX SRGLMHOMH Q jd(Bi4.89 a59\99YV 161L5,99,H31R,0D9, 2624,99

WH L YLAH JRGLRDOBRUDPFDFRAIHIVENRMD LVSLWDQLND NRML V;
GXOMLQD UDGQRJ VWDAD L GXOMuQD NFRO@GEHpRikaxaw DAD LVS
REUDYVLYERRe@ikGKOMLQH UD-GQRIYWD AW H L YL&AH JRGLQD
VWDabD

42 6WDWLVWLpPpND REUDGD SRGDWDND

SRGDWFL GRELY Hhrahjenigi BaddtekiDuQokbétdmu Microsoft Office Exaéel
REUDYHQL PHWRGDPD GHVNU L &Vddrat @$)RextDaESD fhrikdzahihBl N Y HQ F L
UDJLQL ]QDIPBRMQR¥W NV\WDBWLVWLpNNXRRH @ MEQmERHESPIS D N D
Statistica, \26,0.

43 (WLPND QDpHOD

=D RYR LVWUDA&LYD QM HKBR Edghehl QaBa:\8 H20RR4AR BMDL/EIDAG

(Prilog5) NDR L OHGLFLQVNRJ IDNXOW HW Brop $8839HDMEZAW D X =D
111/49 (Prilog 6). IVWUDALYDQMH @dedeNdSjeXV M@ OB VD VYLP YDA
SULPMHQOMLYLP VPMHUQLFDPBWRWRYMB NFH CBNR RW X SXDNIDWLL \&
NRMH VXGMHOXMX X RYRPMPQ DWW DK RRPQIMWHN MEsaBWE R QH G H ¢
GREUH NOLQLpNH SUDNVH +HOVLQANX GHNODUDFLMX =DNF

10



(NN 150/08, 71/10, 139/10, 22/11, 84/11, 154/11, 12/12, 35/12, 70/12, 144/12, 82/13, 159/13,
22/14 | 154/14, 70/16), Zakon o lijekovima (NN76/13,90/14), Pravilitk NOLQLPNLP
LVSLWLYDQMLPD OLMHNRYD L GREURM NOLQLpPNRM SUDNVL
Republike Hrvatske (NN 169/04).

SRGDFL GRELYHQL X LVWUDALYDQMX XSLVDQL VX X OLFURYV
osigurala dodatna tajnosfPGDWDND ,VSXQMHQL XSLWQLFL SRKUDQMH!
GRVWXSQL VDPR JODYQRP LVWUDALYDpX L PHQWRUX LVWUL

11



5. Rezultati

8 LVWUDALYDQMH M(B4P4t) 3Raikdadl MkMinbl ZDRzaposlenika, medicinskih
VHVWDUD WHRQNBDUD DQHVWH]LRORJLMX UHDQKBEDWRORJ

Zagreb. Od toga, 76,1% ispitanikabjigo a H Q V N R (TabIR&R1).D

Tablica 1. Sociodemografski podaci ispitanika prikupliniLVWUDALYDQM X
1

9DULMDEOD
0 XaNR

6SRO
A VNR
8NXSQR

'RE

L YL&H
8NXSQR

"XOMLQD UDGOQR.

L YL&H
8NXSQR

"XOMLQD UDGOQKR.

L YL&H
8NXSQR
6UHGQMD
VSUHPD
9LAD VWU
VSUHPD
9LVRND V
VSUHPD
8NXSQR
$,1

5DJLQD REUD]RY

"HGLQLFD LQWHC
OLMHpHQMD

BNXSQR
(AIN- 2GMHO |D DQHVWH]LRORJLMX L LQWHQ]LY QRdplLzM &hpdte@idibbiju® H X UR N L |

LOQWHQ]JLYQR OLMHPHQMH - RIGWMHUG NDKDBRIOVMVMHILRORSLMX L LQWHQ]LYQR

vaskularnih bolesnika, AFFOdjHO ]D DQHVWH]LRORJLMX L LQWHQ]JLYQR-OdigHpHQMH
]D DQHVWH]LRORJLMX L LQWHQI]LY QR OLM HQditQaaHestdzioldgijud NtetziinoX UR O R &l

OLMHPpHQMH RWRULQRODULQJRORANLK L RNXOLVWLpPpNLK EROHVQLND

Od ukupnog broja ispitanikajih 70 ©3,6%) bilo je u dobi 2629 godina,l7 (15,5% u dobi
30-39 godina i17 (15,5%)40-49 godina, dok j&jih 5 5,599 ELOR X GREL RG. L YLat
IDMYHUL XGLRyih$S(L WD Qnad e O JRGLQD UDGQRJ VvWDabD

12



ispitanika ( VD L YLAH JRGLQD UDGQRVSVYWD&D \WBHA D
UDGQRJNDWD&BD

NDM Y H i lspita@KaR7 ( L P MGHR JRGLQD UDGQRJ VWDA&D X
LVSLWDQLND VD L YKAWHRGLYSLWDED NKIR,GLQD
UDGQRJ VWDA&D X MHGLQFDEQMFDQ]LYQRJ OLMHPHQMD
IDMYL&H LVSLWDQLN DO ROMIMU & H QXWVYLEXDX ¥ SMHBK
LVSLWDQLND VD VUHGQMRP VWUXpQRP VSUHPRP WH L
7DEOLFD

8 LVWUDALYDQMX MH QDMYLA&H s Odjela z4 WB4AYA@IUND VX G |
LOQWHQ]LYQR OLMH pH QAKY, dok j& it darakjg®R O HV QDNIM HVO R Y D O R
Odjela ]D DQHVWH]LRORJLMX L LOQWHQ]JLYQR OLMHpPHQMH RWR
$25 LOdjela ]D DQHVWH]LRORJLMX L LQWHQ]JLYQR ®LMHpHQM
7DEOLFD
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Tablica 2. Frekvencije odgovora ispitanikaD SLWDQMD R YUHPHQX PRJXUQRV

informiranje/edukaciju pacijenasobzirom na spol ukupno

Spol
0X&aNR A4HQVN Ukupno
N % N % N %
Tijekom dnevnog rada | Nikada 0 0,00 O 0,0 0 0,0
imam vremena za Rijetko 4 154 6 72| 10 9,2
informiranje pacijenta |Ponekad| 11 42,3| 45 54,2 56 51,4
yHVWI 10 38,5 26 31,3] 36 33,0
Uvijek 1 3,8 6 7,2 7 6,4
Ukupno 26 100| 83 100{ 109 100
Tijekom dnevnog rada | Nikada 0 00 O 0,0 0 0,0
imam vremena za Rijetko 3 11,5/ 11 13,3| 14 12,8
edukaciju pacijenta Ponekad | 15 57,7 44 53,00 59 54,1
yHVWI] 7 26,9| 23 27,7 30 27,5
Uvijek 1 38/ 5 6,0 6 55
Ukupno | 26 100| 83 100| 109 100
Mogu informirati Nikada 0 0,0 O 0,0 0 0,0
pacijenta bez Rijetko 5 19,2 17 20,7] 22 20,4
uznemiravanja (npr. od | Ponekad | 16 61,5 41 50,0/ 57 52,8
strane kolega, drugih | yHVW | 3 11,5) 20 24,4 23 21,3
pacijenata ili telefonskih yvijek 2 77 4 4,9 6 5,6
poziva) Ukupno | 26 100| 82 100/ 108 100
Mogu educirati pacijent{ Nikada 0 0,00 O 0,0 0 0,0
bezuznemiravanja (npr.| Rijetko 7 26,9 21 25,3 28 25,7
od strane kolega, drugilf Ponekad | 16 61,5 41 49,4/ 57 52,3
pacijenata ili telefonskin yHVvWI| 3 11,5/ 17 20,5 20 18,3
poziva) Uvijek 0 0,0 4 4,8 4 3,7
Ukupno | 26 100| 83 100] 109 100

IDMYLAH LVSLWDQLND MH L]M povidk@dRm&\Deriéhal\i&linNfdGrRiraBj®@ HY QR .
pacijenatg51,4%)i za edukaciju pacijena{®4,1%) pHVWR QINT¥% rijetko 9,2%
i 12,8% a uvijek6,4% i 5,5% Nitko od ispitanika nijenaveoda nikada nema vremena za
informiranjei edukacijupacijenatgTablica2) 1DMYHUL XGLR LVSLWDQLND L]MELC
mogu informirati pacijenta bez uznemiravanja (52,8%) i educirati ga bez uznemiravanja
YyHYWR&H L QIRUP L Udeaukznesniddvanh 2 Q3d Dspitanikagducirati

GRN ULMHWNR PR&H LQIRUPLUDWL SDFLMHQWD EH] X]Q

njin 25,7%.1LWNR RG LVSLWDQLND QLMH QDYHR GDa¢eneDGD QH

bez uznemiravanja (Tablica 2).
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Tablica 3. Frekvencije odgovora ispitanika na pitanje o formalnim smjernicama i uputama za
educiranje pacijenata s obzirom na spol i ukupno

Spol
O0X&aNR aHQVN Ukupno
N % N % N %
Na mom radnom mjestu DA 10 38,5 29 35,8 39 36,4
postoje formalne, pisane NE 16 61,5 52 64,2 68 63,6
smjernice i upute za Ukupno| 26 100| 81 100 107 100
educiranje pacijenata
IDMYHUL XGLR LVSLWDQLND LIMDYLR MH GD QD QMLKEF

pisane smjernice i upute za edukaciju pacije(Bahlica 3)

15



7TDEOLFD JUHNYHQFLMH RGJRYRUD LVSLWDQLND R YRYHQN
SDFLMHQDWD L SRGU&GFL QDGUkitppti1QRJI H V RE]JLURP QD VSR(

Spol
0XaNR AHQVNI Ukupno
N % N % N %

U sestrinsku Nikada 7 269 34 4100 41 37,6
dokumentaciju upisujem | Rijetko 9 346 14 16,9] 23 21,1
pacijentove potrebe za | Ponekad 4 15,4 15 18,1 19 17,4
znanjem 0 zdravstvenom y HVW 4 15,4 13 15,7 17 15,6
stanju Uvijek 2 7,7 7 84/ 9 8,3

Ukupno 26 100 83 100| 109 100
U sestrinsku Nikada 7 28,00 24 28,9 31 28,7
dokumentaciju upisujem | Rijetko 5 20,00 14 16,9] 19 17,6
sestrinske aktivnosti u | Ponekad 4 16,00 25 30,1 29 26,9
svezi edukacije pacijentd yHVW 6 24,0 12 14,5| 18 16,7

Uvijek 3 12,0 8 9,6 11 10,2

Ukupno 25 100/ 83 100{ 108 100
U sestrinsku Nikada 6 23,1 27 329 33 30,6
dokumentaciju upisujem | Rijetko 8 30,8 17 20,70 25 23,1
evaluaciju o edukaciji Ponekad 4 15,4/ 18 22,0 22 20,4
pacijenta YyHVW 6 23,1 12 14,6| 18 16,7

Uvijek 2 7,7 8 9,8 10 9,3

Ukupno 26 100 82 100| 108 100
,PDP SRGUA&NX | Nikada 2 7,7 6 7,5 8 7,5
QDGUHYHQRJ H| Rijetko 2 77, 14 17,5 16 15,1
SRGXpDYDQMX | Ponekad 5 19,2 10 12,5| 15 14,2
pacijenta, tj. edukaciji yHVW 8 30,8 26 32,5| 34 32,1
pacijenta o aktivnostima | Uvijek 9 34,6| 24 30,0, 33 31,1

Ukupno 26 100 80 100 106 (100

IDMYLAH LY¥YrSh)Mziavwd 8l @anikada ne upiswujpacijentove potrebe za znanjem o
zdravstvenom stanju u sestrinsku dokumentaciiO L M H G L QMLK NRML WR pL
SRQHNDG bHVWRaWlith4) XYLMHN

IDMYHUL XGLR LVSLWDQLND L] Métrinsku dbkun@macu 9edri@dRe QH XS
aktivnosti u svezi edukacije pacijenta8,7%). Slijedi NRML WR pLQH SRQHND!
ULMHWNR bHVWmTRablicad) XYLMHN

16



Evaluaciju o edukaciiSDFLMHQDWD QDMYHUL XGLR LVSLWDQLND Q
GRNXPHQWDFLMX VOLMHGH RQL NRML WR pLQH ULM
(16,7%) te uvijek (9,3%) (Tablica 4).

IDMYHUL XGLR LVSLWDQLND LJMDYLR MH GD paoti\sVadgR L
QDGUHYHQRJ H X SRGXpDYDQMX LQIRUPLUDQMX SDFLMHQW

VOLMHGL NRML SRGUANX LPDMX ULMHVVRRE UANXSRDEO DK
4).

Tablica 5. Frekvencije odgovora ispitanika o postojanju medicinske sestre za edukaciju
pacijenata s obzirom na spol i ukupno

Spol
0XANR AaHQVN Ukupno

N % N % N %
Na mom radnom mjestu DA 10 38,5 29 35,8] 39 36,4
postoji medicinska sestra NE 16 61,5 52 64,2 68 63,6
koja je odgovorna za razvg Ukupno 26 100| 81 100| 107 100
DNWLYQRVWL ¢
edukacije pacijenata.

IDMYHUL XG L63,6%)igawy e Qalndlrijihovom radnom mjestu ne poshogidicinska
VHVWUD WHKQLpDU NRMD MH RGJRYRUQD ]D UD]J]YRM DNWL)
5).
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Tablica 6. Frekvencije odgovorspitanika na pitanja o edukaciji i informiranju pacijenata s
obzirom na spol i ukupno

Spol
0XaANR aHQVN Ukupno
N % N % N %

Nisam siguran/a koje podatke pacijel Nikada 2 7,71 19 229 21 19,3
WUHED SUXALWL OLMH Rijetko 9 34,6| 21 253] 30 27,5
PHGLFLQVND VHVWUD | Ponekad| 10 38,5 29 349 39 35,8
WUHEDR ELWL VDGU&D yHVW 4 15,4/ 11 13,3 15 13,8
Uvijek 1 38/ 3 3,6 4 3,7

Ukupno | 26 100| 83 100| 109 100

Nisam siguran/a kakvu edukaciju Nikada 2 7,7 19 229 21 19,3
SDFLMHQWD WUHED S\ Rijetko 8 30,8| 24 28,9 32 29,4
MD NDR PHGLFLQVND Y Ponekad| 12 46,2| 25 30,1 37 33,9
NDNDY EL WUHEDR ELY yHVW 3 11,5 12 14,5 15 13,8
Uvijek 1 38 3 3,6 4 3,7

Ukupno | 26 100| 83 100| 109 100

Na svom radnom mjestu razgovaran] Nikada 1 40| 4 4,9 5 4,7
NROHJDPD NDNR SRPR| Rijetko 8 32,00 17 20,7/ 25 234
stjecanju znanja Ponekad | 13 52,0| 37 451 50 46,7
yHVW 2 8,0| 13 15,9 15 14,0

Uvijek 1 4,0 11 13,4 12 11,2

Ukupno | 25 100| 82 100| 107 100

Na svom radnom mjestu razgovaranm Nikada 1 38| 2 2,4 3 2,8
kolegama o informiranju i edukaciji Rijetko 8 30,8/ 16 19,5/ 24 22,2
pacijenata Ponekad | 12 46,2| 43 52,4 55 50,9
yHVW 4 15,4| 13 15,9 17 15,7

Uvijek 1 38/ 8 9,8 9 8,3

Ukupno | 26 100| 82 100| 108 100

Potrudim se direktno od pacijenta Nikada 0 0,0] 1 1,2 1 0,9
VD]QDWL QMHJRYH SR| Rijetko 2 77 4 4,8 6 55
znati i razumjeti u svezi svog Ponekad 8 30,8| 28 33,77 36 33,0
zdravstvenog stanja yHVW 15 57,7 34 41,0, 49 45,0
Uvijek 1 3,8| 16 19,3] 17 15,6

Ukupno | 26 100| 83 100/ 109 100

8 VHVWULQVNX GRNXP| Nikada 6 24,01 22 26,5 28 25,9
FLOMHYH XpHQMD NRGJ Rijetko 8 32,00 22 26,5 30 27,8
Ponekad| 8 32,00 23 27,70 31 28,7

yHVW 2 8,0] 12 145 14 13,0

Uvijek 1 40 4 4,8 5 4,6

Ukupno | 25 100| 83 100/ 108 100
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IDMYLAH L353r)Vig)ailo NeDda ponekad nisu sigukuje podatke pacijentu treba
SUXAaLWL OLNPHHEQAIEN QD \NNCRMHVWUD WHKQLpD&ijedi ZABWDY EL W
koji rijetko nisu sigurni, 19,3% koji nikada nisu nesigurni u to koje podatke pacijentu treba
SUXALWL OLMHpPQLN D td BTHsptahiRd ko)l Qviek mswsky i filabiida
6).
1 D M Yidpaanika (33,9%) ponekad nijesigumno NDNY X HGXNDFLMX SDFLMHQW
OLMHDPQUIDWNY X PHGLFLQVND VHVWUD WHK,GlijduD29,4% NiDNDY EL
koji rijetko nisu sigurni, te 19,3% koji nikada nisu neXigy QL X WR 1DMPDQMH LVSL
(13,8%) ili uvijek (3,7%) nije sigurndNDNY X HGXNDFLMX SDFLMHQWD WUHETL
PHGLFLQVND VHVWUD WHKQLpDRMablicaPNDY EL WUHEDR ELWL
IDMYHUL XGLR LVSLWD QasMdin radnom ngeRtQ t2yovéra @ kolegama o
informiranju i edukaciji pacijenataVOLMHG L NRML WR pLQH ULMHWNR
a 2,8% nikada (Tablica 6).
IDMYHUL X G L(B6,19%)B6d swobh @admomd mjestu ponekad razgovara s kolegama kako
SRPRUL SDFLMHQWLPDVOVMHMGIEFDQMX RIDQMMHWNR WR pLC
XYLMHN D LK WR QH pLQL QLNDGD 7DEOLFD
IDMYHUL XGLR LVSLWDQLND otrudi difdktnor ddRpabli¢htaGsBzndtH p HV W
njegove potrebeotBH aWR AHOL J]QDWL L UD]XPMHWL sKied ¥jiH]L VYRJ
NRML WR pLQH SRQHNDG L XYLMHN 1DMPDQMH LVSI
ili nikada (0,9%) ptrudi GLUHNWQR RG SDFLMHQWD VD]@BWL IMHVIR Y |
razumijeti u svezi svog zdravstvenog stdfjablica 6).
8 VHVWULQVNX GRNXPHQWDFLMX QDMYHuUL XGLR LVSLWDC
pacientaSRQHNDG ULMHWNR LOL QLNDGD L GRI
4,6%nikada (Tablica 6).
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7DEOLFD )UHNYHQFLMH RGJRYRUD LVSLWDQLND QD SLWD
SUDUHQMD JQDQVWYHQH L VWUXPpQH OLWHUDWXUH WH SRGL

Spol
O0XaNR AHQVN Ukupno
N % N % N %

IDNRQ aWR MH SDEF Nikada 1 38 7 8,4 8 7,3
UD]JJRYRU V OLMHp| Rijetko 4 154| 13 15,7 17 15,6
provjeravam je li pacijent Ponekad| 8 30,8 29 34,9 37 33,9
UD]J]XPLR OLMHpPQLN yHVW 11 42,3 27 32,5| 38 34,9
Uvijek 2 77, 7 8,4 9 8,3

Ukupno | 26 100/ 83 100| 109 100

Pratim znanstvenu literaturu u | Nikada 5 19,2 15 18,3] 20 18,5
svezi edukacije bolesnika (npr.| Rijetko 11 42,3| 33 40,2 44 40,7
pbODQFL X pDVRSLV Ponekad| 7 26,9| 26 31,7, 33 30,6
yHVW 3 115 6 7,3 9 8,3

Uvijek 0 0,0, 2 2,4 2 1,9

Ukupno | 26 100| 82 100| 108 100

BUDWLP VWUXpQX | Nikada 3 11,5| 16 19,3 19 17,4
edukacije bolesnika (npr. knjigg Rijetko 13 50,0] 28 33,70 41 37,6
VWUXpQL pDVRSLV|Ponekad| 8 30,8| 29 349 37 33,9
yHVW 1 38 7 8,4 8 7,3

Uvijek 1 38 3 3,6 4 3,7

Ukupno | 26 100/ 83 100| 109 100

ORM D QDGUHyYHQL| Nikada 4 15,4| 14 17,3 18 16,8
profesionalni razvoj u Rijetko 7 26,9 21 25,9 28 26,2
GMHODWQRVWL SR|Ponekad| 10 38,5 27 33,3 37 34,6
pacijenta yHVW 3 11,5| 14 17,3] 17 15,9
Uvijek 2 7,7 5 6,2 7 6,5

Ukupno | 26 100| 81 100| 107 100

IDMYHUL XGLR34LVSL\WOMINND MH GD QDNRQ awR MH SDFLNM
OLMHpPHMRIRYMHUDYD MH OL SDFLMHQW UL XWPR B LOQIMSIR Q HI
rijetko 15,6%, uvijek 8,3%, a nikada 7,3% (Tablica 7).

IDMYHUL XGLR LVSLWDQ IpdhBkad JiMikadd. (RO,k4] 3GEe ULS )W N R
]QDQVWYHQX OLWHUDWXUX X VYH]L HGXNDGRMH ERWR VpQIOQNL
pHVWR D XYLMHN 7DEOLEFD

IDMYHUL XGLR LVSLWDQLND LIMDYLR MH GD1UA%WpBW NR SRC
VWUXpPpQX OLWHUDWXUX X VYH]JL HGXNDFLMB RENR OHVWR N QQ
pHVWR D XYLMHN 7DEOLEFD
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1DMY H i LispkaBikaRL]MDYLR MH GD QMHJIRY QDGUHVHQL QXGL
GMHODWQRVWL SR G U XjohekadH Gietde 88,69 2620 F klijédi QRAUR za
LVSLWDQLND WH pHVWR L XYLMHN 7DEOLFD

7TDEOLFD JUHNYHQFLMH RGJRYRUD LVSLWDQLND QD ¢

nastavnih/informativnih materijala kao pomagala u edukaciji/informiranju pacijenata

Spol
O0XaNR &HQVNR Ukupno
N % N % N %
Na svom radnom mjestu iman; DA 17 68,00 52 65,00 69 65,7
pristup NE 8 32,00 28 350 36 34,3
nastavnim/informativnim Ukupno 25 100| 80 100| 105 100
materijalima
Koristim materijale za DA 7 26,9 23 28,7] 30 28,3
informiranje/edukaciju NE 19 73,1 57 71,3| 76 71,7
pacijenata Ukupno 26 100| 80 100| 106 100
9HULQD LVSLWDQLND LIMDYLOD MH GD QD VYRP

QDVWDYQLP LQIRUPDWLYQLP PDWHULMDOLPD 7DEOLFD

materijale za informiranje/edukaciju pacijenta (Tablica 8).
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Tablica 9. Frekvencije odgovora ispitanika o0 kompetencijama i ovlastima u edukaciji

pacijenata i dokumentiranja istog s obzirom na spol i ukupno

Spol
0XaNR AHQVNE  Ukupno
N % N % N %

Znam svoje ovlasti u informiranjlu SRWSXQRVWL 7,7 0 0,0 1,8
i edukaciji pacijenta 1H VODaHP VH 2 7,7 4 4.8 6 55

1LWL VH VODaH| 12 46,2 39 47,0, 51 46,8

VODAHP

60DaHP VH 9 34,6/ 33 39,8] 42 38,5

8 SRWSXQRVWL 3,8 7 8,4 8 7,3

Ukupno 26 100 83 100/ 109 100
Znam kako wsestrinsku 8 SRWSXQRVWL 7,7 2 2,4 4 3,7
GRNXPHQWDFLMX ]l1H VOD&aHP VH 11,5 12 14,6 15 13,9
pacijenta za znanjem o njegovol1 LWL VH VODAaH| 13 50,0 39 476/ 52 48,1
zdravstvenom stanju VODAHP

60DaHP VH 26,9 23 28,0l 30 27,8

8 SRWSXQRVWL 3,8 6 7,3 7 6,5

Ukupno 26 100| 82 100| 108 100
Znam kako u sestrinsku 8 SRWSXQRVWL 7,7 0,0 2 1,9
GRNXPHQWDFLMX ]JIl1H VOD&HP VH 11,5 6,3 8 7,6
intervenciju edukacije pacijenta |1 LWL VH VODA&H| 10 38,5 33 41,8 43 41,0

VODAaHP

60DaHP VH 34,6 32 40,5| 41 39,0

8 SRWSXQRVWL 7,7 9 114 11 10,5

Ukupno 26 100 79 100| 105 100
Kvalificiran/a i kompetentan/a U SRWSXQRVWL 3,8 1,2 2 1,8
sam u informiranju pacijenata [1H VODAaHP VH 3 11,5 5 6,0 8 7,3

1LWL VH VODA&H| 19 73,1 41 49,4] 60 55,0

VODAaHP

60DaHP VH 3 11,5 33 39,8/ 36 33,0

8 SRWSXQRVWL 0,0 3 3,6 3 2,8

Ukupno 26 100 83 100/ 109 100
Kvalificiran/a i kompetentan/a |8 SRWSXQRVWL 3,8 0,0 1 0,9
sam u edukaciji pacijenata 1H VODaHP VH 5 19,2 4,9 9 8,3

1LWL VH VODA&H| 15 57,7/ 44 53,7 59 54,6

VODAaHP

60DaHP VH 19,2 30 36,6/ 35 32,4

U potpunosti seV O D 8 H 0 0,0 4 4,9 4 3,7

Ukupno 26 100 82 100| 108 100
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IDMYHUL XGL®5,8%)SEQYDWLNDODDAH QLWL QH VODAH V WYUGQM
u informiranju i edukaciji pacijentsslijedi 45,8 QMLK N R M(B8,8%) i\u@ai@uXosti

VOD&aX snavedenom tvrdnjomG RN VH LVSLWDQLND QH VODaH
VODaH 7TDEOLFD

IDMYHUL XGLR4,MVG SW@IQUVNDVODAH QLWL QH VODaH VvV wWYU
sestrinsktGRNXPHQWDFLMX |DELOMHALWL SRWUHEX SDFLMHQWI
stanju Slijedi 342% LVSLWDQLND NRML VK B®WESX Q Ravedenod O D & X
tvrdnjom(6,5%) GRN VH QMLK QH VODAaH L XT®HR& SXQRVYV
9). Daznau NDNR X VHVWULQVNX GRNXPHQWDFLMX ]DELOMHAL
VODAH VH L X SRWSXQRVWL VODA&H L DS MWD VIONDDAH QLM
VODA&H V WYRIGYMRP LVSLWDQLNDSQY RVOWBHH VODR&SHSRW
9).

NajvH 0 L XgpitaRika(55,0%)se QLWL VODAaH QLWL QH VODAH GD VX NYI
informiranju pacijenata, VH VODAaH L X SRWSXQRVWL VODAaH
LVSLWDQLND QHSROWSR¥QRVWIL @H VODAH V WRP WYUGQ
IDMYHUL XGLR LVSLQWDMIL NDDaH QVWL QH VODaH V WYUGQI!
kompetentni u edukaciji pacijenata, VH VODAaH L X SRWSXQRVWL V
se 9,2% njihQH VODAaH L X SRWSXQRVWL QH VODAaH V W
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Tablica 10. Frekvencije odgovora ispitanika o edukaciji pacijenata kao sestrinskom i

multidisciplinarnom pristupu

Spol
O0XaNR AHQVNIE Ukupno
N % N % N %

U dnevnom radu, edukacija 8 SRWSXQRVWL 12,0 1 1,2 4 3,7
pacijenta mi je visoko prioritetng1H VODAaHP VH 7 28,00 17 20,71 24 22,4
intervencija 1LWL VH VODaH 11 440 34 41,5 45 42,1

VODAaHP

60DAaHP VH 16,00 26 31,7, 30 28,0

USRWSXQRVWL 0 0,0 4 4.9 4 3,7

Ukupno 25 100 82 100| 107 100
Suradnja s drugim 8 SRWSXQRVWL 0,0 0,0 0 0,0
SURIHVLRQDOFLPD |1IH VODA&HP VH 3,8 3,6 4 3,7
SDFLMHQWD YUOR l1LWL VH VODA&H 10 38,5 20 241, 30 27,5

VODAaHP

60D&HP VH 14 53,8/ 48 57,8/ 62 56,9

8 SRWSXQRVWL 1 3,8 12 14,5 13 11,9

Ukupno 26 100| 83 100] 109 100
9DAQR MH GD MH PH8 SRWSXQRVWL 0,0 0,0 0 0,0
odgovorna za suorganizaciju [1H VODaHP VH 3,8 2,4 3 2,8
HGXNDFLMH SDFLMI1LWL VH VOD&aH 14 53,8 33 39,8 47 43,1
U D ] O kKupikalpiofesionalaca|]V O D & H P
obzirom na potrebe pacijenatade ODA&AHP VH 34,6/ 42 50,6/ 51 46,8
kojima skrbi USRWSXQRVWL 7,7 6 7,2 8 7,3

Ukupno 26 100| 83 100] 109 100
Mislim da je edukacija pacijenta|]8 SRWSXQRVWL 0 0,0 0 0,0 0 0,0
YDAQD VHVWULQVN|1IH VODAHP VH 3,8 1,2 2 1,8

1LWL VH VOD&H 13 50,0 31 37,3 44 40,4

VODAHP

60DA&HP VH 11 42,3| 42 50,6/ 53 48,6

8 SRWSXQRVWL 1 3,8 9 10,8| 10 9,2

Ukupno 26 100] 83 100| 109 100
Da bih zadovoljio/la potrebe za |8 SRWSXQRVWL 0,0 0,0 0 0,0
HGXNDFLMRP SDFLN1IH VOD&aHP VH 1 3,8 0 0,0 1 0,9
poznajem medicinsku znanost, [1LWL VH VODA&aH| 10 38,5| 21 25,6| 31 28,7
znanost o njezi, znanosibdgoju ([VODAHP
i psihologiji 60D&AHP VH 13 50,0, 49 59,8/ 62 57,4

8 SRWSXQRVWL 2 7,7 12 14,6| 14 13,0

Ukupno 26 100 82 100| 108 100
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IDMYHUL XGLR LVSLWDQLND VH QLWL VODAH QLWL QH
HGXNDFLMD SDFLMHQWD YLVRNR SULRULWHWQD L@QWHUYHQ
LVSLWDQLND VH QH VODA&H L X S Riwos{TaRitaWwd). QH VODAH
IDMYHUL XGLBSBWS\LM VQIDNAIDI L X S RANS)X QuRadnd ls dr@ima H
SURIHVLRQDOFLPD X SRGXpDYDQMWX SORIMMQ IVdH YQLOMRL YPH (
VH QH VOD&H V QD YTHigidcdQRP WYUGQMRP
NajveuL XGLR LVSLWDQLND VH VODAaH Hdale BRIABhSKEQRV W L
VHVWUD RGJRYRUQD ]D VXRUJDQL]DFLMX HGXNDFLMH S
profesionalaca s obzirom na potrebe pacijenata o kojimaskrbi VH QLWIL @B W&aOD @H W
D QMLK VH QH VOD&H V QDYHGHQRP WYUGQMRP 7DEOLF
'D MH HGXNDFLMD SDFLMHQWD YDaQD VHVWULQVND RGJRY
LVSLWDQLND VH QLWL VOD&H QLWL QH VO@adHcaD V H
10).
IDMYHUL XGLR LVSLWDQLND WHH W@ipiHRaju Me@dmskis X Q RV W
znanost, znanost o0 njezi, znanost o odgoju i psihologgko bi zadovoljili potrebe za
edukacijom pacijenta, VH QLWL VOU/DEHHLYWL QHVH QH VODaH Vv
tvrdnjom (Tablica 10).

Tablicall Odgovori ispitanika natvorenopitane ADNRQ aWR MH SDFLMHQW REI
OLMHpPpQLNRP SURYMHUDYDP MH OL SDFLMHQ@W UD]XPLR OLI

N %
S3RVWDYOMDQMHP SLWDQMD SDFLMHQWX 25 379
5D]JRYRURP V SDFLMHQWRP R QDXpHQRP 22 33,3
3DFLMHQWRYRP LOWHUSUHWDFLMRP QDX 12 182
'RGDWQLP SRMDa&QMDYDQMHP VDGUADMD 2 3,0
1H pLQLP SURYMHUH 2 3,0
Pacijent dodatno postavi@8 LWDQMD DNR QLMH UD]XH 1 1,5
Upitnicima 1 15
Promatranjem aktivnosgiacijentaovisno o dobivenim uputama 1 15
UKUPNO 66 100

IDMYHUL XGLR LVSLWDQLND SURYMHUDYD MH @acieg@mFLMHQ VW
postavlja pitanjaR Q D X p@T@RP slijedi 33,3% njih koji razgovaraju s pacijentom o
Q D X b H,@R&%ispitanika W U jiaéijdnta ddnterpretra/ponovinaXpHQR 1DMPDQML |
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LVSLWDQLND SDVLYQR VXGMH Opabljehatd d8ge) BpnikeH UL VW
bolesnicima ili promatra njihove aktivnosti ovisno o uputama (Talliga

Tablica 12. Odgovori ispitanika napitanje Ala svom radnom mjestu imam pristup
NDVWDYQLP LQIRUPDWLYQLP PDWHULMDOLPD PROLPR RSLa

N %

Online dokumenti ustanove (Alfresco, dokumenti KBC Rebro) i inter 5 13,5
materijali
Baza radova UpToDate 2 54
Dokumenti HKMS 2 54
6WUXpQL pDVRSLVL pODQFL L SODNDWL 8 21,6
.QMLJH L EURAXUH SURWRNROL 8 21,6
Internet 7 18,9
Ne postoje 1 2,7
Skripte 3 8,1
8SXWH R OLMHNRYLPD XUHYDMLPD« 1 2,7
UKUPNO 37 100

*HKMS z+Hrvatska komora medicinskih sestara

IDMYHUL XGLR LVSLWDQLND QD VYWRIBX[pIVGRER Y PMHV W

b Ccin@ plakaima, knjigama E U &raKpdotokoima kao nastavim/informativnim
materijalmaza bolesnike. Slijedi 18,9%pitanikakoji za isto koristdnternet, B,5% koji

koriste online dokumente ustanove, 8,1% koji koriste skripte, a 5,4% ih Kkoristi baze radova
Up To Date i dokumente Hrvatske komore medicinskih sestara (HK88)o jedan

ispitanik (2,7%) kosti upute oOiMHNRYLPD X U pl @&Nrid? mastavdid

informacija za bolesnike (Tablid®).
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Srednja vrijednost udjela vremena tijekom normalnog radnog dana koje ispitanici mogu
posvetiti edukaciji pacijenta iznosila je 27,5 uz standardnu devijacij8, 2dinimalna
vrijednost Omaksimalna vrijednost 100 (Tablica 13)

Tablica 13. Tijekom normalnog
UDGQRJ GDQD SRV
svojeg vremena na edukaciju

pacijenta
N Valjanih 99
Nedostaje 11
[D 27,5
SD 243
Min 0
Max 100

51. 6 WD WL VW Ldatoloii @pithriked Qbzirom na razinu
REUD]JRYDQMD GXOMLQX UDGQRJ-WWDAaD L GXO|

U narednim prikazanim tablicama prikazani su i interpretid/ D W L V W lofigevori QDpDMQ L

ispitanika s obzirom na razinu obrazovanja, duljinuradidy DaAD L GXOMLQXx UDGQRJ
u.
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Tablica 14. Znanje i kompetencije o edukaciji pacijenta s obzirom na razinu obrazovanja

ispitanika
Razina obrazovanja p*
Srednja Visoka
VWUXE 9LAD VW VWUX[
sprema (SSS sprema (VSS| VSUHPD Ukupno
N % N % N % N %

Znam svoje ovlasti u 8 SRWSXQRVWL V 2 44| O 0,00 O 0,0 2 1,8 0,247
informiranju i edukaciji | 1H VODAaHP VH 22| 3 54| 2 25,0 5,5
pacijenta 1LWL VH VODA&HP| 22 48,9| 26 46,4 3 375 51 46,8

60D&HP VH 17 37,8 22 39,3] 3 375 42 38,5

8 SRWSXQRVWL V 3 6,7, 5 89/ 0 0,0 8 7,3

Ukupno 45 100| 56 100 8 100/ 109 100
Znam kako u sestrinsku |[lU SRWSXQRVWL V| 2 4,5 36/ O 0,0 4 3,7 0,930
GRNXPHQWDFL|1H VODA&HP VH 7 15,9 10,7] 2 25,0 15 13,9
potrebu pacijenta za 1LWL VH VODA&HP| 22 50,0| 26 46,4 4 50,0, 52 48,1
znanjem o njegovom 60DA&HP VH 10 22,7| 18 321 2 25,0/ 30 27,8
zdravstvenomstanju | g SRWSXQRVWL V 3 6,8 4 71 0 00 7 6,5

Ukupno 44 100| 56 100 8 100/ 108 100
Znam kako u sestrinsku | 8 SRWSXQRVWL V 4,7 0,00 O 0,0 2 19 0,216
GRNXPHQWDFL|1H VODA&HP VH 4 9,3 74 0 0,0 8 7.6
intervenciju edukacije | 1LWL VH VO DAGIPE 22 51,2| 18 333 3 37,5 43 41,0
pacijenta 60DAHP VH 12 27,9| 24 444/ 5 62,5 41 39,0

8 SRWSXQRVWL V 3 70/ 8 148/ 0 0,0 11 10,5

Ukupno 43 100| 54 100/ 8 100/ 105 100
Kvalificiran/a i USRWSXQRVWL V 2,2 0,00 1 12,5 2 1,8/ 0,019
kompetentan/a sam u 1H VODaHP VH 4 8,9 54| 1 12,5 8 7,3
informiranju pacijenata | 1L WL VH VODA&HP| 29 64,4/ 31 55,4 0 0,0/ 60 55,0

60DA&HP VH 10 22,2| 20 357 6 75,0 36 33,0

8 SRWSXQRVWL V 1 22| 2 36/ 0 0,0 3 2,8

Ukupno 45 100| 56 100/ 8 100/ 109 100
Kvalificiran/a i 8 SRWSXQRVWL V 23] 0 0,0 0 0,0 1 0,9 0,208
kompetentan/a sam u 1H VOD&HP VH 4 9,1 71 1 12,5 9 8,3
edukaciji pacijenata 1LWL VH VODAHP| 27 61,4/ 31 554 1 12,5/ 59 54,6

60DA&HP VH 11 25,0| 18 321 6 75,0 35 32,4

8 SRWSXQRVWL V 1 23] 3 54 0 00 4 3,7

Ukupno 44 100| 56 100/ 8 100/ 108 100

*Hi kvadrat test
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6WDWLVWLpPpNL ]QDpDMQR YL&H LVSLWDQLND VD ]DYUAHQRF
LVSLWDQLNH YLAH L VUHGQMH VWUXpQH VSUHPH VODAH VH
informiranju pacijenta (P=0,019)60LpDQ UH]XOWDW LDNR EH] VWDWLVWI
pitanju o kvalificiranosti/lkompetenciji u edukaciji pacijenfablica 14). U drugim pitanjima

QLMH GRELYHQD VWDWLVWLpPpNL 1QDpDMQD UD]JOLND X RGJR

spreme.

7TDEOLFD 8VSRUHGED V REJLURP QD GXOMLQX UDGQRJ VW
'XOMLQD UDGQRJ V p*
0-4,99 5-14,99 L YL
N % N % N %

Na mom radnom mjestu DA 11 224 1 34/ 1 3,4 0,011
postoji medicinska sestra kg NE 38 77,6| 28 96,6 28 96,6
je odgovorna za razvoj Ukupno| 49 100| 29 100| 29 100
DNWLYQRVWL SR
pacijenata

*Hi kvadrat test

6WDWLVWLpPpNL ]QDpDMQR YLaH LVSLW2Qbdnau vdnGsX @aM L QR P
LVSLWDQLNH V YLAH cddgasdri@ e daha@j@dvdm xawaénd Bjestu postoji
medicinska sestra koja je odgovorna za razZ®NWLYQRVWL SRGUXpMD HGXN
(P=0,011) (Tablica 15)

Tablica16.3HUFHSFLMD GR VW xaStayRhivtokmativkiR tddterijalad@av H
pomagala u edukaciji/informiranju pacienata REJ]LURP QD GXOMLQX UDGQRJ V|

'XOMLQD UDGQRJ VW p*
0-4,99 5-14,99 L YL3
N % N % N %

Na svom radnom DA 37 75,5 20 66,7/ 11 42,3 0,016
mjestu imam pristup | NE 12 245 10 33,3] 15 57,7
nastavnim/informativr Ukupno 49 100/ 30 100/ 26 100
im materijalima
Koristim materijale za| DA 14 28,6/ 10 33,3 6 22,2 0,648
informiranje/edukacijy NE 35 71,4 20 66,7| 21 77,8
pacijenata Ukupno 49 100/ 30 100| 27 100

*Hi kvadrat test



6WDWLVWLpPpNL J]QDpDMQR YL&H LVSLWDQLND V GXOMLQRP
LVSLWDQLNH V PDQMH RG JRGLQD UDGQRJ VWBriad RGJIJRYF
pristup nastavnim/informativnim materijalima (P=0,016) (Tablica W&jrugim pitanjima nije
GRELYHQD VWDWLVWLPNL ]1QDpDMQD UD]J]OLND X RGIJRYRULPI
Tablica 17 Znanje i kompetencije ispitanikainformiranju i edukaciji pacijenata s obzirom

QD GXOMLQX UDGQRJ VWD&D X -,/

'XOMLQD UDGQ®RJ VW p*
0-4,99 5-14,99 L YL
N % N % N %

Znam svoje ovlasti u 8 SRWSXQRVWL VK 0 0,0 2 87/ 0 0,0 0,047
informiranju i edukaciji 1H VODAHP VH 4 6,0] 2 8,7 0 0,0
pacijenta 1LWL VH VOD&HP | 35 52,2| 10 435/ 6 30,0
60OD&HP VH 22 32,8 8 34,8| 13 65,0
8 SRWSXQRVWL VK 6 9,0 1 43| 1 5,0
Ukupno 67 100/ 23 100| 20 100

Znam kako u sestrinsku 8 SRWSXQRVWL VK 2 30 2 8,7 O 0,0 0,458
GRNXPHQWDFLMX 1H VOD&HP VH 9 134 2 8,7, 5 26,3
potrebu pacijenta za znanjel 1 LWL VH VOD&HP | 36 53,7| 10 435 6 31,6
0 njegovom zdravstvenom | s ODAHP VH 17| 254 7| 304/ 6| 316
stanju 8 SRWSXQRVWL VK 3 45 2 8,7 2 10,5
Ukupno 67 100/ 23 100| 19 100

Znam kako u sestrinsku 8 SRWSXQRVWL VK 1 15 1 45 0 0,0 0,099
GRNXPHQWDFLMX 1H VODA&HP VH 3 450 1 45 4 23,5
intervenciju edukacije 1LWL VH VODA&HP | 32 478 8 36,4 3 17,6
pacijenta 6ODAHP VH 26| 388 8 364 8| 471
8 SRWSXQRVWL VK 5 75| 4 18,2| 2 11,8
Ukupno 67 100| 22 100| 17 100

Kvalificiran/a i USRWSXQRVWL VH 0 0,0 2 87/ 0 0,0 0,082
kompetentan/a sam u 1H VOD&HP VH 5 75/ 0 0,0] 3 15,0
informiranju pacijenata 1LWL VH VODA&HP | 41 61,2| 10 43,5 10 50,0
60OD&HP VH 20 29,9 10 435/ 6 30,0
8 SRWSXQRVWL VK 1 15/ 1 43| 1 5,0
Ukupno 67 100,| 23 100| 20 100

Kvalificiran/a i 8 SRWSXQRVWL VK O 0,0 1 43 O 0,0 0,120
kompetentan/a sam u 1H VOD&HP VH 5 75| 3 13,00 1 5,3
edukaciji pacijenata 1LWL VH VODA&HP | 44 65,7| 7 30,4 9 47,4
60D&HP VH 16 23,9 11 478/ 8 42,1
USRWSXQRVWL VH 2 30 1 43| 1 53
Ukupno 67 100/ 23 100| 19 100
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6WDWLVWLpPpNL ]QDpDMQR YL&H LVSLWDQbd¢govoXlojedazhbdH JRG
svoje ovlasti u informiranju i edukaciji pacijenata u odnosu na ispitam@nge od 15 godina
UDGQRJ VWDQRED,0X7)(Tablica 17).U drugim pitanjima iz upitnika nije dobivena
VWDWLVWLPpNL ]1QDpDMQD UD]JOLND X RGIJRYRULPD-LVSLWDQ
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6. Rasprava

UovomLVWUD&LYDQMX LVSLWLYDOL VPR SHUFHSFLMX PHGLFL
edukaciju pacijenataX #HVW MHGLQLFD LQWHQ]LYQRJ OLMHpHQMD
UHDQLPDWRORJLMX L LQWHQ]JLYQR OLMHpPHQMH .%& =DJUHE

Upitnik koU LAW H Q IjdbjePbdatdkRab D Goetddomena na kojima se temelji cjelokupni

rac RNUXaHQMH X NRMHP VH YU&L HGXNDFLMVNL SURFHV
interdisciplinarna suradnjatimski rad kompetencijete aktivnostiedukacijepacijerata (26).

'RPHQD HGXNDFLMVNRJ RNUXaHQMD RGQRVL VH QD YULM
SRVWRMDQMH RPHWDMXULK pLPEHQLN@6)LSBitd daRe UIGMH VF
JIL-u edukacijaprovodi uz krevet pacijenta kao jedmoP RJ XiikHjesty X QDaHP M
LVWUD &LipiDiMXY EDPHQ VHW SLWDQMD NRML VI8 RGORNL QL
LVWUDALYDQMX @2,8%) lizgaMiloLj&/ Isakantiei@in Nilevnog rada ponekad ima
vremena educirati pacijente bez uznemiravanja, dok nitko nije izjavio Rideml nema

vremena za edaciju pacijerata RezultatMH GMHGRALPREBX V RQLP LVWUDAL"®
suradnika provedend X &Y H GavoNlR Medicinskih sestara NPEQ upitnikdkoje je
pokazalokako QDMYHuUL XGLR PHGLFLQVNLK VHVWDUD X EROQLFD
(37% i 36%), a 1% njih QLNDGD QHPD YUHPHQD ]D HGXNDFLMX SDFLWN
ispitanicaAQLNDG D3 L A s:egMnéshietdii@Rucirati pacijenté33%)(27). 8 QDAHP
LVWUDALYDQMX MH VUHGQMD YULMHGQRVW XGMHOD YUHF
ispitanici mogu posvetiti edukaciji pacijenata iznosl&® WRYR MHGQX* VB)UdH L Q X
UDVSRQX RG GR AaWR XSXuUXMH @Qpottebu] £a lbfganiacij@hD | L Q X F
YUHPHQD SUHGYLYHQRJ ]D6 @& GXIN®@ FUHM X OSDBPWMWHXQ B\WBLOL L
svomistrAaLYDQMX JGMH MH VUHG Q MB eNukdcijl iHd@QaR I VWAdXoOBIM HO D Y
danu iznosil®1% (21 “17) P H ymxedicinskim sestrama u bolnicarfia).

Domena oganizacije zdravstvene ustanoENOMXpXMH PHQDGAaPHQW L SRG
VOXAaEHQLK GRNXPHQDWD L VPMHUQLFD ]D HGXNDFLMX SDF
edukacije pacijenata te postojanje i uporabstavnih materijala@. DRVDGDAaQMD LVWUD:
XND]DOD VX GD LDNR VH SUHSR]QDMH Ynb eQdiVsthanéi GXNDF
organizacijskn faktora R JU DHQ ISpHHDII Rénhpetencija i nesigurnastvezare za

postizanje obrazovnih zadata2¥-30). Isti obrazac prinM H U XiM edgéwrima ispitanika u
QDAHPWUDALYDQMX
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8 QDAHP LVWUDALYDQMX QDMYHUL XGLR LVSLWDQLND L]MD)Y
UD]JYRM X GMHODW QR V \Wjenta Reiekbd p MextkoH33 X% DZF6|28)d O3 D Q
rezultat dobili su Bergh i suradnicu svom X LV W U D &LYYIEQJHFRSMIRWRYR WUH UL
RG VYLK LV&&3\W DQ LANO SSRMDS X nBjlY B/R.VWSTROUDH QABIBNI Hl WH .G HK R G
50% odgovorilo "nikad" ili "rijetko" 81). ORJ X UL Wixmk@RB dezultataMH aWR IRUPDO(
SHGDJRAND HGXNDFLMD PHGLFLQVNLK VHVWDUD WHKQLpDU
MRa QH SRVWRML GRN V GUXJH VWUDQH LIRVWDMH SUHSR
VWUDQH PHQDGAPHQWD ]G WDWWINAYSD B MEHIRIAQMR WibLi
PHQDGAHUD YRGLWHOMD VOXAaEL X RUJDQL]DFLML UDGD L )
kako oni daju prioritet isplativosti u odnosu na edukaciju pacijenata, uglavhom iz
organizacijskih, financijskih, medicinskih i legalniazioga 7). 9LaH RG LVSLWDQL
QD&HP LVWUDALYDQMX LIMDYLOR MH GD QD QMLKRYRP UDG!
je odgovorna za razvoj edukacije paciepgdaUL pHPX MH VWDWLVWLPpNL J]QDpCLC
GXOMLQRP UD G4PR godind 2javido &@a njihovom radnom mjestu postoji osoba
odgovorna edukaciju pacijenta (22,4% vs 3,4%; P=0,0)Y)WUDAaLYDQMH X AaYHGVNR|
GD PHGLFLQVNH VHVWUH WDPR LPDMX PRJIJXUQRVW SHGDJF

edukacije naadnom mjest31).

8 QDAaAHP L VWi MDaispitdniRavizavilo je da na svom radnom mjestu ima pristup
nastavnim/informativnim materijalimaa informiranje/edukaciju pacijentaQR QDMYHUL XG
(71,7%)ih ne koristi. Rezultat je u skladu ¥ H{XOWDWRP LVWUDALYDQMD %HU.
gotovo 60% medicinskih sestara imalo nastavne materijale, ali malo njih ih je koA&jild) (
istomLVWUDALYDQMX PDWHULMDOL NRULAWHQL X HGXNDFLML
videozapisiL PHGLFLQVND RSUHPD &4SULFH L VRQGH VSHFLMD
N Q M Lah@ka p glravstvene literatu(@8l). 5H]XOWDW NRGLUDQMD RGJRYRU
LVWUDALYDQMD QD RWYRUHQD SLWDQMD GRYHR MH GR VOL

'RPHQD LQWHUGLVFLSOLQDUWQNHOMXPRIGE M W 8 DduRi DM W LLP ¥
pPODQRYLPD W lopéijghRiMd odgbloriddt za organizaciju edukacije pacij2éta

8 QDAHP LVWUYUDMYHDDMGLR LVSLWDQLNDPXQRVWVYH @DdH HND
VXUDGQMD V GUXJLP SURIHVLRQWDMMWPORXYPDR @B KHMLY QI3 X GH
SUH]XOWDWLPD LVWUDALYDQM INP&E® upitrikdm X/ XalY bl GyujhseM SURY T
YHULQD PHGLFLQVNLK VHVWR SR W S X QRINGARIZ®G Dyl AV H
profesionalcimaY UOR (81».aQD
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8 QDAHP LVWUDALYDQMX QDMYHUL XGLR LVSLWDQLND
YDA&QR GD MH PHGLFLQVND VHVWUD RGJRYRLMHIDQ DIV IV XRBE
UD]J]OLPpLWLK VNXSLQD SURIHVLRQDODFD V REJLURP QD SRV
QDAHJ LVWUDALYDQMD RGJRYDUDMM R QR P GoHjeRrdKarR/MH D G Q
kako se s navedenom tvrdnjom LVSLWDQLNXNDSRWBXH BPWL VODAaH

U QDAHP LVWQDBLWHRQMXGLR LVSLWDQLND SRQHNDG
UD]J]JRYDUD V NROHJDPD R LQIRUPLUDQMX L HGXNDFLML SDI
5H]XOWDWL QD&HJ LVWUDALYDQMD QH RGJRYDUDMX RQRP
suradnika, SURYHGHQRJ X #YpokedlolddW HNRMWMHGQH WUHULQH PHGLI
nikad nije ili je rijetko razgovaraloo edukaciji pacijenata na svom radnom mje&ti).(U

QDAHP LVWUDALYDQMX RGJRYRNR Q \&SWRV GbaVoSHRE Y LW D Q M
OLMHpPQLNRP SURYMHUDYDP MH OL SDFLMHQ YézultitaloXx PLR OL|
je s osam kategorija odgovora, flriHP X VX Q D M p H & instajipnjepirasi@abljeh@L S

R QDXpHQRP VUBSDIFRYWRHOOWRP BFQRNPMEFPRMPSLQWHUSUHWDF
5H]XOWDW MH X VNODGX V RQLP LVWUDALYDQ3D %YHUJK L V

'RPHQD NRPSHWHQFLMD XNOMXpXMH JQDQMH L XYMHUHQMLEL
pacijenata(8 8 QDA&HP LVYWUBARGDWMKUILQH LVSLWDQLND VPDWU
YLVRNR SULRULWHWQRP LQWHUYHQFLMRP X VYDNRGQHYQR
MeeYoung Park na 114 ispitanika, koje je utvrdilo kako je za 28,32% ispitanika edukacija
pacijenta primena intervencijau radiBg). 8 QDA&aHP LV W5 0B hitdrikd ijaXilo je

GD VH pHVWR SRWUXGL GLUHNWQR RG SDFLMHQWD VD]QDWL
X VYH]L VYRJ ]JGUDYVWYHQRJ VWDQMD G R3% MeétlickiskivW UDAL
VHVWDUD SRWUXGLOR VD]QDWL SDFLMHQWRY3).SRWUHEH R

8 QDAHP LVWUDALYDQMX QDMYHUL XGLR LVSLWDQLND L]MI
]JQDQVWYHQX L VWUXpQX OLVEDBDWKQXWD V¥H]XOMW®X\N DL
GMHORPLPQR RGIJRYDUD RQRP %YHUJK L VXUDGQLND NRMH N\
OLWHUDWXUX QH SUDWL QLNDG JRWRYR QLNDG [[33. LVSLW
8 QDaHP LVWU Digpityrik@ikjaXilo je da zna svoje ovlasti u informiranju i edukaciji
SDFLMHQWD VWDWLVWLpPNL ]QDpDMQR YLaH QMLK YV
UDGQRJ VWDA&DRGQRVX QD RQH V P BX) MBHSIROGN\QLD Ve PR B HX L
problem jereP ODRMREOMH QDMEURMQLMH QD QDYHGHQLP UDGLO
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=QDpDMQR YL&H LVSLWDQLND 3 X QDAHP LVWUDALYD
VSUHPRP VPDWUDOR VH NRPSHWHQWQLP X LQIRUPLUDQMX
VWU XrpiPeH8VGDAHP LVWQUDMYMDIQMELR LVSLWDQLND VH C
s tvrdnjom kako su kvalificirani i kompetentni u edukaciji pacijenata. Rezultat ne odgovara
RQRPX LVWUDALYDQMD %HUJK L VXKojp [ Qokaré NSINRRY H/GIHYLREH -
0d50% PHGLFLQVNLK VHVWDUD AV O bastkomgztente’uScRUKGSIK QR V H
pacijenatg33). ORJXuUL UD]JORJ RYDNYRJ UH]XOWDWD QD&aHJ LVWUI
SHGDJRANH HGXNDFLMH L LOL HGuXeNm patiddd i<pooMyunirGiiQ RP P M H
Jung i YoungSook Roh pri validaciji Korejske verzije NPEQ upitnika utvrdili su na uzorku od

PHGLFLQVNH VHVWUH VD KHPRGLMDOL]H NDNR MH C
u edukaciji pacijenate3g).

UQDAHP LVWQUDMYHYDOM®BLR LVSLWDQLND VH VODaH L X
da poznaju medicinsku znanost, znanost o njezi, znanost o odgoju i psihologiji, kako bi
]JIDGRYROMLOL SRWUHEH ]D HGXNDFLMRP SDdeLBéidiQWD 5H]
VXUDGQLND SURYHGHQRJ X AYHGVN RBM6G IYM X HV D\.$ QW DUH] X O
LOL VH X SRWSXQRVWL VODaH GD MH YDAQR GD SR]QDMX PF
odgoju i psihologiji 83).

Domena aktivhostdukacije pacijenatX NOM X p X kbFG RNXWHQQYVYUDQMH UD]OLD
edukacije pacienta@. 6HVWULQVND GRNXPHQWDFLMD MH NOMXpQD
potreba pacijenta, njegovog zdravstvenog stanja i evidenciju sestrinske intenvedggsora

na tu intervenciju3s). 8 QDAHP LVWUDALYDQMX LVSLWDQLND QLN
dokumentaciju pacijentove potrebe za znanjem, 28,7% nikada ne upisuje sestrinske aktivnosti

u svezi edukacije pacijenta 25,9% nikada ne upisujdjeve edukacije pacijenta. Ovakav
UH]XOWDW XSXiXMH QD QHGRVWDWQR ]JQDQMH R XSLVLYDQ
GRNXPHQWDFLMX DOL LVWUDALY D QM+ LED GDOINMHD G RND | XM
VHVWULQVNX GRN X P te@andjuddvkacijppacljicdtibbtansks Hokuentacija
RPRIJXUXMH QH VDPR UD]JPMHQX SRGDWDND R SDFLMHQWX
njenih ishoda 36, 37). 8SLVLYDQMHP LQWHUYHQFLMH HGXNDFLMH SI
XPpLOQNRYLWRVWL LVWH L WLPH SULGRQLMHOR SUHSR]QDYD¢
SRVOX RG VWUDQH XSUDYH L PHQDGAaPHQWD
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1IHGRVWDWFL QDAMLIDMVXGERYD)XQBEMWDL KV XVSLWDQLNI RPMBLF
RPHNLYDQR V REPLODF LIMDX SAHHGB/MNRI VSROD X VWUXFL RSUH
+ REXKYDW RG ] ERpbtriebeY BV & W LWHV LLIWNAHU D @ DXODLQWI D J
LVSLWDQLND SR GXOMLQL UDGQRJ VWDab PRUDO¢hogSDMDW I
VWDAD L GXOMLQHUUPGOWR NV WDJAIR XD- QLMH XpLQMHQD DQD ¢
obzirom na odjel na kojem radgpitnik je bilo potrebno prilagoditV SHFLILpQRWWLPD -
LIEDFXMXiUL RGUGYHEOQD GhIHIQ MDWRIPDH LAWWR MWH MH Y. V8 X W D
LVWUDALYDQMH NRG QDV R YDaAQRM WHPL HGXNDFLMH SDFL
X PLQMHQLFL GD X GRVWXSQRMNM®Drhaw WDEBWXDLNEM L) QRN R/IJDG
SRGUXpMH %LOR EL SRWUHEQR SURYHVWL GRGDWQD LVWU

kako bi se dobio pravi uvidmazinu problem&od nag time stvorili preduvjeti zantervenciju.
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7. =DNOMXpDN

5HIXOWDWL LVWUDALYDQMD SRND]XMNKX-uGhatjH 6dukdci@VNH VF
pacijenataY DAQRP VHVWULQVNRPPRGIXRIRGQEREHXQDGUHFHQLK X
nemaju dovoljno vremena tijekom svakodnevnih aktivnhosti vuJlbemaju PRIJXUQRV WL
profesionalnog razvojanisu VLIXUQL X VYRMH NRPSHWHQFLMH QH SLU
literaturu o edukaciji pacijenata te ne upisuju edukaciju pacijenta u sestrinsku dokumentaciju
SWYUYyHQD MH VWDWLVWadgdibrinja iSitdikisl @ Dbzdi] @4 Stlpan;
REUD]JRYDQMD GXOMLQX UDGQRJIXVMWP&D MH GSXFOMYLQPH VIV L
LVWUDSLRFDIQMRP QD VWXSDQM REUD]J]RYDQMD VWDWLVWL}p
ispitanika smatra se kompetentnima u informiranjFkaM HQDWD X RGQRVX QD NR
VWUXpPpQRP VSUHPRP 6 RE]JLURP QD GXOMLQX UDIG@RaAHVWD
JRGLQD UD G@Rd naV V@ badnom mijestu pristup nastavnim/informativnim
materijaima GRN ]QDpDMQR YH4aH LRGLYD YMWNDAM LPD QD VYRP L
PHGLFLQVNX VHVWUX WHKQLpDUD NRMD MH ]DGXaHQD ]D
REJLURP QD GXOMLQ-¥, VDISh@RUIQSRNGEERBeXara, W H KM pDIU YL &H
JRGLQD UD G Q Rizn¥WsibgeDvldstu,ihformiranju iedukacij pacijenata u odnosu
naLVSLWDQLNH V PDQMH JRGLQD UDGQRJ VWDaD X -,/

% X G X Urbvaviem®@na, ciljana i kvalitetna edukacija prilikom boravka u jedinici intenzivnog
OLMHY¥EGDRSMDMHYXMH NXtraySJeid ishddeninid) jB bitdo stvoriti peduvijete

za edukaciju pacijentdd SURYRGLWL HYDOXDFLMX QD Xpe$t@i’ke % X G X1
HGXNDFLMH SDFLMHQDWD X MHGLQLFDPD LQWHW@JLYQRJ O
edukacijske proceste stvoriti osnove za napredak, smjernice postupanja i osiguratete

sestrinske skrbi%o XGXUH LQWHUYHQFLMH L SODQLUDQMH VHVWUL
usmijeriti prema izvorima iz znanstveno utemeljenih spazt@jRVQDALYDQMX LQWHL

dokumentacije sestrinske edukacije pacijenata.
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8. Zahvale

Veliku zahvalnost, u prvom redu, dugujerojoj mentorici, doadr. sc. Marjeti Majer, dnned.,

univ.mag.med.,QD SULVWXSDpQRVWL]QIRPRUYHQUP QHWWQXPQLP V
su mi uvelike pomogli u izradi ovog diplomskog radaEH] NRMLK RYDM UDG QH EL

7DNRYHU aHOLP VH ]DKYDOLWL VYLP GMHODWQLFLPD .0LQ

LQWHQILYQR OLMHpHINWRHE FHLQAPR RIDEBBBOMLYRVWL L SRG
LVWUD&LYDQMD

Posebnu zahvalnost iskazujem prijateljikogi su me kroz period studiranja uvijek bodrili.

NajYHUX |DKYDOQRVW SULSLVXMHP URGLWHOMLPD L EUDWX
ostvarenja ciljeva.
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10. aLYRWRSLYV

.ULVWLDQ &LYND EDFF PHG WHFKQ URYyHQ MH VYLEQM
]JDYUALR RVQRYQX WH JRGLQH L VUHGQMX PHGLFLQVN X
VWUXpPpQL VWXGLM VHVWULQVWYR QBPX=BREMYWWHBQRIRE QMY QI
JRGLQH WH WWdidHHHe@dtuQnida) de¥trinstvaOd 03. prosinca 2018. godine
SRVWDMH |]DSRVOHQLN .OLQLNH ]D DQHVWH]JLRORJLMX UHD
EROQLPNRJ FHQWUD =DQRIHEL WRKBMHOVD LIQDWWHEQJRMLUXUA&NLK |
2G NRORYR]D GRJRYRUQR VH SUHPMHaAWD QD DQH
LVWRLPHQH .OLQLNH JGMH UDGL L GDQDV NDR DQHVWHI]LF
JRGLQH XSLWEQH 6YBRRIPOYNL VWXGLM VHVWULQVWYD QD OF
=DJUHEX 2EMDYLR MH QHNROLNR VWUXpQLK UR@BRYD X SRC
pasivnojeVXGMHORYDR QD GRPDULP L PHYXQDURGQLP VWUXDpQL
WHKQLpDUD $NWLYQR MH VXGMHORYDR X SLVDQMX XGAEHQ
A, QWHQ]LYQD JGUDYVWYHQD QMHJID?® WH Vié¢aninglpyalk QD WH
+.06 yODQ MH $OXPQL NOXED =GUDY VW YéiaJruwIn¢eH&ithXipLO L & W
Honor Society of Nursing $OSKD $0OSKD *DPPD +UYDWVNRJ GUXaWYy
DQHVWH]LMH UHDQLPDFLMH LQWHQJLYQH VNUEL L WUDQVI
LVWRLPHQRJ 'UXAWYD 8] IRUP D Q20RgdliBa)dxfwny Budidlje IR G V U S
SURMHNWX AS8QDSUMHYHQMH UDGQRJ RNUXAHQMD X MHGLQ
.$ SURMHNW X VXUDGQML 5HSXEOLNH +tUYDWVNH &LSUD a
sudjeluje u kampanji Stop the Pain Campd@@MSARIST-D X HGXNDFLML XpHQLND S
ANROH |D PHGLFLQVNH VHVWUH 9LQRJUDGVND MNDNRRYEHWRMC(
pRVMHGXMH OLFHQFX (XURSVNRJ YLMHUD ]|D UHDQLPDWROR.

odraslih
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11. Prilozi

Prilog 1. Anonimna sociodemografska pitanja za ispitanike

Anonimni upitnik - sociodemografski podaci

6SRO ]DRNUXAaLWL 0 a
. Dob (u godinama)

'XOMLQD UDGQRJ VWDa&D X JRGLQDPD

'XOMLQD UDGQRIJuYaiitaéng) X -,/

N

5D]LQD REUD]RYDQMD ]JDRNUXALWL
6UHGQMD VWUXpQD VSUHPD 666
b. gLab VWUXpQD VSUHPD 966
C. 9LVRND VWUXpQD VSUHPD 94a6

"HGLQLFD LQWHQJLYQRJ OLMHpHQMD
Odjelza DQHVWH]LRORJLMX L LQWHQJLYQR OLMHpPHQMH QHXURN
2GMHO ]D DQHVWH]LRORJLMX L LQWHQJLYQR OLMHpPHQMH NL
2GMHO ]D DQHVWH]JLRORJLMX L LQWHQ]JLYQR OLMHpPHQMH ND
Odjel za anesteziologiX L LQWHQ]JLYQR OLMHpHQMH WRUDNRNLUXU&N
2GMHO ]D DQHVWH]LRORJLMX L LQWHQJLYQR OLMHPHQMH NL
| 2GMHO ]D DQHVWH]LRORJLMX L LQWHQJLYQR OLMHpPHQM|

® 2 0 T 9
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Prilog 2.Upitnik o sestrinskoj edukaciji pacijenata

Upitnik o sestrinskoj edukaciji pacijenata (endlurses Patient Education Questionnaije

1. Tijekom dnevnog rada imam vremena za informiranje pacijenta.

Nikada | Rijetko | Ponekad *$) Uvijek
1 2 3 4 5

2. Tijekom dnevnog rada imam vremena za edukaciju pacijenta.

Nikada | Rijetko | Ponekad *§} Uvijek
1 2 3 4 5

3. Mogu informiratipacijenta bez uznemiravanja (npr. od strane kolega, drugih pacijenata ili
telefonskih poziva).

Nikada | Rijetko | Ponekad *§) Uvijek
1 2 3 4 5

4. Mogu educirati pacijenta bez uznemiravanja (npr. od strane kolega, drugih pacijenata ili
telefonskih poziva).

Nikada | Rijetko | Ponekad *§) Uvijek

1 2 3 4 5
5. Na mom radnom mjestu postoje formalne, pisane smjernice i upute za educiranje pacijenata.
DA [/ NE

6. U sestrinsku dokumentaciju upisujem pacijentove potrebe za znanjiragstvenom stanju.

Nikada | Rijetko | Ponekad S ) Uvijek
1 2 3 4 5

7. U sestrinsku dokumentaciju upisujem sestrinske aktivnosti u svezi edukacije pacijenta.

Nikada | Rijetko | Ponekad *§) Uvijek
1 2 3 4 5

8. U sestrinsku dokumentaciju upisujem evaluaciju o edukaciji pacijenta.

Nikada | Rijetko | Ponekad *§) Uvijek
1 2 3 4 5

X /u u %} E“Ilp} AP v E VIPl g %} p A vipl Jv(}EU]E Vvip % ]i
pacijenta o aktivhostima.

Nikada | Rijetko | Ponekad *§) Uvijek
1 2 3 4 5

10. Na mom radnom mijestu postoji medicinska sestra koja je odgovorna za razvoj aktivhosti /
%} EN i pul ]1i % ]i vD& PDNE

iiX E]* u «]Pu@& vl I}i %} Sl % ]i vSpu SCE % ENT]S] o]i v]I U I}
e «ZE IS AV IE [ SE } 18] ¢« ET iX
Nikada | Rijetko | Ponekad *§} Uvijek
1 | 2 3 4 5 A
iTX E]s u «]Pp& vl I IAp pl Jig % ]i vs8 SE %o Epl]S] o]i v]l I
e «ZE IS ZV] EJIITA 18E } 18]+ EITiX

Nikada | Rijetko | Ponekad *§) Uvijek
1 2 3 4 5
iTX E «A}u E v}u ui *3p E IP}A E u *I1}o P u |1} %}u} ] % ]i vsilu
Nikada | Rijetko | Ponekad * S} Uvijek
1 2 3 4 5
14. Na svom radnom mjestu razgovaram s kolegama o informiranju i edukaciji pacijenata.

[ Nikada| Rijetko | Ponekad| &3 Uvijek |
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[ 1+ [ 2 [ 3 [ 4] 5 |
iAX W}ISEpH Ju e JE ISVI} % ]i vd e« 1lv 8] vi P}YA %}3E } $§ju 8} ]
svog zdravstvenog stanja.

Nikada | Rijetko | Ponekad S} Uvijek
1 2 3 4 5

iOX h o «SE]Jvelp }lpu vsd Jipg Joi TJu Joi A p vi 1} b ]Ji % ]i vs X

Nikada | Rijetko | Ponekad S} Uvijek
1 2 3 4 5

i6X E I}v “8} i % ]i v&} A]} @ IP}A}E »+ o]i Vv]IluU % E}Ai E Aui o
upute. Nikada | Rijetko | Ponekad * S} Uvijek

1 2 3 4 5
ioX <1} 8} ]Jv]s M

20. Pratim znanstvenu literaturu u svezipl ]i  }0o ev]l ~Vv% EX o0 VvV ] d *}%]e]u X

Nikada | Rijetko | Ponekad *§) Uvijek
1 2 3 4 5

TiX WE 3Ju *SEP VI 0]8 E SuEpP A 1] ul Ji }o ev]l ~v% EX IVi]P ]

Nikada | Rijetko | Ponekad *§) Uvijek
1 2 3 4 5

1iX D}il v €& v]l vp] % E}( *]}v ov] E TA}i p i 0 Sv}eS] | %} GEp ip

Nikada | Rijetko | Ponekad *§) Uvijek
1 2 3 4 5

23. Na svom radnom mjestu imam pristup nastavnim / informativnim materijalida. / NE

10X D}ojJu} }%1“1S 8§ u S Bli 0 2222222222222222222222222222222222:
25. Koristim materijale za informiranje / edukaciju pacijendd® / NE

26. Znam svoje ovlasti u informiranju i edukaciji pacijenta.

h % }8% puv}ed] « { E ol u| E]3] ¢« «o0 1T uU v]3] "o 1T u | h % }8% puv}es] «
1 2 3 4 5

T6X ev u l I} pe o3E]velpy }lpu vs Jip 1 Joi 1]8] %}SE o % ]i vs 1 1lv
zdravstvenom stanju.

h % }8% puv}ed] « { E ol u| E]3] « «0o 1T uU v]3] "o T u | h %}8% puv}es] «
1 2 3 4 5

TOX ev u l I} p o «3E]velp }pu vs Jip I Joi vd EA v Jig  ul ]i %o

—_
—

(7213
[a——
[a—

h % }8% puv}e8] « { E ol u| E]8] « «o0 1 uU v]8] "o 1T u | h %}8% puv}es] «
1 2 3 4 5

29. Kvalificiran/a i kompetentan/a sam u informiranju pacijenata.

h % }8% puv}ed] « { E o1l u| E]3] ¢ e0 T uU v]3] "o T U | h % }83% puv}eS]
1 2 3 4 5
30. Kvalificiran/a i kompetentan/a sam u edukaciji pacijenata.

Upotpunost] « v 0 | E so T u | E]8] ¢« *0o 1T uU v]3] "o T u | h %}3% uv}e3] o
1 2 3 4 5
31. U dnevnom radu, edukacija pacijenta mi je visoko prioritetna intervencija.

h % }8% puv}ed] « { E ol u| E]3] ¢+ «0 T uU v]3] "o T u | h % }8% puv}es]
1 2 3 4 5
iTX "WE vi * EUPJu % E}( *]}v o Ju H %} p A vipg % ]i v§ AEo} i A

[ h %}8%uv}e3] « | E coT uf[EJ8]1+ «ol uU vi3] "oT u ] h %}8%puv}es] «|
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| 1 | 2|

3 [ 4 ] 5 |
iiX s Tv} i i u ] Jvel ¢ «3E } P}AYEV | epu}EP v]i Jip pupl ]i %
E 10] [3]Z *Iu%]v % E}( *]}vo 1} IJEIUV %}5E % ]iv s }I}ilu
h % }8% puv}ed] « { E ol u| E]3] ¢ «o0 T uU v]3] "o 1T u | h %}8% puv}es] «
1 2 3 4 5
ioX D]*o]u i ul Ji % ]i vd8 A Tv e «SE]vel } P}A}EV}e5X
h % }8% puv}ed] « { E ol u| E]3] ¢« «0o T uU v]3] "o T u | h %}8% puv}es] «
1 2 3 4 5_
iAX 1Z 1 }A}oil}lo %}3CE | ul Jitu % Ji v3 U A Tv} i %o}V it

Znanost o njezi, znanost o odgoju i psihologiji.

h %}8% puv}es] « Y E so 1l u| E]J8] « «o 1 uU v]8] 2o 1 u «| Upotpunostiseeo 1 u
1 2 3 4 5
iOX d]i 1}Ju V}EuU oVv}P E V}P v %}*A piu zzzzz %}*3} *A}i P AGE u \

pacijenta.
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Prilog3. 6 XJODVQRVW DXWRULFH XSLWQLND ]D QMHJRYLP NRUL

---------- Forwarded message ------—-

Salje: Anne-Louise Bergh <Anne-Louise.Bergh@hb.se>
Date; tet, 3. pro 2020, 15:06

Subject: Sv: NPEQ copyrights

To: <kristiancivkaD44 @gmail .com=

Dear Kristian

Of cause you can use my guestionnaire, | also send you some articles using the questionnaire
(I'and 1) or articles because of the questionnaires result (Ill and V), Please send me your
finished work to me by e-mail. Interesting to know your result.

Best regards,

Anne-Louise

Anne-Louise Bergh
Senior lecturer, Reg. Nurse, PhD,

International Coardinator

University of Bords
SE 501 90 Bords

Sweden
Phone: +46 33 435 47 38:+46 73939 6652

E-mail: anne-louise.bergh@hb.se

=5 Kristian Civka <kristiancivka044@gmailcom> 2020-11-24 20:54 > 5>

Dear author,

| would like to ask you for permition on using Nurses’ Patient Education Questionnaire on
behalf of my nursing masters final paper, | would like to Research nurse patient education at
ICUs of UHC Zagreb.

Sincerely,

Kristian Civka, bacc.med.techn.

University Hospital Centre Zagreb
Dapartment of Anesthesiclogy, Reanimatology and Intensive Care Medicine

47



Prilog4. ,QIRUPLUDQL SULVWDQDN ]D VXGMHORYDQMH X LVWUD
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Prilog5. ' RSXVQLFD HWLPpNRJ SRYMHUHQVWYD .OLQLpPNRJ EROC
LVWUDALYDQMD
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Prilog 6. 0L30 MHHV@MINRJ S RMelli¢ingka ) RMtétB6 Y HXpLOLaAWDaX =DJ U
SURYRYyHQMH LVWUDA&LYDQMD
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