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Kontrola kvalitete nastave – kontinuirani proces

Procjena edukacijskih potreba

Izrada kurikuluma i programa sa 
specifičnim ishodima učenja i 

standardima 

Evaluacija, prikupljanje povratnih 
informacija od studenata i ostalih 

dionika

Modifikacija programa, načina 
podučavanja i procjene znanja na 

temelju povratnih informacija 

KONTROLA 
KVALITETE



Kontrola kvalitete nastave – što i kako mjeriti?

Procjena edukacijskih potreba

Izrada kurikuluma i programa sa 
specifičnim ishodima učenja 

Evaluacija, prikupljanje povratnih 
informacija od studenata i ostalih 

dionika

Modifikacija programa, načina 
podučavanja i procjene znanja na 

temelju povratnih informacija 

KONTROLA 
KVALITETE



Plan evaluacije nastave

Assessing Teaching Effectiveness. Susan M. Rhind and Catriona E. Bell Royal (Dick) School of Veterinary
Studies, University of Edinburgh, UK 2013



Kako evaluirati nastavu? 
Procjena stečenog znanja (npr. USMLE)

Studentska perspektiva Studentska evaluacija nastave (SET) – ankete
Pohađanje predavanja/broj pregleda video materijala
Studentske fokus grupe

Nastavnička perspektiva Kolegijalno opažanje nastave
Revizija nastavnih materijala
Samoevaluacija nastave, autorefleksija 

Perspektiva poslodavca Evaluacija radne uspješnosti našeg „produkta”



Studentska perspektiva



Studentske ankete

• Nezaobilazni alat u procjeni nastave, ali ne smije biti jedini
• Ocjena često ovisi o interesu studenta za neki predmet
• Potrebno je razlikovati (ne)zadovoljstvo programom od 

nezadovoljstva nastavnikom
• Potrebno je šire razumijevanje konteksta
• Potrebna je transparentnost procesa i zatvaranje kruga informacija



Kako uspješno provesti studentsku anketu?

Assessing Teaching Effectiveness. Susan M. Rhind and Catriona E. Bell Royal (Dick) School of Veterinary
Studies, University of Edinburgh, UK 2013
Top five flashpoints in the assessment of teaching effectiveness Berk 2013



Primjer Katedre za internu medicinu

• 2015. godine uvedeno je redovito provođenje anketa u zadnjem 
tjednu turnusa iz interne medicine

• Evaluira se opće zadovoljstvo nastavom, pojedinim dijelovima nastave 
i pojedinim nastavnicima

• Nastavnici dobivaju informaciju o općenitom zadovoljstvu turnusom, 
o svojoj ocjeni i rangu



Primjer Katedre za internu medicinu

• 2014. 16% studenata ocijenilo je nastavu iz interne odličnom ili vrlo 
dobrom 

• 2014-2022. postupno je mijenjan način izvođenja nastave, promicana 
je svijest o osiguranju kvalitete

• 2022. 96% studenata je nastavu ocijenilo odličnom i vrlo dobrom



Bologna with Student Eyes 2018: The final countdown Brussels, May 2018 by European Students’ Union (ESU)



 
Medicinski fakultet 

Sveučilište u Zagrebu 

 
KATEDRA ZA INTERNU MEDICINU 

  
Izdanje: 1 

 POKAZATELJI KVALITETE  1/3 
 

 
Definicija pokazatelja Cilj Način procjene Prikupljanje podataka Učestalost Cilj za 2022/23 REZULTATI 

Postignute zadane vrijednosti 
pokazatelja kvalitete 

Osiguranje napretka sustava 
osiguranja kvalitete 

% postignutih zadanih 
vrijednosti   Formular Pokazatelji kvalitete Godišnje 70%  

Definirani ciljevi i ishodi 
učenja 

Evaluacija definiranih ciljeva i 
ishoda učenja za Internu i 

Propedeutiku 
Definiran katalog znanja 

 Web stranica katedre, Plan 
nastave Godišnje   1 

  

 

  
Evaluacija definiranih ciljeva i 

ishoda učenja (I i P) Definirana ispitna pitanja  Interni dokumenti katedre Godišnje   1 
  

 

 Procjena reakcija 
Zadovoljstvo studenata 

izvedenom nastavom (I i P) Ankete Ankete studenata  
I: Nakon svakog turnusa 

P: Nakon dovršene nastave 3 
  

 

  
Zadovoljstvo studenata stečenim 

znanjem (I i P) Samoevaluacija  Ankete studenata 
 I: Nakon svakog turnusa 

P: Nakon dovršene nastave 3 
  

 

  
Zadovoljstvo nastavnika 

izvedenom nastavnom (I i P) Ankete Ankete nastavnika 
I: Nakon svakog turnusa 

P: Nakon dovršene nastave 3 
  

 

  
Zadovoljstvo osoblja bolnice, 

pacijenata (I i P) Ankete 
Ankete osoblja u kontaktu sa 

studentima, pacijenata 
Presječna anketa tijekom 

svakog turnusa 3  

 Evaluacija učenja 
Srednja ocjena na pismenom 

ispitu Interne Analiza ispita Evaluacija ocjena na ispitu   Godišnje 1  
  

 

 
Srednja ocjena na pismenom 

ispitu Interne prema pojedinom 
području 

Analiza ispita, usporedba 
između područja, usporedba 
sa srednjom ocjenom ispita 

Evaluacija ocjena na ispitu   Godišnje 1    

  
Srednja ocjena na usmenom 

ispitu Interne Analiza ispita Evaluacija ocjena na ispitu   Godišnje 1  
 

 

  
Srednja ukupna ocjena na ispitu 

Interne Analiza ispita Evaluacija ocjena na ispitu   Godišnje 1  
  

 

 
Izlaznost i prolaznost na ispitu 

Propedeutika Analiza ispita Evaluacija ocjena na ispitu   Godišnje 1   





Evaluacija kolegija na Medicinskom fakultetu

• U 2020. započeto je evaluiranje zadovoljstva studenata pojedinim 
kolegijima na svakoj godini 2x godišnje

• Općenito zadovoljstvo kolegijem
• Zadovoljstvo odnosom nastavnika
• Zadovoljstvo literaturom 
• Zadovoljstvo LMS sadržajima
• Otvoreno pitanje za komentar







Evaluacija kolegija na Medicinskom fakultetu

• Ukupna prosječna ocjena raste iz evaluacije u evaluaciju
• Dio katedri je napravio značajan pomak na bolje 



Zaključak

• Prosudba kvalitete nastavnog procesa je kompleksna jer uspješnost 
nastave ovisi o brojnim faktorima

• Nužan je sveobuhvatni pristup
• Promocija koncepta kontrole kvalitete među nastavnicima, 

studentima i administrativnim osobljem je nužna


