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1.

UvOoD

1.1. Karakteristike interneta kao medija komunikacije

Svi modaliteti ljudske komunikacije ukljuuju pokuS$aj uspostavljanja veze s drugim
ljudskim bi¢ima. Bilo koja metoda komunikacije, pa tako i internet, ukljuCuje stvaranje
iskustva meduljudskih kontakata koje je analogno realnomu vremenu (1). Ekspanzivni
porast uporabe interneta ima velik utjecaj na psiholoSka istrazivanja odnosno
razumijevanje uloge interpersonalnoga ponasanja. Zanimanje za ovisniCki potencijal
interneta raste, kao i za upoznavanje njegove uloge u psiholoSkome blagostanju
pojedinca (2). Internet ne mijenja samo navike i pona$anje pojedinca, nego i samu
strukturu drustvene zajednice, kako na globalnoj, tako i na lokalnoj razini. Postao je
najdinamicniji i najdemokrati¢niji medij u povijesti priop¢avanja (3). Adolescentima su
posebno zanimljive i privlaCne tehnoloSke metode komunikacije koje im nude interakciju s
drugima u anonimnosti te doZivljaj zajedniStva i socijalne prihvacenosti (3). Procjene
prevalencija Siroko se mijenjaju, iako je nedavna slu€ajna telefonska anketa opce
populacije SAD-a zabiljezila procjenu od 0,3-0,7%. Poremecaj se pojavljuje Sirom svijeta,
ali uglavnom u zemljama gdje je pristup racunalima i tehnologiji Siroko rasprostranjen (4).
Ovisno o ukusu korisnika, u potpuno se jednakoj mjeri nudi djelatno sudjelovanje i pasivna
zadubljenost u “narcisoidni i u sebe zatvoren svijet s gotovo narkoti¢kim ucincima (5).
Internet, kao i svaki drugi medij, ima dvoznacnu ulogu, mnoge pozitivne primjene i dobre
strane, no njegovim se neprimjerenim koristenjem moze pociniti i mnogo Stete. Hoce li se
koristiti za dobro ili na Stetu, ovisit ¢e u velikoj mjeri o pristupu. Suvremeni digitalni
,narastaj“ od malih nogu posjeduje izvrsnu informati¢ku pismenost i viSe vremena provodi
na internetu, Sto je rezultiralo pojavom nove bolesti, ovisnosti o internetu. Internet je u
relativno kratkome razdoblju postao najpopularnijim i najsofisticiranijim medijem
manipuliranja potrebama djece i mladih (6). Pristup podatcima je neograni¢en, osobna je
komunikacija lak8a, moZe biti izvor zabave i omoguciti razvoj interesa (7). Medutim,
internet takoder predstavlja neke nove, nepoznate prijetnje. Jednostavan i nekontroliran
pristup informacijama i anonimnost mozZe ugroziti moralni razvoj djece i mladih, StoviSe,
internet moze stvoriti negativhe emocije te potaknuti agresivnost, smanijiti osjetljivost na
neetiéno pona$anje i smanijiti izravan kontakt izmedu ljudi (8). Cinjenica je da jedna
vrijednost moze tako obuzeti Covjeka, zarobiti osobu, da ona postaje neosjetljiva i
nesposobna za druge vrijednosti, pogotovu za svijet viSih vrijednosti. Osoba je zatvorena

u svoj mali krug bez izlaza. U tako izvrnutome osjeéaju za stvarnost viSe nema prosudbe
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vrijednosti, nema smisla za poredak vrijednosti. Postoji samo jedna, i to iskljuciva, koja ne
priznaje i ne dopusta postojanje drugih. Zapravo, osoba viSe ne posjeduje vrijednost, vec
ta vrijednost posjeduje osobu. Drugim rije€ima, osoba ovisi o toj vrijednosti, postala je
ovisnikom, zarobljenikom nekog dobra odnosno zla (9). Kriza vrijednosti poti¢e krizu
odgoja, a kriza odgoja u neposrednom je odnosu sa Sirenjem suvremenih ovisnosti (10).
Internet postaje krivac za nedostatak slobodnoga vremena u obitelji, zategnute
meduljudske odnose, smanjenje produktivnosti na poslu, razvoj i pogorsanje psiholoskih
problema (11). Dostupnost interneta, slobodno vrijeme i manjak kontrole roditelja stvara
rizik mogucega razvoja adolescentske ovisnosti o internetu (12). Potencijal ovisnosti o
internetu u korelaciji je s brzinom, intenzitetom informacija, dostupnosti Sirokopojasnog
interneta i njegovim kvalitetama. Drugim rijeCima, to znacCi da je pristup internetu povezan
s oblikovanjem navika i da ée u buduénosti razina ovisnosti o internetu biti vecéa, sto je
bolji pristup internetu (1). Tendencija nekontrolirane uporabe interneta povezana je s
obiljeZjima osobe; narocito je primijeCena kod usamljenih osoba, osoba s manjkom
socijalne otvorenosti te osoba sa simptomima depresije (13). Manjak kvalitetnih socijalnih
odnosa u adolescenata moze povecati rizik ovisnosti o internetu (12). Online komunikacija
ima prednost jer omoguéava osobama s problemima u komunikaciji lakSu komunikaciju i
osjecaj sigurnosti (11). Osoba moZe rabiti lazni identitet s laznim podatcima o sebi (14),
moze prikazati laZznu osobnost. Internet ima sposobnost osigurati osobi anonimnost, a ta
joj anonimnost omogucava stvaranje druge slike o sebi i laznoga identiteta koji je
uglavhom suprotan onomu $to je osoba u stvarnome Zivotu (15). Neki biraju idealni
identitet koji je u suprotnosti s identitetom u realnome zivotu; to su uglavnom identiteti koji
im ispunjavaju neispunjene potrebe te potisnute emocije i osobine (15). Korisnici interneta
u virtualnome svijetu izrazavaju svoje osjecCaje slobodnije i s manje predrasuda (16),
poboljSavaju i preoblikuju mnoge aspekte naSeg zivota integrirajuéi ih u svakodnevnicu
(17). Takoder slobodnije izrazavaju svoje miSljenje koje nisu u moguénosti izraziti jedni

drugima u realnome svijetu (14, 15, 16, 18,19).

Pojam ovisnost o internetu i njegovi materijalni vidovi mogu se usporediti s drugim ne
kemijskim ovisnostima kao $to su seksualne ovisnosti, poremecaj prehrane, kompulzivno
kockanje, pretjerano gledanje televizije, kompulzivna kupnja i prekomjerno vjezbanje (14,
15, 20, 21, 22,23). Takoder, ovisnost o internetu sli¢na je drugim ovisnostima kao $to su

ovisnosti o alkoholu, drogama i sl. (14).



Griffiths potvrduje tu postavku i smatra da se u slu€aju interneta moze govoriti 0 ovisnosti
te da ju je moguce usporedivati s drugim vrstama ovisnosti (24). Davis te Beard i Wolf
pokazuju da je ovisnost o internetu prava "ovisnost" (25, 26). Kod korisnika interneta Zelja
i preokupacija grade se tijekom vremena; postoji mnogo nepoznatih ¢imbenika koje treba
istraziti. Ono $to moze biti odgovarajuéa procjena ili intervencija za jednu osobu, ne mora
vrijediti za drugu. “Zdravo KkoriStenje interneta “koriStenje je u okviru razumnoga
vremenskog razdoblja, bez kognitivnih i bihevioralnih poremecaja (25). Grhole postavlja
pitanje jesu li osobe koje provode previSe vremena na internetu ovisnici o internetu,
kompulzivni korisnici, zdravi pojedinci ili samo osobe koje imaju potesSkocéa inkorporirati se
u novonastalu mreznu tehnologiju jer povijest je puna pri¢a o ljudima koji ne prihvacaju
promjene i protive se tehnolodkim inovacijama (27). Cimbenici koji mogu uvjetovati
ovisnost o internetu jesu: tjeskoba, depresija, usamljenost, intimnost, jednostavnost,
dostupnost pristupa, anonimnost, visok stupanj radoznalosti te jak pritisak okoline na
osobu (27). Uzroci ovisnosti Cesto proizlaze iz druStvene krize, nedovoljnoga
samopouzdanja, potrebe za konformizmom, dosade, obilja i dokoli¢arenja (28). Sve §to
izaziva ugodu pri konzumaciji, a patnju kada izostaje, moze se nazvati ovisnoScu.
Ovisnost o pojedinim ponaSanjima i supstancama poznata je stolje¢éima te njihov
negativan utjecaj na psihosocijalno funkcioniranje, bez obzira na te spoznaje, ne umanjuje
interes za takvo ponaSanje i supstance, nego naprotiv, kod nekih ljudi dolazi do
pojaCanoga interesa i prinudnoga ponasanja (1). Griffits naglaSava Sest komponenata
ovisni¢koga ponadanja: ekstremna vaznost interneta u Zivotu osobe, promjena pona$anja
odnosi se na promjenu raspolozenja, manjak tolerancije, povla¢enje simptoma, konflikte i
recidive (24, 27), opcenito, ove se sastavnice odnose na ovisniCke kriterije koji se nalaze
u DSM-IV. Grohol naglaSava kako ovisnost o internetu ne mora biti povezana s ovisni¢kim
ponasanjem, nego moze biti nemogucénost upravljanja vremenom te smanjena
sposobnost ugradivanja novih komponenata u zivot kao $to je internet (27). U ovisnhika o
internetu primijeéeno je tri do pet psihijatrijskih poremecaja. Naj¢eS¢éi su poremecaiji:
socijalne fobije, ADD/ADHD, nesanica, poremecaji u ponasanju, anksioznost, patolosko
kockanje i ostale ovisnosti (29). Ovisnost o internetu sli¢na je poremeéaju u prehrani;
raCunalo je postalo sastavnim dijelom Zivota i od njega se ne moze apstinirati, nego se
mora nauciti kako promijeniti ponadanje, a ne eliminirati ga (30). Niemtz u svojoj studiji
ukazuje da 30,5% od 371 studenata nema nikakve simptome, 51% izvjeStava kako imaju
jedan do tri simptoma, dok 18% studenata ima Cetiri i viSe simptoma (2). Ovisnici o

internetu svrstavaju se u patolodke korisnike. Postotak ovisnika nesto je veéi nego u
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drugim studijama i moze biti uzrok metodoloski definiranih kriterija; muskih je ovisnika
28,7%, dok je Zenskih 9,5% (2). Iste je rezultate dobio Anderson, pronasao je da je kod
muSkaraca sedam puta veca vjerojatnost da Ce postati ovisnici nego kod Zena (31).
Sherer je otkrio da je vjerojatnost da ¢e muskarci postati ovisnici gotovo tri puta veca (22),
dok Berner u svome uzorku nije pronaSao razliku s obzirom na spol (32). Griffiths smatra
da je internet postao medij putem kojeg se plasiraju ovisni¢ka ponasanja kao $to su
kockanje i raCunalne igre u kojima muskarci vise sudjeluju, pa je to i razlog zasto su
muskarci ¢eSce ovisni o internetu (33). Takoder, smatra da su neke aktivnosti viSe
zarazne od drugih (npr. chat sobe, igranje igara s ulogama). Postoji stereotip koji kaze da
se internet ovisnost uglavnom javlja kod mladih muSkaraca koji su introvertirani i
orijentirani prema racunalu (26). Andersonove studije pokazuju da studenti prirodoslovnih
znanosti provedu vise vremena za racunalom, negdje oko 123 minute, u odnosu na
studente koji studiraju neku humanisticCku znanost; oni provedu dnevno 79 minuta za
raCunalom (31). Medutim, Scherer nije pronaSao razlike u uporabi interneta medu
studentima razli¢itih smjerova (22). Ovisnost o internetu vrlo je Sirok pojam koji pokriva
podrucje bihevioralnih problema te problema s kontrolom impulsa (34, 27). Prva napisana
studija na temu ovisnosti o internetu bila je Shotonova studija o raCunalnim igrama (35).
Bila je koncentrirana samo na igrae raunalnih igara, ali nije relevantna za podrucje
ovisnosti o internetu. Prvo empirijsko istraZzivanje o pretjeranoj uporabi interneta koja
moze voditi u ovisnost dala je Joung (36); intervjuirala je osobe s ozbiljnim problemima
glede koriStenja interneta. Ona tvrdi da se ovisnost pojavljuje ubrzo nakon pocetka
koridtenja te da ovisnici koriste internet osam puta vide od neovisnika, i to u prosjeku 38,5
sati. Takoder, navodi Cetiri simptoma ove bolesti: neprekidnu Zelju da se provjeri pretinac
elektronske poste, neprekidnu zelju za spajanjem na mrezu, i porast troSkova spajanja na
internet. Nakon ovoga uslijedilo je istrazivanje Thompsona na temelju ankete nazvane
“McSurvey” koju je autor primijenio na 104 anketiranih osoba (37). 72% izjavilo je da se
osjec€aju poput ovisnika, dok ih 33% istiCe negativan utjecaj interneta na zivot (). Brady i
Murphey upozoravaju da prekomjerno koristenje interneta dovodi do problema u ucéenju
(38,39). Egger utvrduje da odgovori ovisnika i neovisnika ukazuju na vaznu razliku na
temelju koje zaklju€uje da koristenje interneta moze voditi u ovisnost (40). Brenner je u
svome istrazivanju istaknuo da se u ovisnika o internetu u prosjeku javlja desetak
simptoma kao 3to su nedostatak kvalitetno provedenoga vremena, kraci san, preskakanje
obroka, problemi s poslodavcem i socijalna izolacija (32). Anketirani su provodili u

prosjeku oko 19 sati na internetu. Nalwa i sur. ukazuju na Cinjenicu da internet ima brojne
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pogodnosti za ucCenike (pristup literaturi, elektroni¢ko ucenje, itd.), no pretjerano
priklju€ivanje i Citanje nevaznih mreznih stranica, “chatanje”, igranje igara, itd., lako ih
moze uciniti ovisnicima i imati posljedice na zdravlje i u€enicki standard (41). Djeca Cesto
odlazu poslove radi provodenja vremena na internetu, gube san zbog kasnih odlazaka u
krevet, smatraju da bi im Zivot bio dosadan bez interneta, imaju vrlo visoku razinu osjecaja
usamljenosti. Tako ono §to je po sebi dobro u nekom izvrnutome poretku, pod
neprimjerenim uvjetima i okolnostima, postaje zlo za doti¢nu osobu jer ju ne moze trajno
zadovoljiti ni ispuniti. Naprotiv, neizbjezno ju ostavljaju iznova gladnom i Zednom, a
zakonom zaCaranoga kruga tjeraju je na ponavljanje vec prije iskuSanih i propalih
pokuSaja smirenja, srec¢e i zadovoljstva. Osoba-ovisnik ostaje zatvorenik slijepe ulice iz
koje nema izlaza prema daljnjim svjetovima, prema daljnjim razvojnim stupnjevima vlastite
povijesti i osobnosti. Polovinom 1990. ovisnost o internetu je bila prepoznata kao nova
vrsta ovisnosti koja se ocitovala znakovima i simptomima koji ukazuju na probleme
mentalnoga zdravlja. (25, 42) Broj sati proveden na internetu u korelaciji sa nesocijalnim
ponaSanjem i poremec¢ajem obiteljskoga Zivota (43) istiCe da je predispozicija za ovisnost
o internetu muski spol, socijalna inhibicija (44), nisko samopostovanje i vanjski lokus
kontrole (45), manjak socijalnih vjestina (46), trazenje uzbudenja, smanjena kontrola
impulsa i agresivnost(47). Sang i sur. upozoravaju kako se obrazac ovisnosti o internetu
kod mogucih ovisnika vrlo brzo uspostavi u realnim zivotnim situacijama tijekom razdoblja
tuge, depresije i usamljenosti (48). Utvrdivanje postupka za identifikaciju malo
adaptivnoga ponasanja i intervenciju mozZe osigurati dobru predodzbu o razvoju ovisnosti

o0 internetu (48).

1.2. Definicija ovisnosti o internetu

Danas se najviSse govori o negativnim bio-psihosocijalnim posljedicama prekomjernoga
koristenja interneta. Ovisnost o internetu jo§ nema sluzbeni naziv niti je klasificirana kao
poremecaj, kao Sto nema ni jasne definicije takvoga poremeéaja (8). Definicija i
dijagnosticki kriteriji predmet su interesa mnogih psihologa, posebno radi otkrivanja
patologije ovisnosti o internetu i njezinih posljedica. Istrazivacki napor iznalazenja
objasnjenja za8to i kako ljudi postaju ovisnici o internetu postaje glavni problem
istraZivanja (48). Ne postoji jedinstvena definicija kao ni jedinstven naziv. U literaturi
postoje razliCiti nazivi za ovisnost o internetu poput ,cyberspace ovisnosti, on-line
ovisnosti, net-ovisnosti, poremecéaja u uporabi interneta, patoloSko koristenje interneta,

visoke ovisnosti o internetu (49). Prema Youngu problemati€no koriStenje interneta
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prekomjerno je provodenje vremena u razli€itim aktivnostima na internetu koje mogu imati
negativne posljedice po psihicko i fizicko zdravlje korisnika te na socijalnome,
akademskome, profesionalnome, braénome i drugim podru¢jima ZzZivota osobe (16).
Opcenito govoreci, ovisnost se definira kao "prinudna, nekontrolirana ovisnost, navika,
praksa, do te mjere da prestanak prisutnosti predmeta ovisnosti uzrokuje ozbiljne
emocionalne, mentalne ili fizioloSke reakcije (44). Orzack i Orzack smatraju da raCunalno-
ovisni¢ko ponasanje karakterizira prekomjerno i neprimjereno koristenje racunala koje ima
posljedice po realne zivotne duznosti i odnose (30). Studija Morahan-Martin i Schumacher
definira intenzivnu uporabu interneta kao problemati¢nu uporabu; neuspjeh u kontroli
uporabe interneta nanosi ozbiljnu Stetu u zivotu korisnika (50). Problemati¢no je koristenje
interneta (PIU) “psiholoSko stanje u kojem je osoba prozeta nedostatkom adaptacije i
patoloSkim ponasanjem® (25). Definicija ovisnosti o internetu treba slijediti holisti¢ki pristup
prema kojem je individua ovisna kad individualni psiholoski status ukljuuje i mentalni i
emocionalni status te prekomjerno koristenje interneta dovodi do narusSavanja radnih
aktivnosti i socijalne interakcije. Ovisnost o internetu moze se definirati kao poremecaj
kontrole impulsa bez intoksikacije, slicno patoloSkomu kockanju (48). Kada se radi o
ovisnosti, korisnici interneta ne mogu zamisliti svijet bez interneta, sama pomisao o
nekoridtenju interneta izaziva im neurozu, nemoguénost pristupa izaziva osjecaj
neuspjesnosti i depresiju, ako ih tijekom koridtenja interneta netko prekine, osjecéaju
agresiju (51). Prema Godmanu, ovisnost bez droga uklju€uje nesposobnost suzdrzavanja
na podraZaje odnosno ponasanje koje podrzava ovisnost, osje¢aj napetosti koji prethodi
ovisni¢komu ponasanju, zadovoljstvo ili olakdanje za vrijeme aktivnosti i osje¢aj gubljenja
kontrole za vrijeme aktivnosti (52). Nadalje, Godman smatra da od ukupno devet kriterija

ovisnosti treba biti prisutno najmanje pet.

Cesta misaona zaokupljenost osobe ovisnickim aktivnostima ili pripremama za ovisnicko

pona$anje.
Intenzivni i trajni periodi Zelje da se zapocne baviti ovisni¢kim aktivnostima.

Svijest 0 neprilagodenome ponaSanju kod osobe stvara teznju da reducira, kontrolira ili

napusti takvo ponasanje, u pravilu bezuspjesno.

Osoba zapostavlja profesionalne obveze, Skolsko ucenje ili studiranje, zanemaruje

obiteljske i drustvene obveze.

Zanemaruju se rekreativne i druge vazne aktivnosti.



Osoba se opetovano bavi ovisni¢kom aktivno3c¢u, usprkos spoznaji da to stvara probleme

drustvene, financijske, psiholoske ili psihiCke naravi.

Javlja se tolerancija na aktivnost, odnosno potreba povi$enja intenziteta i uestalosti da bi

se zadrzao isti ucinak.
Javlja se uznemirenost ili ljutnja u slu¢aju nemoguénosti ovisni¢koga ponasanja (52).

Sva ljudska socijalna ponasanja ili njihove glavne komponente nau€ene su u interakciji sa
socijalnom okolinom. Prema tome, ovisnost o internetu takoder je nau€eno socijalno

ponasanje i rezultat je interakcije bioloSkih, psiholoskih, socijalnih i kulturalnih ¢imbenika.

1.3. Rasprostranjenost ovisnosti o internetu

Procjenjuje se da u ukupnoj populaciji ima 5-10% osoba koje se mogu nazvati ovisnicima
o internetu. Neimetz u svome istraZivanju izvjeStava kako ovisnost o internetu kod
muskaraca iznosi 28,7%, dok je kod Zena niza i iznosi 9.5% (2). Anderson (1998 ) je
pronasao da su muskarci sedam puta ovisniji od zena (22). Scherer je doSao do podatka
da su muskarci tri puta ovisniji od Zena (22). Morahan-Martin i Schumacher nasli su da se
muskarci Cetiri puta viSe koriste internetom od Zena (49). Young je kod Zena pronasla vedi
broj ovisnika (16), dok Brenner nije pronasao razliku izmedu muskaraca i Zena (32).
Razlog zasto je u vecini studija pronadena veca incidencija muskih nego Zenskih ovisnika
moze biti Sto muskarci mnogo ¢eSc¢e koriste internet. Muskarci pokazuju vecéu incidenciju i
kod drugih vrsta ovisnosti kao $to su ovisnost o kockanju i ovisnost o racunalnim igrama.
Griffiths ukazuje kako neke aktivnosti na internetu vie izazivaju ovisnost od drugih poput
chat soba i raCunalnih igara (33). Nema sumnje da ¢e se u skoroj buduénosti broj ovisnika
o internetu viSestruko uvecati jer su ponude sve agresivnije, posebno kroz raznovrsne
marketindke poruke. JoS je uvijek vecina struCnjaka u stavu «Cekanja», vodena
spoznajom da ova patologija nema razraden instrumentarij pracenja niti ugrozava sam
zivot ovisnika (53, 54, 55).

Procjenjuje se da u SAD-u ima 9 milijuna ovisnika o internetu na Stetu rada, studija i
drustvenoga zivota (42). Istrazivanja ovisnosti o internetu uo€avaju porast njezine
rasprostranjenosti u Europi i Americi u posljednjih deset godina od 1,5-8,2%, pri ¢emu
treba imati u vidu kako dijagnostiCki kriteriji variraju od zemlje do zemlje (56). RaSirenost
ovisnosti o internetu kod ameri¢kih srednjoSkolaca iznosi 4% od ukupnoga broja

srednjoskolaca. Kod njih su izrazene aktivhosti na drustvenim mrezama te pretezno



dnevna upotreba interneta imaju visoko izrazene simptome depresije i socijalne izolacije
(57). Naime, srednjoSkolci sa simptomima depresije 24 su puta viSe u riziku od o€itovanja
ovisnosti o internetu, pri Cemu je mehanizam najeS¢e takav da depresija izaziva socijalnu
izolaciju, socijalna izolacija problemati€nu i ovisnicku uporabu interneta, a ona tako
pojaCava simptome socijalne izolacije i depresije (57). RaSirenost ovisnosti o internetu u
razliCitim zemljama razli€ita je i kre¢e se od 0.3 u SAD-u do 1% u Norveskoj (58, 59). U
Grckoj se raSirenost procjenjuje do 8% (44), dok je prema izvjeS¢ima Tajvana i Kine
raSirenost u porastu; 2000. godine iznosila je 6%, a 11% 2004. godine (60). Zboralski u
svome istrazivanju na ucenicima u Poljskoj pokazuje kako problem ovisnosti o internetu
ima svaki Cetvrti u€enik, kod 6% ucenika pronadeni su simptomi ovisnosti, dok kod 19%
postoji realna opasnost da postanu ovisni (8). Zboralski dalje navodi da je u slicnome
istrazivanju 2002. godine na uzorku od 2000 uc€enika od 12 do18 godina starosti svaki
deveti uCenik bio ovisan. Problem ovisnosti o internetu poveéava se svake godine (8).
Nadalje, rezultati pokazuju kako ovisnost o internetu ne postoji medu iranskim uéenicima
srednjih Skola (61). Razlog moze biti veéi utjecaj kulturoloSkih Cinioca na razvoj djece i
mladih (62). Postotak ovisnika u ovome uzorku iznosio je 3,8%, Sto je najblize 4%
dobivenih u Australiji (61) i spada medu najnize stope u svijetu (62). Whang, Lee i Chang
u svome radu tvrde da je koridtenje interneta dramati¢no poraslo u Koreji i da postaje
najveci udio dnevnih aktivnosti (48). Prema zadnjim statistickim istrazivanjima, 61%
muskaraca i 49.1% Zena koriste internet. Javnost je u Koreji zabrinuta zbog pretjeranog
koriStenja interneta koja rezultira negativnim posljedicama kao 5to su gubitak posla,
razvod braka, dugovi i akademski problemi (48). Prekomjerno igranje racunalnih igara
zahtijeva hitnu brigu jer uzrokuje socijalne i obiteljske konflikte; oko 70% internet korisnika
izvjeStava da igraju online igre, medu njima najviSe ih igraju adolescenti, oko 69% i to viSe
od dva sata dnevno. Nadalje, identificirano je 3,5% ovisnika koji su pokazivali ve¢u razinu
stresa, usamljenosti, depresije i kompulzivnosti u odnosu na ostale ispitanike, dok je
18,4% ispitanika imalo povecan rizik od ovisnickoga ponasanja (48). Stupanj ovisnosti o
internetu ne razlikuje se od prethodnih istrazivanja kod kojih je upotrijebljena Youngova
skala za procjenu ovisnosti o internetu. U ovisni¢koj skupini naslo se 3,47% ovisnika, dok
je u skupini mogucih ovisnika, koji su djelomi¢no razvili obrazac ovisnosti, njih 21,67%
(16). Najcesca Cetiri simptoma koja studenti isti€u problemi su u ucenju te u socijalnim i
meduljudskim odnosima. Takoder istiCu kako ovisnici o internetu imaju nizu razinu
samopostovanja i manje socijalnih kontakata (2). Greenfield je pronasao kako 6% osoba

koji zadovoljavaju kriterije ovisnosti na uzorku od 17251 osobe; kod 83% ispitanika bila je

8



prisutna salijetnost; tolerancija je bila prisutna kod 58% ispitanika te povratak na stare
obrasce ponaSanja kod 68% ispitanika (1). Ovi rezultati konzistentni su s drugim
studijama koje su istrazivale ovisnost o internetu medu studentima. Scherer je u svome
istrazivanju pronasao 13% studenata koji su ovisni o internetu (22), a Anderson 9,8%
(31), dok su Morahan-Martin i Schumacher pronasli na uzorku od 277 studenata 8,1%
koji su imali Cetiri i vise simptoma ovisnosti o internetu (50). Na uzorku od 4000 ucenika
od 4. do 8. razreda iz 19 osnovnih te prvoga i drugog razreda dviju srednjih Skola, u deset
gradova Republike Hrvatske, rezultati su pokazali da oko 90% djece u dobi od 10 do 16
godina rabi racunalo i internet, a 58% svakodnevno. Vise od 58% igra racunalne igre, a
63% pretrazuje internet, od ¢ega 56% to Cini svaki dan, a 26% bez nadzora roditelja ili
odrasle osobe; viSe od polovine to ponekad &ini bez nadzora, 9% u drustvu prijatelja, a
samo 4% pod nadzorom roditelja (63). Prema nedavnome istrazivanju Instituta za
drusStvena istrazivanja, ¢ak 41% kucéanstava u Hrvatskoj (prema uzorku od 1000 djece iz
osnovnih skola) ima racunalo, Sto je velik porast u odnosu na prethodne godine. Djeca su
odgovorila da racunala najceSc¢e koriste za igranje racunalnih igara (39,6% Cesto), zatim
za pisanje (19,7%), crtanje (27,8%) te za pretrazivanje interneta (11,3% Cesto) (64).
Koridtenje upute za sudjelovanje na stranicama kao $to su Blogger.com, MySpace.com i
Wikipedia.org porasli su za 525%, 318% i 275%, §to je vrlo znakovito (65). Medutim,
moguénosti umrezavanja u globalnu mrezu mogu izazvati drustvenu izolaciju i funkcijski
poremecaj dnevnih aktivnosti (66). Buduéi da ¢e broj korisnika interneta iz godine u
godinu rasti, internet moze predstavljati potencijalnu prijetnju glede primjerenoga lije€enja
jer se malo zna o implikacijama i moguéem lije€enju ovoga novonastalog poremecaja
(14).

1.4. Teorije ovisnosti o internetu

Prema gruboj kategorizaciji, teorije ovisnosti o internetu mogu se svrstati u pet kategorija:
1. Medicinski model ovisnosti o internetu

2. Kognitivnho-bihevioralni model ovisnosti o internetu

3. ACE teorija ovisnosti o internetu

4. Model "velikih pet" (Big Five)

5. Interpersonalni model ovisnosti o internetu



1.4.1. Medicinski model

Druga skupina teorija medicinskoga modela polazi od pretpostavke o postojanju nasljedne
predispozicije za ovisnost. Dosljedno tomu, ameri¢ka i njemacka istrazivanja pokazala su
da sve ovisnosti, i one koje podrazumijevaju uzimanje tvari i ovisnosti bez droga, imaju
jednake fizioloSke temelje (67). Naime, istrazivanja su identificirala specificno podrucje u
mozgu koje je odgovorno za nastanak ovisnosti i koje se opisuje kao centar za nagradu.
Ono je vazno jer se povezuje s osnovnim Zivotnim nagonima kao Sto su potreba za
hranom, vodom i razmnozavanjem (67). Dobivanje na kocki, €in kupovanja ili prekomjerno
koriStenje interneta izazivaju biokemijske promjene u istim dijelovima mozga Kkoji su
podrazeni kada Covjek uzima jake droge. Novi dokazi upuéuju na to kako je ovisnost
bolest mozga, a posljedica je toga poremecaj ponasanja (67, 68). Smatra se da ovisnici
imaju manjak endofrina koji igra vaznu ulogu kod d&uvstvenoga ushi¢enja i kod
fenomenu ovisnosti kako bi povisili prag osjetljivosti na bol (69). U svakom slucaju, u
mozgu dolazi do kemijskih reakcija karakteristicnih za ovisnost a da nisu uzimane
kemijske tvari, na Sto ukazuje lu€enje dopamina u nucleus accumens-u, podruéju mozga
koji se vezuje uz funkcije motivacije, nagrade, hranjenja, ovisnosti 0 kemijskim tvarima i
stvara osjeéaj zadovoljstva (69). Osjecaj euforije i ugode pozitivni su ucinci djelovanja
dopamina na centar u mozgu. Lucenje vecih koli¢ina dopamina sudjeluje u razvoju
ovisnosti. U njemu sudjeluju endogeni opioidi, glutamat i gama aminobutriCha kiselina
(GABA) ciji se to¢ni mehanizmi djelovanja jo$ istrazuju (67). Problem nastaje kad dode do
iscrpljivanja neurotransmitera, §to ima za posljedicu razvoj negativnih ucinaka kao $to su
usamljenost, depresija i beznade, a nadalje i smanjenje paznje, psihomotorni poremecaiji,
umor, neuroza, pojava stereotipnih radnji kao $to su lupkanje prstima i Zzmirkanje (70). Ti
se negativni udinci tijekom vremena pojacavaju; sje¢anje na ugodu razlog je ponovnoga
spajanja na internet jer osoba osjec¢a da bi joj to pomoglo pri rieSavanju nelagode. Young
navodi da se pri pomisli na internet javlja ugodno iS€ekivanje koje ve¢ pocinje ublazavati
nelagodu, tada osoba poseze za racunalom i spaja se na internet (14). Dok provodi svoju
ovisniCku aktivnost, osobi se psihi¢ko i fizicko stanje popravlja, s tendencijom prema
vrhuncu ugode. Nazalost, ugoda brzo popusta i ustupa mjesto prvobitnoj neugodi, koja
osobu opet tjera da posegne za svojom dozom uporabe interneta. Kod svih ovisnosti,
mozak postupno razvija toleranciju pa su potrebne sve veée doze za jednak ucinak.
Konacno, osoba vide ne koristi internet da bi uZivala, nego da bi se nakratko osjecala

normalnom. Problem je na razini nesvjesnoga, u mozgu su uspostavljeni odredeni
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neuronski krugovi koji stalno rade i traze da budu zadovoljeni tj. nahranjeni dozom
interneta. To je sukladno “promjenama raspolozenja” koje spominje Griffiths (24).
Neurobiolodka istraZivanja upucuju kako dugotrajno uzimanje droga moZe proizvesti
poremecaj neurokognitivhoga kruga ukljuéenog u proces motivacije, odlucivanja i paznje,
kao i da moze utjecati na podru¢je mozga koje je odgovorno za ucenje i pamcenje (70,
71). Skupina istrazivata koje je predvodio dr. Hao Lei skenirala je mozgove 35 osoba
starosti izmedu 14 i 21 godine. Za 17 njih utvrdeno je da su razvili ovisnost o internetu i
kod njih je magnetska rezonancija pokazala promjene u mozdanim funkcijama, naime da
je u bijeloj mozdanoj masi doslo do prekida izmedu ziv€anih vlakana i dijelova mozga koji
su zaduzeni za obradu emocija, donosenje odluka i samokontrolu (72). Rezultati pokazuju
da ovisnost o internetu kao odredeno ponaSanje pokrece iste neuropsiholoske
mehanizme kao i ovisnosti o raznim supstancama i manjak kontrole impulsa (73). Sliéne
rezultate u odvojenoj studiji dobio je Gunter Shuman pri Institutu za psihijatriju na King’s
koledZzu u Londonu (73). Studija Zhou i sur. je izvijestila da je vokselska morfometrija
(VBM) pokazala smanjenje gustole sive tvari u korteksu prednjega lijevog reznja i
straznjega reznja mozga (74). Yuan i kolege otkrili su da ovisnici o internetu imaju viSe
strukturnih promjena u mozgu, a takve promjene znafajno koreliraju s trajanjem te
ovisnosti (75). Funkcionalna magnetska rezonancija (FMRI) pokazala je da kod ovisnika o
internetu dolazi do povecanja regionalne homogenosti u nekoliko podruja mozga,
uklju€ujuci mali mozak, mozdano deblo, limbi¢ki rezanj, frontalni rezanj i apikalne resice
(76). Jedna studija Dong i sur. izvijestila je da se tijekom snimanja mozdanih potencijala
studenata koji su bili ovisnici o internetu oni manje aktiviraju u fazi detekcije, pokazuju
manju ucinkovitost u obradi informacija i manju kontrolu nagona u usporedbi sa
studentima koji nisu ovisni o internetu (77). Uzeti zajedno, ovi rezultati ukazuju na to da je
ovisnost o internetu povezana sa strukturalnim i funkcionalnim promjenama u regijama

mozga koje su odgovorne za emocije, paznju, odlucivanje i kognitivnu kontrolu.

1.4.2. Kognitivno-bihevioralni model ovisnosti o internetu

Kognitivno-bihevioralni model ovisnosti o internetu predloZio je Davis ukazavsi na dva tipa

patoloSke uporabe interneta: specifi¢no i opéenito koridtenje interneta (25).

Specifitno patolodko koridtenje interneta usredotoCeno je na specifi€éne ulinke i sadrzaje
na internetu kao Sto su igre, kockanje putem interneta, kupovina putem interneta,
pornografski sadrzaji, drustvene mreze interneta, servisi za nabavku digitalnih sadrzaja i
sl. On smatra da bi osoba usredotocena na specifi¢ne funkcije bila ovisnik i bez interneta.
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Generalizirano patoloSko koristenje interneta gubljenje je vremena u obliku surfanja da

nije jasno postavljen odreden cilj.

Socijalna izolacija i nedostatak socijalne podrSske prema kognitivho-bihevioralnome
modelu dovodi ovisnike o internetu do generaliziranoga koriStenja interneta. Ovaj oblik
koristenja interneta problematicniji je od specificnoga oblika jer se temelji na postojanju
interneta. Zahvaljujuci postojanju interneta postoji i problem ovisnika; kad internet ne bi
postojao, ne bi postajao ni njihov problem, bez obzira na socijalnu izolaciju, negativne
misli i postojecu psihopatologiju osobe. Kognitivni simptomi prema Davisu ukljucuju
sitniCavo-razmatralacki kognitivni stil, depresivni kognitivni stil, osje¢aj samosvjesnosti,
osjecaj niske osobne vrijednosti, nisko samopoStovanje i socijalnu anksioznost (25).
Nadalje, Davis primjenjuje kognitivno-bihevioralni pristup i smatra da su za problemati¢no
ponasanje na internetu odgovorni mentalni procesi spoznaje, percepcije, rasudivanja i
razmiSljanja udruzeni s problematiénim ponasanjem (25). Za njega su misli izvor
problemati€noga ponasanja; miSljenje prethodi afektivnomu ponaSanju podupirudi
neprilagodene odgovore. Misli dijeli u dvije osnovne vrste: misli o svijetu i misli o sebi.
Misli o sebi, prema Davisu, vodene su sitni€avo-razmatralackim kognitivnim stilom, a
njihova prisutnost povlaci za sobom “snaZznije i duZe patoloSko koriStenje interneta (25).
Negativne misli o svijetu odnose se na negativne trendove svjetskih dogadanja na temelju
specificnih dogadaja (25). Prema ovoj teoriji, osobe s negativhom slikom o sebi koriste
internet da bi imale pozitivan odnos s drustvenom okolinom. Prema bihevioralno-
kognitivnoj teoriji, uzroci ovisnosti o0 internetu je predispozicija osobe za neku patologiju
udruzena s Cimbenikom stresa i racunalnom tehnologijom (pornografija, chat, kupovina
putem interneta, kockanje i sl.), koji ide usporedno s potkrjeplienjem, nekom nagradom i
tako uvjetuje nastavak aktivnosti i ponavljanje ve¢ postojeCega iskustva (78). Griffiths
smatra da se internet koristi da bi se nadoknadili nedostatci manjka prijatelja (24),
fiziCkoga izgleda (79), i sl.. Psihopatologija stoji u podlozi koritenja interneta, smatra
Cooper (80). Prediktor koriStenja interneta je kompulzivno seksualno pona$anje, Young
tako smatra i da se osobe putem interneta mogu izraziti bez straha (16). Hini¢ je sklon
dilemu oko klasifikacije ovoga poremecéenog ponasanja svrstati u dijagnosti¢ku kategoriju
bihevioralnih ovisnosti, pri ¢emu bi koriStenje termina ovisnosti o internetu bilo potpuno

legitimno (81).
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1.4.3. ACE teorija ovisnosti o internetu

ACE-model (eng. Accessability, Control, Excitement) koji je razvio Young obja3njava kako
su dostupnost, kontrola i uzbudenje faktori rizika i igraju zna€ajnu ulogu u razvoju i
razumijevanju poremecaja ovisnosti o internetu. ACE teorija ovisnosti o internetu
obuhvacéa tri varijable: dostupnost, kontrolu i uzbudenje (36). ,Dostupnost je jedna od
velikih odlika interneta, u bilo koje doba dana i noc¢i ovisnici o internetu mogu obavljati
svoje ovisniCke aktivnosti jer su im dostupne informacije, interaktivne slike, pornografski
sadrzaji i sl. Aktivnosti na internetu percipiraju se kao pravno dostupne aktivnosti u
privatnosti vlastitoga doma koje daju osjecaj sigurnosti i neometanoga pristupa. Kontrola.
Korisnik interneta ima dojam da tijekom koristenja moZe kontrolirati svoje aktivnosti i
radnje na ra¢unalu te da moze kontrolirati privatnost elektronickih interakcija. Uzbudenje
se odnosi na emocionalno uzbudenje i zadovoljstvo koje osoba dozivljava tijekom
uporabe interneta.” (36). Zbog anonimnosti na internetu korisnici dobivaju veci osjeéa;j
percipirane kontrole nad sadrzajima i mogu redi ili u€initi stvari koje u stvarnome Zivotu ne
bi nikada uginili (82). Cinjenica da internet ima potencijal osigurati kratkoro&nu utjehu,
uzbudenje i opustanje takoder je privlacna. Svi ovi €imbenici dovode do promjena u
procesu razmisljanja, osjecanja i ponasanja pojedinca kada je online i offline (82).
TeoretiCari psiholozi utvrdili su da postoji povezanost zlouporabe nekog tipa droge i
odredenoga tipa karaktera; smatraju da je fenomen ovisnosti zadovoljavanje osobne

potrebe ili kompenzacija osobnih problema (83).

1.4.4. Model "velikih pet"

Model "velikih pet" (eng. Big Five) pretpostavlja kako ovisni¢ko ponaSanje uvjetuje
postojanje specificnoga sklopa crta licnosti. Psihosocijalne teorije prilikom proucavanja
problema ovisnosti uzimaju u obzir i socijalnu okolinu pojedinca i karakteristike njegove
licnosti. Jedna od najznacajnijih teorija te skupine teorija je sklonosti problemati€nomu
ponasanju (83). Autori tvrde kako do devijantnosti ponadanja moze dovesti specifictna
konstelacija osobe pojedinca i njegove okoline te da medusobna povezanost tih varijabli
moze dovesti i do ovisni¢koga ponasanja kao jednoga od oblika devijantnosti. Model
"velikih pet" u posljednja dva desetlje¢a prisutan je u dvama ponesto razli€itim pristupima.
Jedan je onaj istrazivackoga dvojca Coste i McCraea prema kojima je pet Cimbenika
zapravo pet temeljnih "genotipskih" kategorija ljudskoga ponaSanja koje vrijede u svim
kulturama (84). Druga je inacdica Palmera i suradnika koji koriste "fenotipski" leksicki
pristup, analiziraju kako jezik opisuje li€nost, bez ulazenja u uzroke strukture li¢nosti (85).
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Osnovna funkcija i vrijednost “velikih pet” modela nije u zamjeni svih prethodnih sustava,
ve¢ u tome &to je poput integrativne funkcije koja moze predstaviti dosadadnje razlicite

sustave u jedinstvenome okviru (86).

Crte licnosti vazan su prediktor na€ina na koji ¢ée mlade osobe odgovoriti na proturjene
zahtjeve okoline (87). Ovi modeli licnosti nasli su svoje mjesto u polju psihopatologije i
danas su polazni temelj za velik broj istrazivanja. Osobne znaCajke tretiraju se kao
psiholo$ki ¢imbenici vulnerabilnosti za nastanak afektivnih poremecaja, a postoji postavka
da se Cak odredene kategorije poremecaja definiraju uz pomo¢ petofaktorskoga modela
(84). Njegova struktura proizlazi iz teorija licnosti i leksiCkoga pristupa koji individualne
razlike koje se odnose na socijalnu i psiholosku stvarnost najbolje opisuje terminima iz
svakodnevnoga jezika. Leksi¢ka postavka tvrdi da je vecina drustveno relevantnih i
istaknutih osobnih znalajki  kodirana u prirodnome jeziku (86). Zapravo, ovih pet
dimenzija predstavljaju osobu na vrlo visokoj razini apstrakcije; svaka od ovih dimenzija
uklju€uje mnogo posebnih, specificnih karakteristika osobnosti. Rije€ima se opisuju
vlastite osobine i osobine drugih ljudi. U jeziku je moguce pronaci kodirane osobne
znacajke; izdvajanjem pojedinih rije€i moguce je opisati iste osobine pojedine individue.
RijeCi koje oznaCavaju osobnost osobe prenose podatke o individualnim razlikama i sluze
za predvidanje i kontrolu ponaSanja nekog pojedinca u Sirokom rasponu drudtvenih
situacija. Goldberg pokazuje da se individualne razlike kod ljudi kodiraju tijekom
komunikacije; Sto su one vaznije, ljudi ¢e ih viSe uo€avati, prepri€avati i naéi znacenje za
njih te ih opisati odgovarajuéim terminom (87). U modelu ,velikih pet® obuhvaéene su one
znacajke osobe koje ljudi smatraju najvaznijima u svome zivotu. Tvorac modela “velikih
pet” je Goldberg koji smatra da je pet Cimbenika optimalan broj za opus ljudske osobnosti,
a njegova je osnovna namjena mijerenje upravo pet Sirokih, medusobno neovisnih
Cimbenika osobnosti, koji se u literaturi najéeS¢ée oznacavaju kao ekstraverzija, ugodnost,
savjesnost, neuroticizam (emocionalna stabilnost) i otvorenost za iskustva (kultura,
intelekt) (87). Zagovornici petofaktorskoga modela Costa i McCrae potvrdili su da se ovi
faktori, zasebno ili u kombinaciji, mogu identificirati u velikome broju drugih mjernih
instrumenata, a njihovi su nalazi empirijska podrska misljenju da petofaktorska struktura
moze predstavljati zajedniCki deskriptivni okvir kojim je moguce adekvatno opisati
strukturu razliitih mjernih instrumenata (84). Pet faktora o kojima je rije€ najceScCe se
oznacuju na sljedec¢i nacin. Ekstraverzija i neuroticizam su znaCajke osobnosti u okviru
modela “velikih pet” koji ima sastavnice negativnih i pozitivninh emocionalnih stanja i

povezani su s temeljnim afektivnim stanjima (84, 87, 89, 90). Ekstraverzija koju
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obiljezavaju traZenje uzbudenja i pozitivha emocionalnost kao sastavnice sadrzZi ugodnost,
savjesnost i emocionalnu stabilnost. Neuroticizam koji obiljezava negativha emocionalnost
sastavljen je od emocionalne reaktivnosti, iritabilnosti, nesigurnosti, straha i srdzbe. U
sastavnici ekstraverzije dolazi do suprotstavljanja emocionalne stabilnosti i prilagodbe
emocionalnoj nestabilnosti i neprilagodbi (84). Osobe s visokim rezultatima na ljestvici
neuroticizma osjetljive su na psihicke poteSkoce, sklone su iracionalnim zamislima, imaju
smanjenu sposobnost kontroliranja impulsa i nisu uspjesne u stresnim situacijama. Osobe
s niskim rezultatima na ljestvici neuroticizma emocionalno su stabilne, smirene, opustene,
uravnotezene i u stanju su suoCiti se sa stresnim situacijama bez uznemiravanja.
Ekstraverzija je pozitivno afektirana kroz opée zadovoljstvo, entuzijazam, poduzetnost,
dok je neuroticizam povezan s negativnim afektivnim stanjem stresa, nezadovoljstva,
demoraliziranosti. Ova je povezanost utvrdena bez obzira radi li se o trenutnim
raspolozenjima ili trajnoj podloznosti (87). Opcéenito, ugodnost je latentna varijabla koja
obuhvaéa tendencije i ponaSanja kao Sto su dobrocudnost, iskrenost, povjerljivost,
ljubaznost, kooperativnost, sklonost pomaganju i oprastanju (90). Takva ponasanja o€ituju
se kod osoba koje su visoko na skali ugodnosti, dok ¢e osobe koje su nisko na skali
ugodnosti oCitovati osobine bezobzirnosti, osvetoljubivosti, razdraZljivosti, grubosti i
manipuliranja. Savjesnost obuhva¢a komponente kao Sto su potreba za kontrolom,
opreznost, ustrajnost, pouzdanost, odgovornost, organiziranost te sklonost napornomu
radu i postignucu (90). Osobe s visokim rezultatom na savjesnosti su skrupulozne. Osobe
s niskim rezultatom nisu nuzno bez moralnih nacela, ali ih manje strogo primjenjuju te su
opustenije u nastojanju da ostvare svoje ciljeve pa ¢e takve osobe biti nepouzdane, lijene,
nemarne, bezvoljne i nepazljive te ¢e imati loSije rezultate u Skoli. Savjesnost se moze
definirati kao nepatoloski oblik opsesivno-kompulzivne li€nosti koju karakterizira potreba
za radom i redom (91). Savjesnost je jedan od vidova onoga S$to se nekada zvalo
karakterom (84). Nadalje, pozitivha povezanost otvorenosti uglavnom je konzistentna.
Ugodnost i savjesnost najéeSée su pozitivno povezane s pozitivnim emocijama, a
negativnho s negativnim emocijama (87). Malo je istrazivanja u kojima su ispitivani odnosi
dimenzija osobe i specificnih afektivnih stanja. Ipak, moze se sa sigurnos$c¢u uoditi da je
neuroticizam dosljedno pozitivno povezan sa gotovo svim negativnim emocionalnim

stanjima odnosno sa strahom, tugom i krivicom (87).

15



1.4.5. Interpersonalni model ovisnosti o internetu

U okviru socijalnih teorija, istrazivanja koja su provodena temeljila su se na prou€avanju
demografskih varijabli te procesa socijalizacije i nastanka socijalnih normi. Socijalne
teorije poku$avaju utvrditi kako odredena obiljezja strukture socijalne okoline pojedinca
utjeCu na razvoj sklopova ponasanja vezanih uz fenomen ovisnosti. Ovisni¢ko ponasanje
lakSe je razrijeSiti ako se shvate temelji takvoga ponasSanja. Primijenjena istraZivanja Liu i
sur., takoder, su utvrdila prediktore ovisnosti o internetu i smatraju da odnosi izmedu
roditelja i djeteta, meduljudski odnosi i socijalna anksioznost mogu biti povezani s
nastankom ovisnosti o internetu (76). Ovisnost o internetu donosi mnogo rizika za drustvo.
Prvo, ljudi druStvene aktivnosti zamjenjuju aktivnostima na internetu, drugo aktivnosti na
internetu mogu biti nezdrave i utjecati na mentalno zdravlje i kona¢no internet aktivnost
dovodi do poremecaja sna, problema sa vidom i smanjenje efikasnosti u radu (92). Sa
stanovista interpersonalne teorije, socijalna anksioznost dolazi iz frustriranoga odnosa u
pred adolescenciji. VrSnjacki odnosi i socijalna anksioznost imaju negativhu korelaciju;
vecina pojedinaca koji su ovisni o internetu imaju iskustva socijalne anksioznosti zbog
loSih socijalnih vjestina i frustracija koje su posljedica nekvalitetnih odnosa u odnosu
roditelja i djeteta. Tjeskoba koja je nastala u ranim fazama razvoja u odnosu roditelja i
djeteta moze biti prevladana, a socijalne vjeStine mogu se poboljSati ako ljudi razvijaju
dobre odnose tijekom adolescencije (76). Ovisnici o internetu troSe mnogo vremena na
internetu te zbog toga imaju probleme u svakodnevnome Zivotu. Primarni odnos roditelja i
djece ima znatan utjecaj na razvoj samopouzdanja adolescenata i njihovih drustvenih
odnosa izvan obitelji (76). Osobama koje su srameZljive i imaju loSije socijalne vjestine ili
dozivljavaju visoku razinu anksioznosti, online odnosi mogu pruZiti osje¢aj pripadnosti i
topline. Ove studije smatraju da su toplina, podrska, prihvaéanje i ljubav u odnosu roditelja
i djece izravno povezane sa zadovoljstvom djece odnosom s vr$njacima te zadovoljstvom
prihvacenosti medu vrSnjacima. Anderson pokazuje kako su neugodna iskustva s
vrSnjacima tijekom djetinjstva i mladosti odigrala vaznu ulogu u pojavi socijalne
anksioznosti (31). Liu smatra da meduljudski odnosi i ovisnost o internetu imaju negativnu
korelaciju i mnoge su studije otkrile veliku pojavu socijalne anksioznosti medu studentima,
koji se okre¢u prema internetu kao nacinu bijega iz drustva (76). Zaklju€io je kako je
vjerojatnije da cCe socijalno anksiozni adolescenti formirati online prijateljstva i radije
komuniciraju sa strancima na internetu nego s prijateljima, licem u lice. (76). Anonimnost
moze pomoci osobi koja pati od manjka meduljudskih odnosa u stvarnome svijetu da se

na internetu slobodnije izraZava bez osjec¢aja tjeskobe i straha, dakle ljudi mogu Koristiti
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internet kao zamjenu za meduljudske odnose, nauciti nove socijalne vjestine i stvoriti novi
identitet (17). Meduljudski odnosi znacajno su povezani s razvojem odnosa roditelja i
djece. Rezultati ispitivanja pokazuju znacajan utjecaj meduljudskih odnosa na socijalnu
anksioznost, koji iznosi 17,4%. Konac¢no, odnos roditelj-dijete te interpersonalni i socijalni
odnosi utjeCu 20.3% na stvaranje ovisnosti o internetu (76). Stoga se pedagozi i roditelji
trebaju usredotoCiti na rane prevencije, osiguravaju¢i zdrave meduljudske odnose te
zdrave odnose roditelja i djece tijekom djetinjstva, kao i na programe koji poboljSavaju

socijalne vjestine adolescenta.

1.5. Tipovi ovisnosti o internetu

Ovisnici o internetu mogu se podijeliti na specifiCne tipove, s obzirom na aktivnost i
sadrZaj koje korisnik zloupotrebljava: ovisnike o informacijama, ovisnike o racunalnim
igrama, ovisnike o priCaonicama (eng. chat), elektronskoj posti, ovisnike o cyber seksu,
ovisnike o kockanju i ovisnike o kupovini putem interneta. Istrazivanja pokazuju da je
najvide ovisnika o chatu i elektroni¢koj posti, a najmanje o kockanju i kupovini putem
interneta. Najveéu razinu online koriStenja imaju seksualni sadrzaji (20%). Internet ne

ograniCava ¢ovjeka prosloscu, pa isti moze makar virtualno zapoceti Zivot ispocetka (93).

1.5.1. Ovisnici o informacijama

Kad osoba provodi sate u potrazi za informacijama bez nekoga odredenog cilja, moze se
govoriti 0 ovisniku o informacijama. Ovaj tip ovisnosti o0 internetu proizlazi iz specificne
funkcije interneta kao velike svjetske baze podataka. Internet je nepresuSan izvor
informacija i predstavlja opasnost jer Zelja za valjanim, vrijednim i konstruktivnim
informacijama moze prerasti u pretraZivanje nebitnih sadrzaja, bez puno zadrZavanja na
njima. Ovisnik o internetu ima potrebu u kratkome vremenskom razdoblju doéi do Sto
vecega broja informacija koje pohranjuje u memoriju ili naprosto €ita i percipira. Osoba
dolazi do ogromnoga broja informacija koje joj ne trebaju niti ju zanimaju, a koje joj ne¢e
trebati ni u buducnosti niti ¢e postati predmet njenih interesa (93). Jedno istrazivanje Bohn
i Short ukazuje na prezasi¢enost informacijama; osoba prosje¢no preko medija prima 23
rije€i u sekundi. To je otprilike jednako 34 Gb informacija, pri ¢emu nisu ubrojene rijeci
koje osoba primi putem razgovora s drugim ljudima (93). Spomenuta studija procjenjuje
da su Amerikanci izvan posla u 2008. godini primili oko 1,3 trilijuna sati informacija, u
prosjeku 12 sati po osobi i po danu, koristeCi razliCite medije; televiziju, internet i
raCunalne igre (93). Potrosnja iznosi 3,6 zeta bajta i 1.080 trilijuna rijeci, znaci prosje¢na
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osoba po danu konzumira 100500 rijeCi ili 34 gigabajta, Sto odgovara memoriji sedam
digitalnih video diskova (DVD). Porast potroSnje informacija u razdoblju od 1980. do 2008.
iznosio je 5,4%. Oko 35% digitalnih informacija konzumira se putem televizije, 10% kroz
filmove i 55% putem raCunalnih igara. Nadalje, studija pokazuje kako prezasi¢enost
informacijama dovodi do poremecaja paznje i povrdnosti zbog truda koji treba uloziti da bi
se te informacije obradile. Paznja je rastrgana i osoba ima poremecaj koncentracije te nije
u mogucnosti dublje razmisljati i osjecati (93). Hallowell smatra da se ponekad razvija
poremecaj paznje uvjetovan okolinom, koji nema genetsku podlogu, za razliku od ADHD-a
(Attention-Deficit Hyperactivity Disorder) koji je neuroloski ¢imbenik, genetski uvjetovan, te
moze biti pojacan faktorom okoline (94). Smatra da je ADT (Attention Deficit Trait)
proizvod modernoga zivota, kao primjerice prometna guzva koja se razvila posljednjih
dvaju desetlje¢a; zbog prezasi¢enosti mozga dolazi do slabljenja sinapti¢kih veza i mozak

gubi sposobnost potpunoga i temeljitoga pra¢enja dogadaja (94).
1.5.2. Ovisnici o drustvenim mrezama, priCaonicama i elektronickoj posti

KorisStenje druStvenih mreza moze razviti ovisnost kod nekih pojedinaca (95). Korisnik
postaje ovisan 0 odnosima koje uspostavlja na internetu, bilo da je u pitanju boravak u
okviru razli¢itih soba za razgovor (eng. chat-rooms), bilo drustvene mreze, mrezna mjesta
na kojima osoba moze raspravijati o raznim temama s drugim osobama te ostvariti
kontakte i poznanstva. Drustvene mreze (Facebook, MySpace, Twitter i sl.) postale su
nove pojave u drustvenoj komunikaciji. One su obrasci interakcije koji imaju dubok utjecaj
na nacin na koji ljudi komuniciraju i povezuju se jedni s drugima. Od svih njih, Facebook je
postao najbrze rastuéi drustveni okvir s vise od 500 milijuna korisnika koiji biljezi vise od
1,6 milijardi svakodnevnih pregleda stranica (96). Drustvene mreze na internetu kao $to
su Facebook, Twitter, MySpace i sl. pojavile su se pocetkom 21. stolje¢a kao posljedica
potrebe ljudi da razgovaraju, polemiziraju, iznose svoja misljenja, kritiziraju, komentiraju,
druze se. One pruzaju mogucnost umrezavanja, stvaranja korisnickih profila te razmjene
podataka. Vecéina adolescenata rabi drustvene mreze te ima vlastiti profil i stupa u
kontakte kako s poznatim, tako i s nepoznatim osobama. Medutim, nisu svi na internetu
dobronamjerni te postoji znatan broj onih koji stvaraju lazne identitete i anonimno stupaju
u kontakt. NajéeS¢e stupaju u kontakt s adolescentima jer ovi nemaju izgraden stav,
dovoljno znanja i iskustva da bi mogli sa sigurnoS$¢u procijeniti osobu i informaciju kao
laznu ili istinitu. Mnogi se koriste Facebookom kako bi ostali u kontaktu s prijateljima i

rodbinom ili upoznali nove ljude, komunicirali sa starim poznanicima, pronasli prijatelje iz
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Skole i stupili u kontakt s njima. U lipnju 2008. Facebook je imao 132,1 milijun posjetitelja,
MySpace 117,6 milijuna posijetitelja (izvor: comScore, Inc. — Global Internet Information
Provider). Najveci godiSnji rast (usporedba podataka za lipanj 2007. i lipanj 2008.) takoder
biliezi Facebook, i to 153%, dok MySpace ima rast od samo 3% (96). U prosincu 2013.
Facbook je imao milijardu i dvjesto trideset milijuna korisnika, a iz godine u godinu broj
korisnika drustvenih mreza opcenito se povecava. Nyland i sur., identificirali su motive
uporabe drustvenih mreza: upoznavanje novih ljudi, zabavu, odrzavanje odnosa, praéenje
drustvenih dogadanja i medija. Facebook ima stotine drustvenih aplikacija; igre, razmjenu
fotografija i razne alate koje ¢lanovi mogu rabiti da im brze prode vrijeme (96). Facebook
je toliko priviacan da sve viSe i vise ljudi troSi vrijeme na svojoj stranici. Ellison je istrazio
kako koriStenje Facebooka utje€e na formiranje i odrzavanje drustvenoga kapitala (97).
Tzv. smart marketing iskoriStavanjem facebooka dolazi do kupaca za svoje proizvode ili
usluge. Medutim, vecéu popularnost facebooku daju pozitivne i negativne implikacije, sto
dovodi do jedinstva djelovanja s jedne strane te ovisnosti i nereda s druge strane (98).
Zagovornici drustvenih mreza tvrde da Facebook poti€e mlade ljude da se ukljuce u
drudtveno djelovanje viSe no ikad prije. Facebook takoder ima dramati¢an utjecaj na
podrucja politickoga djelovanja od kojega mladi tradicionalno zaziru. Studenti narocito
rabe Facebook u prosvjedima, kako bi podrzali odredena politicka rjieSenja. Cheung i Lee
tvrde da je koriStenje Facebooka kolektivho ponasanje koje rabi tri glavna drustvena
procesa; subjektivhu normu, skupnu normu i socijalni identitet (99). Medutim, Facebook
ima znaCajne nedostatke; kod nekih korisnika u odredenim situacijama moze do¢i do
socijalnih poremecaja. Ovisnost o Facebooku je poremecaj koji se Cesto spominje u
posliednje vrijeme; korisnici pate od ovoga poremecéaja kada vise vremena provode na
facebooku nego u interakciji s drugim ljudima, u stvarnome svijetu. Provodenje viSe od 20
sati tiedno na Facebooku dovodi do socijalne disfunkcije u kojoj se realni svijet zamjenjuje
euforiénim svijetom na Facebooku koji je zabavan i sretan jer se ljudi u tom svijetu
prikazuju u najboljem svjetlu. Takav svijet postaje zavodljiv za ljude, pogotovo ako u
njihovome realnom Zivotu ima problema (98). Problematicno koriStenje Facebooka
definira se kao poremecaj kontrole impulsa u kojem pojedinci razvijaju kognitivhe
preokupacije i prinudna ponaSanja (100). U kontekstu koriStenja Facebooka,
generalizirano problemati¢no koriStenje ogleda se u manjku samoregulacije raspolozenja
36% ispitanika. Manjak samoregulacije dovodi do kompulzivhe uporabe Facebooka kao

kognitivne preokupacije (100).
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1.5.3. Cavrljanje

Cavrljanje (eng. chat) je istodobna mrezna komunikacija kratkim tekstualnim porukama
izmedu dvaju ili vise sudionika. Cavrljanje se moZe odvijati putem chat-soba ili chat-
programa. Naj¢es¢i su programi za mrezno dopisivanje: 1CQ, Skype, MSN Messenger,
Windows Live, Messenger, Yahoo! Messenger itd. Putem tih programa, koji se instaliraju
na raCunalo, moguca je izmjena teksta te glasovna i slikovna komunikacija. Komunikacija
u chat-sobama odvija se preko mreznoga preglednika; komunikacija je anonimna i s
pseudonimom se ulazi u chat-sobe koje su podijeliene po temama. Takoder, ta vrsta
komunikacije ima svoja pravila ponasanja kojih se treba pridrzavati; ako se pravila
prekrde, administrator ima pravo prekinuti komunikaciju osobe s chata. Komunikacija je
kratka; za izrazavanje emocija koriste se male ikone (eng. emoticons), tj. izvorna
osjecCajnost zamjenjuje nekim simboli€nim znakom. Premda se uslugom chat najcesée
sluze adolescenti, ima i odraslih koji to Cine jer je rije€ o komunikaciji znatno jeftinijoj od
telefonske, posebno kad se razgovara s nekim u inozemstvu. Dobivanje podrske u
virtualnome svijetu slabije je nego u realnome; podrSka traje dok traje medusobna
korespondencija, kratko. Tako se dobiva iluzija prijateljstva; mreZzna okolina ne dopusta

iskustva.

1.5.4. Blog

Blog je skup mreznih publikacija €iji su ¢lanci poredani od novijih prema starijim izdanjima;
mozZe biti dopunjen slikom, audio zapisom i videozapisom, komentarima na C&lanke te
poveznicama (linkovima) na druge blogove i mrezne stranice. Blogovi mogu biti povezani
u tematske skupine pa se takva skupina blogova naziva blogosfera. Sadrzaj bloga ovisi
isklju€¢ivo o autoru; obi¢no je rije¢ o komentarima neke teme, osobnim dnevnicima,
putopisima i slichom. Najpoznatiji je svjetski blog alat blogger.com; pojavljuje se 1999.
godine. Prva su dva bloga u Hrvatskoj Moj-Blog.hr i Blog.hr, nastali 2004. godine. Mnoge

slavne osobe piSu blogove pod svojim imenom i objavljuju ih.

1.5.5. Ovisnost o kockanju

lako se kockanje tretira kao ovisnost i u medunarodnoj klasifikaciji bolest se definira kao
poremecaj kontrole impulsa, u percepciji vecine tretira se kao igra na sreé¢u (101), te pruza
osje€aj uzbudenja i pustolovine (102). Osuduje se Covjek koji je na primjer upropastio
obitelj, ali ne i kockanje. Naime, studije pokazuju da vecina roditelja kockanje kojim se

bave njihova djeca ne smatra problemom, posebno u usporedbi s drugim rizi€nim
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ponasanjima (103). NajceS¢i su problemi uzrokovani kockanjem: zapostavljanje obveza,
nasilje, poremeceni obiteljski odnosi i materijalni gubitci. Prema jednome istrazivanju,
kladenje je u porastu kod 33% u u€enika muskoga spola srednjih Skola u Zadru (101).
Djeca, kako srednjih tako i osnovnih Skola, sve ¢eS¢e posjecuju kladionice (101). U prilog
tomu govori i podatak da je 75% zagrebackih srednjoSkolaca kockalo barem jednom u
zivotu (104). Kockanje je drustveno prihvatljiv, dostupan, legalan, rasprostranjen oblik
zabave i medu adolescentima (105, 106, 107). Adolescentsko kockanje u svijetu je
prepoznato kao rastuci problem koji viSe nema negativne konotacije; to je oblik zabave
koji viSe nije stigmatiziran. lako je maloljetnicima zabranjeno kockanje i regulirano je
zakonom o igrama na srec¢u iz 2009. godine, sudjelovanje maloljetnika u igrama na srecu
zastupljeno je 4 - 8% i dvostruko je ¢eS¢e nego kod odraslih kod kojih iznosi 1 — 3%.
NajCes¢i su problemi adolescenata koji kockaju: depresija, Ceste promjene raspolozZenja,
udaljavanje od prijatelja i obitelji, zanemarivanje 8kole i slobodnih aktivnosti, povecan
interes za Sportske rezultate, Cesto pracenje teleteksta i potreba za ve¢om koli¢inom
novca (107). Zabrinjava €injenica da je udio adolescenata u skupini kockara mnogo vedi
nego udio odraslih osoba, kao i Cinjenica da problem kockanja prate i druga
problemati¢na i rizilna ponaSanja koja se manifestiraju na osobnoj, obiteljskoj te
profesionalnoj razini funkcioniranja. Ozbiljan problem patolodkoga kockanja ima 7,4%
mladih od 13 do 20 godina, u 14.2% mladih ocituju se samo neki problemi vezani uz
kockanje (108). Znanstvenici potvrduju snaznu korelaciju izmedu kockanja, alkohola,
droga i delinkvencije, $to su obrasci antisocijalnoga i rizi€noga ponasanja (109, 110). Kao
i u odraslih, problemati¢no kockanje u mladih ima negativan utjecaj na sve vidove Zzivota,
od ucCenja i Skolskoga uspjeha te mentalnoga i fizitkoga zdravlja. Od ukupnoga broja
osoba lije¢enih od kockanja, 20-30% poku$alo je izvrSiti samoubojstvo (111). Kod
kockanja moguce je pratiti fazu pobjedivanja, gubitka i o¢aja. Obiéno se u fazi o¢aja pocini
barem jedno krivicno djelo (111). Instrument proizasao iz DSM-IV kriterija, NORC DSM
skala (dijagnosticki i statisti¢ki priruénik za duSevne bolesti) probleme vezane uz kockanje
razvrstava kockare u Cetiri skupine: (1) drustveni, (2) rizi¢ni, (3) problemati¢ni (4) i
patoloski kockari (112). Obi¢no su najceS¢i uzroci ovisnosti o kocki: visok stupanj
radoznalosti, tieskoba ili depresija, jak pritisak okoline (obi¢no vrsnjaka) velika moguénost
zarade na lak i brz nacin. Razlika je izmedu klasicnoga i cyber-kockanja u tome $to se
prvo odvija uZivo, a drugo virtualno, iz tople sobe, a da se ne odlazi u kockarnice. Inace,
ulaganja, gubitci, dobitci, posljedice i motivi su jednaki (113). Ameri¢ki Kongres razmatra

prijedlog zakona po kojem bi kockanje putem interneta bilo zabranjeno. Argumenti su onih
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koji traZe zabranu: "Lakoca s kojom ljudi mogu kockati i izgubiti novac putem interneta
predstavlja ozbiljnu opasnost za obitelji i drustvo". Protivnici prijedloga kazu da bi bilo
nemogucée zabraniti kockanje, veé taj posao, u kojem se vrti 12 milijardi dolara godi$nje,
treba bolje zakonski regulirati i nametnuti mu poreze. Ovisnici o kocki i bilo kojem drugom
obliku rizika zapravo su ovisni o ucinku hormona koji djeluju tijekom upraznjavana
ovisnosti. Kockanje izaziva ovisnost kroz utjecaj na mozak i sredisSnji ziv€ani sustav.
Tijekom kockanja kod ovisnika dolazi do aktivacije srediSnjega ziv€anog sustava i snaznih
fizioloSkih promjena. Raste razina hormona stresa i ugode, dize se krvni tlak, srce
ubrzano kuca, a koza postaje podrazljivia. Kompulzivni poremecaj, tj. nemoguénost
kontrole i obuzdavanja nagona za ponavljanjem uzitka te opsesivna Zelja prepoznaju se u
nekontroliranome ponasanju kockara, koji se he moze obuzdati bez tude pomo¢i. Kockar
nastavlja s aktivnostima, ali uvijek sa uvjerenjem da ¢e prestati. Ako ne postoji moguénost
vecCega dobitka i gubitka, ovisniCki se mozak ne aktivira u dovoljnoj mjeri. No kad je u igri
novac ili neka druga znatnija vrijednost, dolazi do snaznih elektrokemijskih procesa u
mozgu vec¢ pri razmiSljanju o predstojecem kockarskome &inu. Kockanju su viSe skloni
muskarci nego Zzene (114). Za patoloSko kockanje veze se i rani poCetak uklju€ivanja u
kockarske aktivnosti te povijest kockanja unutar vlastite obitelji (114). Socijalno-
zdravstveni, obiteljski, materijalni i eti¢ki problemi i posljedice koje prate kockara i njegovu
obitelj svrstavaju kockanje medu javno-zdravstvene probleme jer kockanje proizlazi iz
nacina zivota. Ono je patolodka sklonost koja se kompulzivnho i opetovano ponavlja
obuzimajuéi cijelu osobu. Da bi se neko kockanje moglo definirati kao patolosko, ono se
mora pokazivati u najmanje pet od ovih deset simptoma: zaokupljenost kockanjem,
potreba za sve vec¢im ulozima ili rizicima kako bi se postigla Zeljena razina uzbudenja,
ucestali napori da se kockanje kontrolira, smaniji ili prestane s njime, nemir i razdrazljivost
prigodom pokusaja smanjivanja ili prestanka kockanja, kockanje kao nacin bijega od
problema ili ublazavanje nekih neugodnih raspolozenja (depresije, osje¢aja krivnje,
bespomocnosti); nakon gubitka novca u kockanju kockar se Cesto vrac¢a sljede¢ega dana
kako bi ga nadoknadio, laze prijateljima i ¢lanovima obitelji kako bi prikrio stupan;
uvucenosti u kockanje, Cini nezakonita djela kao $to su krade, krivotvorenja, prevare,
pronevjere kako bi se financiralo kockanje, ugrozavanje ili gubitak vazne veze, posla,
obrazovne ili poslovne moguénosti zbog kockanja, oslanjanje na druge radi nabavljanja
novca kojim bi se olakSala o€ajna financijska situacija prouzrocena kockanjem (115). U
zadnje vrijeme u ve¢em broju zapadnih zemalja raste broj udruga koje nude pomoc

ovisnicima o kocki zbog alarmantnoga broja online kockara koji raste iz dana u dan.
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1.5.6. Ovisnost o kupovini

Ovisnost o kupovini kompulzivna je potreba za kupovinom putem interneta gdje je temel
ovisnosti potrodnja novca; osobe su obuzete kupnjom i troSenjem. Patoloska
kompulzivha kupnja postoji u opéoj populaciji oko 5,8% (116). Faber je naSao da u
ameri¢koj saveznoj drzavi lllinois izmedu 2 i 8% osoba pati od toga poremecéaja (117).
Tre¢a skupina autora dosSla je do brojeva, od 12 do 16% opce populacije pati od
kompulzivnhoga poremecaja kupovine (118). Podatci nadalje sugeriraju da Zzene od 80 do
95% prednjade u "uZivanju" u kupnji. Zene imaju vecu sklonost kupovini koja im sluzi kao
oblik bijega od stresa (119); kupovinom nastoje posti¢i ugodu, ublaziti stresne situacije te
smanijiti osje¢aj nemira ili tjieskobe. Konzumerizam i gomilanje predmeta ima evolucijsku
podlogu, ima veze sa ulogom zene u skupljanju plodova i drugih vrijednih predmeta (120).
Razlikuju se Cetiri faze patoloSko-kompulzivhe kupnje: anticipacija, priprema, kupovina i
troSenje. Prva je faza zaokupljenosti kojoj prethode negativne misli, osje¢aj depresije i
razmisljanja o specificnome predmetu koji osoba Zeli kupiti. Ta faza uklju€uje odluku gdje,
kada i u kojoj je situaciji odreden predmet potreban i kako ga dobiti u posjed. Druga je
faza istrazivanja, surfanja po internetu. Na predmet kojim je obuzeta osoba troSi mnogo
vremena te pretraZuje Casopise i reklame, nastojeéi pronaci na€in na koji ¢e doci do te
stvari. Treca je faza &in kupnje koji osoba dozZivljava kao intenzivho uzbudenje, euforiju i
oslobadanje od negativnih emocija. U &etvrtoj fazi, nakon zavrdene kupnje, slijedi osjecaj
krivnje i razoCarenja samim sobom. Kompulzivna kupnja osobna je stvar pojedinca koju u
posliednje vrijeme sve CeS¢e ostvaruje putem interneta; osobi je izuzetno vazna koli€ina,
a ne uporabna vrijednost kupljenoga (116). NajCeSce, osobe obiljeZzene prekomjernom
kompulzivnhom kupnjom doZivljaju kulminaciju u blagdansko vrijeme jer tada imaju nisku
sposobnost samokontrole. Ne odgadaju kupovinu, ulaze u najveée dugove te time bitno
naruSavaju svoje partnerske i obiteljske odnose. Najveci se problemi pojavljuju u osoba s
nizim prihodima (121). Prisilno kupovanje mozZe dovesti do strahovitoga zaduZivanja,
bankrota, pljenidbe imovine pa i kriminalnih radnji u nastojanju pokrivanja dugova (122).
Pritom socijalni odnosi mogu biti nepovratno naruseni. Tesko je jednostavno odluciti "necu
viSe kupovati" i tu odluku provesti u djelo jer ovisnost podrazumijeva nemoguénost voljne
kontrole nad vlastitim duSevnim stanjem i prateéim postupcima (123). U prosjeku 60%
osoba sa simptomima prekomjerno kompulzivne kupnje ima jedan od pridruzenih
psihickih poremecaja; mogu biti udruZeni s afektivnim, anksioznim i adiktivnim
poremecajima te poremecéajima prehrane, kao i poremecajima kontrole impulsa. No ne
postoji jedan specijalan ili tipican ,Soping- poremecaj“ osobnosti. NajceSce su zastupljeni
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opsesivno-kompulzivni 22%, pasivno-ovisni 15% i grani¢ni tip poremecaja osobnosti 15%,
(123).

1.5.7. Ovisnost o online seksualnim aktivhostima

Ovisnost o0 online seksualnim aktivnhostima kompulzivha je potreba za seksualnom
stimulacijom putem interneta. U ovisnike ovoga tipa ubrajaju se osobe ovisne o
pornografskim sadrzajima. Virtualna mreza omogucéava slobodno ocitovanje skrivenih
seksualnih aspiracija i Zelja, bez straha od socijalne osude i pritiska. Anonimna
komunikacija na internetu osobama koje su povucene ili se osjeCaju neatraktivno
omogucuje nerealno predstavljanje kakvo ne mogu posti¢i u realnome svijetu (124).
Internet takoder pruza i velike moguénosti na podruéju seksualnosti zbog dostupnosti,
pristupaCnosti i, prije svega, anonimnosti. Prema nekim procjenama Coopera 20% do
33% svih korisnika interneta sudjeluje u nekom obliku online seksualnih aktivnosti (125).
Prema Stulhoferu, internet ima pozitivan utjecaj na seksualnu edukaciju i ostvarivanje
virtualnih kontakata, medutim online seksualne aktivnosti nose i odredene rizike kao $to je
izravno uznemiravanje putem sadrzaja. U posljednje vrijeme raste broj izvjeStaja o
problemu kompulzivhe konzumacije, tj. razvijanju patoloske seksualne ekspresije kod
predisponiranih osoba (126). Prema navedenoj studiji, 6 % ispitanika iskazuje znac¢ajne
osobne probleme u rasponu od poteSkoéa do rizicnoga seksualnog ponaSanja. Te
ispitanike obiliezava niza razina samopostovanja i nezadovoljstvo na podrucju
seksualnosti. Slicne rezultate dobili su i drugi autori (127); pokazalo se da online
seksualne aktivnosti mogu dovesti do sustavnoga seksualnog uznemiravanja i
ponizavanja, seksualne eksploatacije ili manipulacije djecom (126, 128), problema u
intimnome okruzenju (126, 129) i poslovhome okruzenju (125, 127), sve do Kklinickih
problema medu kojima se osobito istie tzv. seksualna kompulzivnost (126). Suvremeni
Covjek mozZe upasti u opasnosti i rizike ako se na neprimjeren nacin odnosi prema svoj0j
spolnosti ili iskoriStava druge svojim seksualnim ponaSanjem (130). Velika vecina
adolescenata (oko 87%) iz znatizelje gleda porno-sadrzaje putem interneta. ProsjeCna
dob je oko 14 godina ili su nesto stariji (131). Prema HBSC-ovu istrazivanju, u 2002.
godini je u dobi od 15 godina (prije navrSene Sesnaeste) u seksualne odnose u Hrvatskoj
stupilo 9,7% djevojCica i 23,2% djeCaka, $to je Hrvatsku smjedtalo na pretposljednje
mjesto od tridesetak zemalja u kojima je istrazivanje provedeno. No Cetiri godine kasnije,
seksualne je odnose u dobi od petnaest godina imalo 16,5 % djevojCica i 28,6% djeCaka.

Takav udio predstavlja porast od 73% medu djevoj€icama i 23,2% medu djecacima (132).
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Danasnju seksualnu kulturu McNair naziva “striptiz-kulturom”, €ime opisuje medije
seksualnoga razotkrivanja i egzibicionizma. Kriza cenzure omogucava prisutnost i
dostupnost pornografskih sadrzaja, posebno na internetu, to dovodi do Sirenja “porno-
Sika” popularnim i avangardnim kulturnim formama. Seksualizacija javne sfere dovodi do
striptiz-kulture, sve vecega “razotkrivanja”, §to se moze uociti u medijima. Od striptiz-
kulture svi imaju ekonomsku korist, 0 ¢emu najbolje govore podatci o prihodima mreznih

stranica s pornografskim sadrzajima (133).

IzloZzenost djece porno-sadrzajima mijenja stavove i stvara obrasce ponasanja koji mogu
biti smjernice buduéem ponasSanju (134). Kod djece takvi sadrzaji uzrokuju teSkocée u
emocionalnome razvoju jer je dijete suoCeno s informacijama koje su neprimjerene
njegovoj dobi. Izlozenost pornografiji putem interneta kod adolescenata izmedu 13 i 18
godina kre¢e se od 71% kod djeCaka do 60% kod djevojica (135). Djeca koja su
pretjerano izloZzena seksualnosti odraslih ljudi opona$aju neprilagodene radnje ili govore o
njima, ponasaju se drukcije od svojih vrSnjaka, a njihovo znanje i seksualni postupci
slozeniji su pa Cesto trebaju stru¢nu pomo¢. Nadalje, nepozeljni pornografski sadrzaiji
naruSavaju kontinuitet normalnoga seksualnog razvoja te je dijete, suofeno s
informacijama neprilagodenim njegovoj dobi, onemoguéeno u€iti 0 spolnosti vlastitim
prirodnim ritmom. To moZe dovesti do zbunjenosti, uplasenosti ili traumatiziranosti te
ostaviti neizbrisive posljedice na njegov seksualni Zivot. Cesta izloZzenost pornografiji kod
odraslih je u korelaciji s agresivnim seksualnim pona$anjem (136), dok je kod djece

povezana s vecom konzumacijom alkoholnih pica (137).

1.6. Faze razvoja ovisnosti o internetu

Faze razvoja ovisnosti o internetu su sljedece: faza samopouzdanja i faza ovisnosti. U fazi
samopouzdanja javlja se Zelja za daljnjim uspjehom gdje kroz anonimnost osoba
ostvaruje uspjeh stvarajuéi virtualnu pripadnost i osjecaj slobode u kojima se ruSe eticke i
kulturne granice (34). To ohrabruje osobu i stvara dodatni osjecaj zadovoljstva koji zeli
ponoviti. U toj fazi odvajanje od raCunala dovodi do osjecaja bezvoljnosti, praznine, ljutnje,
agresije, ograni¢avanja razvoja maste i neznanja kako drukcije koristiti slobodno vrijeme.
U fazi ovisnosti o internetu javlja se fizicki poremecaj koji se ogleda u psihomotornoj
inertnosti te psihosocijalni poremecaj koji diktira ponasanje i promjenu osobnosti. Tijekom
te faze raste potreba za internetom u kojoj osoba realni Zivot nastoji zamijeniti virtualnim.

Ovisnik udovoljava svomu egu i virtualnim utiscima kako bi potisnuo strahove i

25



poremecaje u komunikaciji. Stvara se opsesija da se realni Zivot zamjeni virtualnim. Sve
se viSe vremena troSi na tu opsesiju; ovisnik biva sve usamljeniji zbog gubitka drustvenih
odnosa, dolazi do gubitka samosvijesti i realne spoznaje okruzenja, §to stvara napor u
odrzavanju komunikacije. Gubitak komunikacije s okolinom izaziva sve vecu netrpeljivost i
manjak tolerancije prema realnome svijetu. U fazi ovisnosti odvajanje od raCunala dovodi
do svada i ozbiljnih posljedica; zanemaruju se rekreacijske aktivnosti, dolazi do problema
na poslu i u Skoli. Ostale su negativhe posljedice problemi u obitelji i zanemarivanje

obitelji, partnera, prijatelja te zdravstveni i financijski problemi (34).

1.7. Uzroci prekomjerne uporabe interneta

1.7.1. Psihodinamski faktori

Psihodinamski uzroci ovisnosti o internetu mogu biti vezani uz odredenu vrstu
problemati¢nih  aktivnosti koje osoba obavlja na internetu te uz emocije, spoznaje i
zivotne dogadaje. Uzrok patoloSkoga koristenja interneta moze biti osjecaj
bespomocnosti, depresije i niskoga samopostovanja. Takoder, moze ukljuciti negativhe
spoznaje vezane uz buduénost. Zloupotreba interneta moze biti potaknuta katastrofi¢nim
mislima vezanim uz buduée dogadaje. Sli¢no je i s nerealnim uvjerenjima poput niskoga
samoposStovanja i samoprocjene. Na pocCetku osoba koristi internet da bi reducirala
stresne situacije, zaboravila neugodne dozZivljaje i Zivotne probleme te doZivjela
zadovoljstvo, osjec¢aj uzbudenja i euforije koji prate objekt ovisnosti. Kasnije se internet

rabi kako bi se izbjegao osjec¢aj nelagode koji se javlja kad osoba nije na internetu.

1.7.2. Nedostatak socijalnih vjestina

Nedostatak socijalnih vjestina ili socijalna anksioznost prepoznata je kao vazan Cimbenik
odgovoran za pojavljivanje depresivnih simptoma. Depresivhe osobe obi¢no izvjeS¢uju o
manjem broju socijalnih kontakata i manjoj socijalnoj podrsci. Socijalni problemi ukljuuju
nedostatak kvalitetnih i trajnih prijateljstava, strah od odbacivanja i viktimizaciju; upravo su
ti problemi potencijalni prediktor za nizu samoprocjenu, srameZljivost i depresiju, Sto sve
skupa mozZe proizvesti osjecaj izolacije (138). Studija Asher i Gazelle utvrdila je da je
vjerojatno da Ce djeca koja imaju nizi druStveni status imati i viSe deficita u komunikaciji
(139). Socijalna anksioznost (ili socijalna fobija) poremecaj je koji karakterizira snazan
strah od poniZenja i sramote tijekom komunikacije s nepoznatim ljudima ili mogucéega

nadzora (138). Kao rezultat, druStveno uznemirena djeca ili adolescenti Cesto Ce se
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povuci bilo iz neformalnih bilo formalnih situacija, jer se boje neuspjeha u socijalnoj
evaluaciji (138). Utvrdeno je kako djeca i mladi koji su socijalno anksiozni imaju i nize
socijalne vjestine i smetnje u procesu socijalizacije (138). Takoder, takva djeca mogu
pokazati poremecaje u akademskom i obiteljskom funkcioniranju te imaju vedi rizik glede
problema u Kkarijeri i kasnijega samostalnog funkcioniranja (138). Nadalje, pretjerana
kontrola roditelja kod djece izaziva socijalnu tjeskobu i usamljenost. Dakle, vrinjaci i
obitelj igraju klju¢nu ulogu u razvoju usamljenosti i izgradnji socijalnoga adolescentskog
identiteta. Socijalno anksiozna djeca i adolescenti, da bi se oslobodili usamljenosti, CeSée
prihvacaju online-komunikacije (138). Anonimnost, nedostatak fizitke prisutnosti
sugovornika i nedostatak audiovizualnih znakova moze pomoc¢i adolescentima da
nadoknade manjak socijalnih vjestina, prevladaju srameZzljivost i poboljSaju samoprocjenu
(138). Rezultati pokazuju da djeca i adolescenti koji su identificirani kao usamljeni &eScée
pribjegavaju online komunikaciji od djece koja nisu bila drustveno uznemiravana; takva su
djeca ¢eS¢e komunicirala o osobnim temama, svakodnevici, intimnim temama, njihovoj
sadasnjosti i proslosti, u odnosu na normalno razvijenu djecu. Njihove loSe socijalne
vjestine vjerojatno su razlog sklonosti online komunikaciji (139). Usamljeni adolescenti
viSe vremena provode na internetu i imaju viSe online prijatelja (140). Komunikacija
usamljenih adolescenata dublja je i Sira od komunikacije licem u lice; takva djeca naj¢e3c¢e
posjeéuju pri¢aonice posvecene raspravi o zanimljivim i zabavnim temama. Adolescenti
najCesce ulaze u interakciju sa strancima ili poznanicima, a naj¢es¢i je motiv komunikacije
zabava, $to moze biti i pokazatelj veéega rizika (135). Zene su vise ukljuéene u online
komunikacije od mu$karaca, iako muskarci viSe vremena provode na internetu (141).
Online komunikacija najéeSc¢e im sluzi za razgovor s prijateljima koje rijetko vide (142).
Djeca koja se osjecaju sigurno u online komunikaciji s prijateljima istoga spola imaju nizu
samoprocjenu (138). S druge strane, manjak samopouzdanja moze ih potaknuti da rabe
internet za eksperimente s identitetom, igrajuci uloge i pretvarajuci se da su netko drugi
(138). Internet im omogucava ispunjavanje potrebe za socijalnom interakcijom,
samoprocjenu i stvaranje identiteta (141). Postavlja se pitanje rabe Ili usamljeni
adolescenti vise online komunikacije kako bi steCene vjeStine na internetu integrirali u
stvarni zivot ili ée samo nastaviti traziti online odnose kako bi ispunili prazninu
nedostataka drustvenih odnosa? Znaci li to da ¢e online komunikacijom rjeSavati svoju
ve¢em riziku od ovisnosti o internetu jer imaju nizak osjec¢aj pripadnosti susjedima ili

Skolskoj zajednici. Ovisno o vrsti ishoda uzrokovanih socijalnom uporabom interneta,
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socijalni model pokazuje da pojedinci koji nemaju razvijene offline socijalne vjestine ¢eSce
pribjegavaju online interakciji te mogu imati viSe posljedica zbog njezine uporabe (143).
Model pretpostavlja da usamljeni pojedinci mogu koriStenjem interneta nastojati
nadoknaditi svoje manjkave socijalne vjestine i dozivjeti negativno Zivotno iskustvo,
umjesto da olakSaju svoje postoje¢e probleme. To sugerira da pojedinci koji nisu
psihosocijalno zdravi imaju poteSko¢a ne samo u odrzavanju zdrave drustvene interakcije
u svojim stvarnim zivotima, nego i problem reguliranja vremena pri koristenju interneta,
StoviSe, kod takvih pojedinaca moze se povecati problem osamljenosti jer ¢e se viSe
oslanjati na svoje online aktivnosti i time jo$ viSe zapasti u izoliranost te povecati osjeca;j

usamljenosti (143).

1.7.3. Nedostatak samopostovanja

Osoba s niskim samopos$tovanjem sebe ne prihvaéa, podcjenjuje sebe i ima opéenito
negativno miSljenje o sebi. Samopostovanje je u nizu istrazivanja pokazalo negativnu
povezanost s usamljenoSéu (144, 145). Levin i Stokes predlazu objasnjenje njihova
odnosa prema kojem bi samopostovanje moglo utjecati na nastanak usamljenosti
djelovanjem na socijalnu mrezu osobe (145). Osobe niZzega samopostovanja mogu misliti
da ni drugi ljudi nemaju visoko misljenje o njima, zbog ¢ega se osje¢aju odbalenima i
rijetko se odlu€uju na iniciranje socijalnih kontakata (144). Manji broj socijalnih kontakata
dovodi i do manjega broja prilika za stvaranje dubljih interpersonalnih veza od kojih osoba
moze oCekivati socijalnu podrsku. Prema tome, nisko samopostovanje utjeCe na veli€inu i

kvalitetu socijalne komunikacije osobe, a posljedica je toga osjec¢aj usamljenosti (145).

1.8. Posljedice prekomjerne uporabe interneta

1.8.1. Psiholoske posljedice

Visoka razina mentalnih simptoma posljedica je poremecaja raspolozenja i opéega

psihoti€nog poremecaja koje je povezano s patoloskim koriStenjem interneta (29, 116).

Ovisnici o internetu Cesto stvaraju alternativne online osobnosti te postaju emocionalno
vezani i pronalaze viSe zadovoljstva u online odnosima nego druStvenim odnosima u
stvarnome svijetu (146). Online igre, pornografija i kockanje pruzaju uzitke kontrole,
doZivljaja fluidnosti identiteta, oslobadaju disforicna raspoloZenja i negativho utjeCu na
adolescente, posebno muske, kod kojih takve aktivnosti imaju i veci kognitivni interes

(143, 146). Huang i suradnici upozoravaju kako kod korejskih adolescenata koji su razvili
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ovisnost o internetu ima znatno vedéi broj opsesivno-kompulzivnih ponasanja i depresije
(146). Takoder, takvi adolescenti €e3c¢e olituju neprijateljska raspoloZenja i paranoi¢ne
ideje. Jedno istraZivanje Huang i suradnika pokazalo je da su adolescenti ovisni o
internetu  skloniji  introvertiranosti, antisocijalnomu  ponaSanju, agresivnosti i
egocentri€nosti (146). Black i suradnici u istrazivanju, u kojem je koristen upitnik li¢nosti,
iznose kako su 52% ispitanika ispunila kriterije za najmanje jedan poremecaj li¢nosti, kod
24% procijenjen je graniCni poremecaj licnosti, dok je 19% bilo ja-narcisoidni ili
antisocijalni tip linosti (116). Usamljenost, srameZljivost i senzacionalizam kod ovisnika o

internetu procijenjeni su nisko na ljestvici osobina liénosti (147).

1.8.2. Socijalne posljedice

KoriStenje interneta moze dovesti do pro socijalnoga i antisocijalnoga ponasanja (148).
Pro socijalno ponaSanje na internetu ukljuéuje u€enje i poucavanje (povecanje necijega
znanja i inteligencije), ucinkovitu komunikaciju (bankarstvo, kupnja hrane i dnevnih
potrepstina), organizaciju altruisti¢nih i dobrovoljnih aktivnosti (kako bi se pomoglo ljudima

u potrebi), zabavu i opustanje (gledanje spotova, sluSanje glazbe) (148).

S druge strane, antisocijalno pona$anje na internetu ukljucuje: ilegalne aktivnosti kao sto
su prodaja proizvoda ili uvredljivih pornografskih sadrzaja, nasilnicko ponasanje (tzv.
Cyberbullying; na primjer, Sirenje klevete protiv odredene osobe, varanje i kockanje).
Ponasanje na internetu temelji se na stvarnome ponasanju nekog pojedinca. Ako je kod
osoba u realnome Zivotu viSe izrazeno antisocijalno ponasanje, takvo ¢e ponasanje osoba
pokazivati i na internetu (149). Pro socijalno i antisocijalno ponaSanje na internetu vrsta je
socijalnoga ponaSanja koja je slicna druStvenomu ponaSanju u svakodnevnome Zivotu.
Ukratko, ucinci prekomjerne uporabe interneta na akademska postignu¢a, mentalno
zdravlje i drudtvene odnose ¢ine se negativnim (149). S druge strane, pozitivho, pro
socijalno ili zdravo koriStenje interneta manje je istrazivano. U stvari, pravilno koristenje
interneta moZze obogatiti neCije znanje o svijetu, poboljSati komunikaciju, pomoci rijesiti
neke od problema na koje se nailazi u svakodnevnome Zivotu i pruZziti zanimljivu zabavu
(149). Pro socijalno i antisocijalno pona$anje na internetu koristi se u jednakome
okruzenju. Keung u svome istrazivanju na kineskim adolescentima pokazuje kako se
dje€aci viSe antisocijalno ponasaju i provode vide vremena na internetu od djevoj€ica. On
smatra da razlog tomu moze biti $to Kinezi imaju viSa oCekivanja od djeCaka. Takoder,

jedan od razloga moze biti i duzina vremena provedenoga na internetu. Sto osoba vise
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upotrebljava internet i provodi viSe vremena online, viSe je izloZzena antisocijalnomu

ponasanju (149).
1.8.3. Obiteljski problemi

Ovisnik o internetu u obiteljskome okruzenju lagano zapostavlja i reducira svoju ulogu,
prvenstveno pocev8i od svakodnevnih kuénih aktivnosti. Javljaju se nesuglasice s
roditeljima; adolescenti se postepeno sve vide oslanjaju na savjete i podrSku virtualnih
zajednica. Emocionalno se povlace iz obitelji ulazuéi sve viSe vremena i paznje u virtualne
prijatelje i virtualne aktivnosti. Ukuéani se osjeéaju bespomocéno i frustrirano, u obitelji
dolazi do naru$avanja odnosa. Upravo ti naruSeni odnosi smanjuju popularnost interneta.
Young ukazuje kako 53% ovisnika o internetu ima ozbiljno naruSene odnose unutar
obitelji, bilo da se radi o odnosu izmedu supruznika ili odnosu roditelja i djeteta (16).
Takoder, uoceni su ozbiljni poremecaji medu prijateljskim odnosima. Primije¢eno je da
raste broj razvoda zbog uporabe interneta; formirani online odnosi dobivaju prednost u
odnosu na realne, ovisnik o internetu odbija sudjelovati u zajedni¢kim izlascima, sportskim
izletima, putovanjima i slicno sa svojim braénim partnerom jer daje prednost drustvu
virtualnih prijatelja (150). Ovisnik se polako emocionalno i drustveno povlaci iz braka i viSe
¢e napora ulagati u odrzavanju nedavno otkrivene online “ljubavne” veze. Osobe koje zive
ili su bliske s ovisnikom o internetu postaju konfuzne, frustrirane i ljubomorne na rac¢unalo
(36). Osoba moze biti toliko zaokupljena racunalom da jednostavno u njezinome Zivotu
nedostaje zdravoga razuma. Nedavno je obisla svijet vijest o mladome braénom paru iz
Koreje koji su u internet-kafiéu hranili virtualnu bebu, dok je njihovo vlastito dijete

preminulo od neishranjenosti i zapustenosti.

1.8.4. Akademski problemi

Adolescenti koji imaju problem s patoloSkom uporabom interneta pocinju sve vise
izostajati iz Skole, nisu usredotoCeni na nastavu, opada interes za Skolu, a sve to prati pad
sposobnosti i u€inkovitosti u Skoli. Oko 58% studenata susrece se s problemima tijekom
studiranja zbog pretjerane uporabe interneta (56). Na putu integracije internet je postao
prvi obrazovni alat koji je pruzao usluge ucenicima. Jedna anketa pokazala je kako 86%
ispitanih nastavnika, knjizni¢ara i racunalnih koordinatora vjeruje da koristenje interneta
ne utjeCe na poboljSanje znanja ucenika (151). Ispitani su tvrdili da su informacije na

internetu previSe nevezane i neorganizirane da bi mogle biti pomo¢ nastavhomu planu i
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programu. Takoder je primijeCena akademski umanjena i siromadnija integracija u

izvannastavnim aktivnostima zbog pretjerane uporabe interneta (152).

1.8.5. Profesionalne posljedice

Zloupotreba interneta medu zaposlenicima ozbiljno zabrinjava menadzere. Jedno je
istrazivanje 1000 najuspjesnijih nacionalnih tvrtki pokazalo da 55% menadzera vjeruje da
“surfanje” internetom u neposlovne svrhe tijekom radnoga vremena smanjuje ucinkovitost
na poslu (34). Novi nadzorni uredaji omogucuju nadredenima nadzirati mrezne aktivnosti
svojih zaposlenika. Jedna je studija otkrila preko prate¢e programske opreme kako samo
23% zaposlenika koristi internet u poslovne svrhe (34). To nema posljedice samo po
ucinkovitost, nego i zaustavlja uporabu vrijednih mreznih resursa u privatne svrhe (153).
Menadzeri su prisiljeni uvesti politiku prihvatljive i neprihvatljive uporabe interneta jer

svaka zloupotreba vremena na radnome mjestu stvara probleme.

1.8.6. Ucinkovitost

Ovisnici o internetu Cesto lijezu tek kasno u no¢, a ustaju ranije zbog obveza u Skoli.
Kroni¢ni nedostatak sna dovodi do kroni€énoga umora, pada imuniteta, glavobolja i
poremecaja u prehrani, $to sve skupa povecava osjetljivost organizma i stvara podlogu za
nastanak mnogih bolesti. Takoder, dovodi do smanjenja ucinkovitosti osobe u

svakodnevnim aktivnostima.

1.9. Simptomi ovisnosti o internetu

Dijagnoza ovisnosti o internetu postavlja se ako osoba provodi na internetu vise od 38 sati
tiedno, pri ¢emu to nije u izravnoj vezi s vrstom zanimanja i zahtjevima posla (34).
Ovisnicko ponasanje uzrokuje zudnju, povecCava toleranciju i izaziva apstinencijski
sindrom ako se zabrani pristup internetu, visoko je podlozna recidivu, dovodi do inverzije
spavanja i budnosti, zanemarivanja osnovnih drustvenih obveza, higijenske zapustenosti,
javljaju se mnogi somatski simptomi izazvani dugim sjedenjem i gledanjem u ekran, kao i
asocijalno ponasSanje. Prekomjerni korisnici interneta mogu se podijeliti u dvije skupine.
Prvu skupinu Cine prekomjerni korisnici koji imaju poteSkoc¢e u socijalnim odnosima,
zdravstvene probleme i mentalne poremecaje. Drugu skupinu ¢ine korisnici koji nemaju
drugih posebnih problema osim kompulzivhe, prekomjerne uporabe mreznih sadrzaja i
aplikacija koje kod njih izazivaju pozitivnu potkriepu (druzenje, kupovina, osobna

zainteresiranost) (81). Hini¢ nadalje smatra kako ovisnost o internetu ustvari predstavlja
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mehanizam obrane od simptoma depresivnosti, kompulzivnosti, anksioznosti, socijalne
anksioznosti odnosno emotivne nestabilnosti i da ustvari ovi poremecaji svoje "odraze"
nalaze u posljedicama ponaSanja koje je korisnik u jednome trenutku protumacio kao
moguce olakSanje i rjeSenje prvobitnih problema. Bez obzira na dileme oko klasifikacije,
istrazivaci i kliniCari okrenuli su se deskripciji tipicne klinicke slike, kao i utvrdivanju lista
dijagnostickih kriterija ovoga poremecaja. Young navodi kako za ovisnost o internetu

okida¢ mogu biti aplikacije, osjecaji, spoznaja i Zivotni dogadaji (34).

Aplikacije: Internet je termin koji ozna€ava niz funkcija dostupnih online kao $to su: World
Wide Web (WWW), chat-sobe, interaktivne igre, news-grupe, trazilice ili baze podataka.
Young napominje da ovisnici obiéno postaju ovisni o odredenome zahtjevu koji djeluje kao
okida¢ za prekomjernu uporabu interneta (36). Stoga struCnjaci trebaju utvrditi koje su
aplikacije najproblemati¢nije za korisnike interneta. Temeljita procjena treba ukljuditi

rangiranje koli¢ine vremena provedenoga na pojedinim aplikacijama.

Emacije: Peele je objasnio psiholodke ovisnosti kao osjec¢aje zadovoljstva koji se ne mogu
posti¢i na druge nacine (154). To moze blokirati osje¢anja boli, nesigurnosti ili nelagode.
Osjecaji zadovoljstva mogu blokirati neugodna osjec¢anja, tako da se osoba moze osjecati
dobro u nekim nepremostivim problemima, moze joj se pruziti privremeni osjecaj

sigurnosti i smirenosti, osje¢aj samo vrijednosti, postignuca i pripadnosti.

Zbog mentalnoga iluzornog zadovoljstva koje ljudi dobivaju kroz ovisni¢ka ponasanja, oni
pocinju intenzivnije sudjelovati u njima, kako bi izbjegli neugodne osjeéaje kao Sto su
usamljenost, nezadovoljstvo, inhibiranost, zabrinutost i frustriranost koje se javljaju kad

osobe nisu na internetu (154).

Spoznaja: Ovisnici se bez logi¢nih razloga mogu osjecati prestraseno zbog katastrofi¢nih
misli (155). Oni imaju tendenciju predvidjeti negativha zbivanja ¢esSce od ostalih. Young
(36) smatra da takva vrsta katastroficnoga razmisljanja moze doprinijeti ovisni¢koj uporabi
interneta. Takoder, u kasnijim se istrazivanjima uofava da spoznaja o niskome
samopostovaniju, osje¢aj manje vrijednosti i klinicka depresija, pokre¢u patoloSku uporabu

interneta (16).

Zivotni dogadaji: Razvoju ovisnosti o internetu moze pridonijeti nedostatak zadovoljstva u
zivotu, nepostojanje intimnosti ili jake veze s drugim ljudima, nedostatak samopouzdanja
ili uvjerljivin interesa, kao i gubitak nade (154). Na sli€an nacin, pojedinci koji su

nezadovoljni ili uznemireni na odredenome Zivotnom podrucju ili vise podrucja imaju
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povecanu vjerojatnost razvoja ovisnosti o internetu jer ne poznaju drugi nacin suo€avanja
s problemima (16). Na primjer, umjesto da donesu pozitivne odluke, ovisnici koriste
internet kako bi otupjeli bol, izbjegli probleme ili barem drzali status quo. No na takav se
nacin problemi ne mogu rijeSiti. Simptomi ovisnosti o internetu sljedeci su: prevelika
zaokupljenost i gubitak vremenske orijentacije, promjena raspolozZenja, apstinencijska
kriza, smanjenje kontrole impulsa, povlacenje, sukob, recidiv, progresija, posljedice,

nastavak uporabe i komorbiditet (36).

1.9.1. Promjena raspolozenja

Promjene raspoloZenja odnose se na uzbudenja i euforiju koja nastaje kao posljedica
poremecaja neurotransmitera (156), Sto ukljuéuje neodoljivu potrebu za mreznom
aktivnoS¢u kako bi se postigao psihi¢ki u€inak zadovoljstva ili da bi se izbjegla loSa

raspoloZenja i krize koje se javljaju u situacijama kad osoba nije na internetu.

1.9.2. Prevelika zaokupljenost i gubitak vremenske orijentacije

Internet postaje najvaznija stvar u zivotu i polagano zaokuplja misli i osjecaje. Osoba
reorganizira vrijeme i druge aktivnosti kako bi $to viSe vremena provodila na internetu (14,

157). Osoba neprestano misli na prethodnu ili anticipira iduéu online aktivnost.

Treuer i sur. su otkrili kako 92% ispitanika koji su imali obiljezja ovisnosti o internetu
smatraju kako bi svijet bio dosadan i prazan bez interneta, dok 77% ispitanika ima

fantazije o internetu (157).

1.9.3. Tolerancija

Tolerancija je bioloSka adaptacija organizma na postoje¢u dozu uporabe interneta kada
se javlja potreba za duzim provodenjem vremena na internetu da bi se postigao isti u€inak
zadovoljstva i euforije. Dolazi do povecanja praga tolerancije, osoba trosi sve viSe i viSe

vremena da bi zadovoljila istu potrebu.

1.9.4. Apstinencijska kriza

Apstinencijska kriza nastaje kad ovisnik u jednome trenutku Zeli prestati s ovisnickim
ponasanjem; to su bolna psihi¢ka i fizicka stanja koja nastaju zbog prestanka uporabe
interneta. Osoba ne rabi internet nekoliko dana ili smanjuje koli€¢inu vremena provedenoga
na internetu (156). Apstinencijska kriza ocituje se u vidu anksioznosti, opsesivnih misli i
psihomotorne agitacije. Kod ovih se osoba razvija Citav niz neugodnih simptoma koji

uklju€uju neugodne osjecaje ili tjelesne ulinke, npr. drhtavicu, neraspoloZenost i
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iritabilnost koji se javljaju kada osoba smanji ili naglo prestane rabiti internet. U tim

situacijama korisnici interneta izlozeni su tipicnim simptomima odvikavanja (156, 158).

1.9.5. Smanjenje kontrole impulsa

Osoba provodi vise vremena za raCunalom nego $to je planirala jer postepeno gubi
kontrolu nad svojim ponaSanjem. Ako je pristup racunalu onemogucen, postaje
razdraZljiva, nemirna i agresivna te ne moze kontrolirati svoje misli, osjecaje i ponaSanje.
Treuer i sur. su u studiji otkrili kod 82% ispitanika veliku potrebu da budu na internetu ako
su isklju€eni, a 81% bilo je vrlo nervozno ako im je mrezni priklju€ak bio spor (157).
Brenner je primijetio da 28% korisnika interneta stalno razmi$lja o internetu kada nisu

priklju€eni na njega (159).
1.9.6. Povlacenje

Bijeg od realnosti dogada se kada osoba smanji prekomjernu uporabu interneta ili
prestane s njom. To moze izazvati fizicke ili emotivhe probleme. Osoba skriva svoje
ponasanje i prikriva koliko dugo upotrebljava mrezu. Internetu se pristupa kao sredstvu
rjeSavanja ili bjezanja od aktualnih problema, nesposobnosti, tuge, krivice i anksioznosti
(81).

1.9.7. Sukob

Sukob je obiljezje svih ovisnosti. Korisnik interneta pod povec¢anim je stresom i zbog toga
ulazi u sukob s ljudima koji ga okruzuju i aktivhostima kojima se bave (8kola, drustveni
zivot, obitelj, hobiji). Takoder, prisutan je sukob unutar njih samih. Naime, dolazi do

gubitka kontrole nad sobom jer osoba previSe vremena provodi na internetu.

1.9.8. Asocijalno ponasanje

Asocijalno ponasanje odnosi se na zapostavljanje obiteljskih, Skolskih, radnih, rekreativnih
i svih drugih obveza u korist interneta. Suo€avanje s problemima samo proizvodi laz i
uporabu interneta istim ili ve¢im intenzitetom. Young je utvrdila da se naj¢esSci konflikti kod
ovisnika o internetu dogadaju na podrucju obrazovanja (40% / 58%), meduljudskih
odnosa (45% / 53%, 38%), na podrucju financija (52%), na podrucju profesije 34% / 51%,
i fiziCki problemi 10% / 0% (36).
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1.9.9. Recidiv

Griffiths je definirao recidiv kao tendenciju povratka na ranije obrasce uporabe interneta
poslije razdoblja apstinencije (156). Nakon apstinencije, osoba Zudi za ekstremnim
osjecajima koje je prozivljavala tijekom online aktivnosti. Objadnjenje toga fenomena daje
Hirschman koji kaze da osobe koje nisu rijeSile temeljne emocionalne probleme imaju
jedan ili vide recidiva i na taj nacin produZuju ovisnost (160). Young je otkrila kako 46 %
ispitanika, svaki put kad bi poku$ali smanijiti vrijeme provedeno na internetu, nije uspjelo
zbog negativnih posljedica prekomjerne uporabe interneta (36). Brenner u svome
istrazivanju izvjeStava kako je 22 % ispitanika doZivjelo neuspjeh pri pokuSaju smanjenja
koli¢ine vremena provedenoga na internetu (159). U 68% ispitanika javlja se opetovani
recidiv, dok 79% dozivljava osje¢aj nemira kada pokuSa smanijiti vrijeme provedeno online
(36).

1.9.10. Progresija

Progresija sluzi kao kriterij ovisnosti. Youngova studija dala je zanimljive rezultate koji
opisuju progresivnu prirodu interneta (36). Otkrila je kako se kod ovisnika o internetu koji
koriste dobrocudnije funkcije informacijskih protokola, kao $to su mrezne stranice i
elektronsku poStu, manje povecava koristenje interneta, dok se kod ovisnika koji rabe vise
osobne i interaktivne funkcije (news-skupine i chat-sobe) znatnije povec¢ava koristenje

interneta. Rezultati za ne ovisnike upravo su suprotni.

1.9.11. Poricanje

Ovisnost je proces koji podrazumijeva razliCite faze i vrlo se malo zna o njegovoj etiologiji
(16). Poricanje je osnovni pokazatelj ovisniCke prirode poremecaja, pri ¢emu osoba ne
prihvaéa Cinjenicu da je njezino ponasanje izvan kontrole (27). Poricanje funkcionira na
dva nacina; na razini psihe pojedinca te na razini retorike drustvene skupine. Poricanje na
razini psihe, psiholodki je obrambeni mehanizam, koji omoguéava malo adaptivno
ponasanje, na nacin da se osoba nosi s negativhim emocijama, tjeskobom i osjecajem
krivice. Poricanje je nesvjestan automatski odgovor kako bi se izbjegla neugodna
situacija. Podsvijest postavlja barijeru i Stiti unutarnju stvarnost osobe od vanjske; pritom
se stvara iskrivljena percepcija realnosti (27). To je nacin na koji osoba §titi sebe od
zanemarivanja negativnoga utjecaja ovisnickog ponasanja koje moze imati negativne
posljedice po Zivot osobe (27). Upravo je poricanje na razini psihe glavni razlog $to osoba

nastavlja s ovisni¢kim ponasanjem. Cilj je poricanja zastititi Covjeka od neprihvatljivih i
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nepodnosljivih €injenica. Poricanje se ne odvija samo na razini psihe pojedinca, nego i
unutar drudtvene skupine kojoj pripada; to je jedan od razloga zasto se ovisni¢ko
ponasanje ne moZe dobro procijeniti i prolongirano je sve do trenutka kada posljedice
ovisnosti  postaju  o€igledne i ne mogu se viSe zanemarivati (27).
Poricanje moze biti toliko snazno da se kod nekih osoba uopée ne moze otkloniti i traje
cijeli Zivot, dok ga kod nekih ovisnika moze prekinuti samo neka jaa emocionalna
stvarnost, npr. strah. U tom trenutku ovisnik postaje svjestan patoloskih posljedica

uporabe interneta.

1.10. Posljedice i nastavak uporabe interneta

Ako se koristenje interneta nastavi unato¢ o€iglednim posljedicama, onda je to jedan od
kriterija ovisnosti. Young je u svojim istrazivanjima pronasla da osobe koje borave deset i
viSe sati dnevno online bez obzira na problem i posljedice koje je to izazvalo u njihovome
Zivotu nisu mogle prestati zbog nekontrolirane Zudnje koju je koridtenje interneta u njima
pobudivalo (36).

1.10.1. Komorbiditet

Postoji povezanost izmedu ovisnosti o internetu i drugih psihi¢kih poremecaja (58, 158).
Komorbiditet dvaju poremecaja nema etioloSko objasnjenje. Buduéi da postoji ograni¢en
broj studija o komorbiditet, treba prihvatiti povezanost izmedu ovisnika o internetu i drugih
psihopatologija bez obzira je li jedno uzrok ili simptom drugomu (50). Block navodi kako
86% onih koji su Klasificirani kao ovisnici o internetu u prosjeku imaju 1.5 dodatnih
dijagnoza prema Klasifikaciji DSM-IV. Studija je ukazala na ozbiljnost problema Kkoji
postaju sve izrazeniji (161). Bai i sur., (2000) koegzistira s dva ili viSe poremecaja te je
povezana s anksioznod¢u, depresijom i zlouporabom droga (162). KritiCari kaZzu da je
zapravo internet pokrice za druge mentalne bolesti. Medutim, istraZivanja su pokazala da
su ovisnici o internetu obi¢no podlozni i drugim kompulzivhim poremeéajima kao npr.
osjecajima tjeskobe, poremecajima prehrane i grani¢nim poremecajima liCnosti (163, 36,
156). Navedeni autori dodaju shizoidni poremeéaj licnosti na popis komorbidnih
poremecaja koji obiljezavaju ovisnike o internetu. Odnos izmedu ovisnosti o internetu i
klinicke depresije upucuje na zaklju¢ak da odredene osobine li€nosti mogu utjecati na
razvoj ovisnosti o internetu; kod ovisnika o internetu mogu se dijagnosticirati umjerena do
teSka depresivna stanja (164). Sli¢ne rezultate dobili su Xuanhui i Gonggu ispitujuéi odnos

izmedu ovisnosti o internetu i crta li€nosti samih ovisnika (165). Nadalje, Forsyth i Elliot
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smatraju kako razli€iti simptomi mogu dovesti do razli€itih dijagnoza, npr. Samoc¢a moze
biti uzrok depresije, anksioznosti i poremecaja liCnosti (166). Armstrong i sur. takoder
ukazuju na to da niza razina samopostovanja moZze imati utjecaj na pretjeranu uporabu
mreznih sadrZzaja (167). Rotsztein u svome istrazivanju govori o velikome postotku
studenata koji su imali pozitivhu korelaciju sa simptomima tolerancije, povlagenja, bijega
te problemima vezanim uz meduljudske sukobe i fizicko zdravlje (168). Kraut i suradnici
pronasli su statistiCki znacajnu povezanost izmedu uporabe interneta i razvoja depresije,
usamljenosti, socijalne izolacije i manjka obiteljske interakcije (169). Komorbiditet
ovisnosti o internetu pronaden je s poremecajima kao $to su depresija, socijalna fobija,
poremecaj kontrole impulsa i deficit paznje (170, 158). Whang i suradnici otkrili su
znacajnu korelaciju izmedu stupnja ovisnosti o internetu i negativnih psiholoskih stanja
kao Sto su usamljenost, depresija i prinudna ponasanja. IstraZivanja su pokazala da je
ovisnost o internetu takoder znacajno povezana s depresivnim i opsesivno-kompulzivnim
simptomima te sa simptomima ADHD-a (171). Takoder, pretjerano koristenje tehnologije
tijekom adolescencije mozZe predstavijati rizik za povec¢anu konzumaciju alkohola i
pusenja; taj je rizik veci kod one djece kojima su roditelji veé bili ovisnici (172). Iransko
istraZivanje pokazalo je kako ovisnici o internetu pokazuju manje odgovornosti prema
drudtvu, okolini i viSe su socijalno izolirani. Nadalje, oni se osjeéaju neuspjesno, imaju
manje socijalne podrdke i nisku samoprocjenu (173). KoriStenje interneta mozZe osigurati

okruZenje za pojedinca, kao i bijeg od stresa u stvarnome svijetu. Takoder, sugerira

1.10.2. Fizicki simptomi

Zdravstvene posljedice uglavhom su vezane uz elektromagnetske valove, dugotrajno
sjedenje, tjelesnu neaktivnost i brzo tipkanje. Ovisnost o internetu moze uzrokovati fizicke
nelagode kao Sto su: sindrom karpalnoga tunela, suhe oci ili otezano gledanje, bolove u
vratu, bolove u ledima, jake glavobolje, poremecaje spavanja, debljinu ili mrSavljenje,
atrofiju misi¢a. Najgori su problemi epileptiCki napadaji. Ipak, smrtni sluajevi, kao
posljedica nekih od navedenih simptoma, u Republici Hrvatskoj nisu zabiljeZeni, dok ih u
Kini i Koreji ima na desetke. Nakon nagloga prekida i zabrane uporabe interneta moze
doci do poviSenja krvnoga tlaka. Kod dugotrajnoga sjedecéeg polozaja dolazi do skracenja
miSica fleksora kuka te skracenja prsnih misi¢a, dok s druge strane dolazi do izduzivanja i

slabljenja misi¢a gornjega dijela leda. Jos$ se javljaju i problemi poput napetosti u vratnim i
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poznat sindrom karpalnog tunela odnosno “kompjuterske Sake“ koji se manifestira kao
trnjenje i Zarenje srednjega prsta i kaziprsta te bol koja se proteze kroz cijelu Saku do
lakta ili se Siri do ramena. Sindrom “raCunarskoga vida“ ima brojne simptome medu kojima
osje€aj grebanja u o€ima, Sto najeS¢e izazivaju nekvalitetni zasloni koji titraju te loSa
rasvjeta na radnome mjestu. PojaCano debljanje ili mr3avljenje takoder je jedan od
simptoma ovisnosti 0 internetu. Ispitanici su za vrijeme igranja racunalnih igara potrosili
samo 21 kaloriju vise u odnosu na potroSene kalorije prilikom odmaranja, ali su zato

nakon igranja pojeli 80 kalorija viSe nego inace.
1.10.3. Socijalni vidovi ovisnosti o internetu

Grohol smatra da su kapaciteti interneta u procesu socijalizacije impozantni i upravo
socijalizaciju smatra primarnim razlogom za$to ovisnici o internetu provode vrijeme za
raCunalom viSe nego $to su bili predvidijeli i pritom rabe e-mail, forume, chat-sobe i online
komunikaciju (27). Proces socijalizacije proces je socijalnoga u€enja koji se odvija tijekom
cijeloga Zivota i kojim pojedinac usvaja i internalizira norme pona$anja i formira se kao
osobnost. Najintenzivniji je tijekom djetinjstva i adolescencije. Klju¢an je za razvoj pro
socijalnih, ali i devijantnih normi ponaSanja. Socijalizacija tijekom djetinjstva temel;j je
kasnijega moralnog razvoja i interakcije s vrSnjacima (81). Uvodenje interneta iznjedrilo je
raspravu 0 njegovome negativnom utjecaju u procesu socijalizacije; smatralo se da ce
korisnici interneta prekinuti dosadasnje realne drustvene odnose i na taj nacin smanijiti
sudjelovanje u drustvenome zivotu (169, 174, 175). Istaknut je protuargument, potencijal
ove tehnologije koja moze unaprijediti neciji drustveni zivot jer omogucava korisnicima
lakSe sudjelovanje u komunikaciji (154, 176, 177, 178). S jedne strane, utvrdeno je da
mogucnost uporabe interneta negativno utjeCe na socijalnu integraciju i dobrobit; s druge
strane, internet se unatoC tomu koristi za socijalne interakcije i povezivanje (179, 180). U
tajvanskih je studenata pronadeno da prekomjerno koriStenje interneta mozZe razviti
socijalnu izolaciju i neke akademske probleme. Takoder, pokazalo se da su ovisnici 0
internetu usamljeniji (47). Kraut i suradnici utvrdili su da je prekomjerna aktivnost na
internetu povezana sa smanjenjem komunikacije sa ¢lanovima obitelji u domadinstvu,
smanjenjem kruga ljudi s kojima se osobno dolazi u interakciju te s vecom prisutno$c¢u

depresije i usamljenosti (169, 178).

Autori nekoliko studija smatraju da ovisnici o internetu imaju nizi stupanj socijalizacije i
nizi stupanj samoprocjene od neovisnika (41, 181, 182). Pocetna oduSevljenost
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druZenjima na internetu poput chat-soba ubrzo zamjenjuje zabrinutost kako prekomjerno
koriStenje interneta moze Cak i povecati osjeCaj usamljenosti. Zbog prekomjernog
koriStenja interneta gubi se toliko vremena da se naruSava normalno funkcioniranje unutar
drudtvenih odnosa i radnih obveza (183). Morahan-Martin i Schumacher ukazuju na
pozitivnu korelaciju izmedu ovisnosti o internetu i usamljenosti (50). Rezultati pokazuju
vrlo veliku razliku u stupnju usamljenosti izmedu visoke i niske frekvencije korisnika
interneta. Osobe s visokom frekvencijom koriStenja interneta usamljenije su i izrazavaju
vecu sklonost devijantnim vrijednostima, $to je u skladu s prijadnjim istrazivanjima. Jedno
istrazivanje (47) pokazuje kako tajvanski studenti zbog ovisnosti o internetu imaju
problema u $koli i socijalno su izolirani. Ovisnici o internetu pokazuju tendenciju stvaranja
novih poznanstava preko priCaonica. Taj obrazac ponasanja vrlo je sliCan osobama koje
su usamljene u realnom zivotu. Ljudi koji se osjecaju zatvoreno provode viSe vremena u
povrSnim vezama sa strancima nego s obitelji i prijateljima. Posljedica takvoga
disfunkcionalnog ponaSanja usamljenih osoba rada jo§ vecom usamljeno$c¢u jer online
komunikacije ne mogu zadovoljiti njihovu potrebu za pripadanjem. Nemetz i suradnici
podrzali su hipotezu da su ovisnici o internetu socijalno izolirani, vise otvoreni prema
internetu, slobodnije se izraZavaju, prijateljski su orijentirani prema online razgovorima i
mogu svoju intimu lakde podijeliti online (2). To je sli€no rezultatima studije Morahan-
Martin i Schumacher, (50); na dvjema skalama socijalne izoliranosti, skala socijalne
slobode i socijalnoga povjerenja pokazuje da je 44.3% znacajan prediktor ovisnosti o
internetu. Slabe veze s primarnim izvorima socijalizacije €¢ine mlade ljude osjetljivima za
devijantna ponasanja. U adolescenciji moze doc¢i do kidanja veza s obitelji i Skolom te
shaznoga vezivanja za skupinu vrSnjaka koja moze biti izvor devijantnih normi. Izlozeni
vrSnjatkomu "pritisku”, a nezasti¢eni dobrim i Evrstim obiteljskim vezama ili vezama sa
Skolom, adolescenti ¢e se prikloniti skupini vrénjaka koja s njima dijeli sli¢ne probleme.
Velika je vjerojatnost da ¢e adolescenti od skupine sebi sli¢nih preuzeti takva rizi¢na i
opasna ponaSanja (83). Internet snazno utjeCe na dje¢ja ponasanja, nezaobilazno je
sredstvo informiranja, formiranja, prenoSenja vrednota, stvaranja vizije svijeta i zivota,
oblikovanja zivotnih stilova i identiteta. Igra identitetom koju mladi igraju u virtualnome
prostoru izaziva razliCita miSljenja i stavove. Strucnjaci postavljaju pitanje pomazu li
eksperimentiranje i maskiranje vlastitoga ja u virtualnom prostoru razvoju c&vrstoga
identiteta ili ga otezavaju? Postoji li rizik od fragmentarnoga, shizofrenoga identiteta,
odvojenoga od stvarnoga iskustva? (184). Prisutnost na internetu kao virtualnoj stvarnosti

omogucava osobi stvaranje novoga ja, oslobodenoga svih stega socijalne okoline. Osobe
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s laznim identitetom mogu imati ozbiljnih problema jer se redefinirano ja predstavlja
zami$ljenim osobama, prevladavajuéi na taj nacin ograni¢enja koja ih sputavaju u
svakodnevnoj realnoj komunikaciji. Treba istaknuti da je svakodnevna komunikacija
“licem-u-lice” u svakom slu¢aju mnogo bogatija neverbalnim znakovima, viSe osobna i
emocionalna (185). OCcitujuci Zeljene osobine li€nosti, osobe kroz virtualnu komunikaciju
zele smanijiti stres, napetost i frustracije koje ih ko¢e u zivotu te namecu neprilagodene
oblike ponasanja. To onemogucuje stvarni kontakt s realno$¢u. »Navodna nevidljivost, tj.
iluzija o anonimnosti i nevidljivosti ohrabruje mlade jer misle da ih je tesko otkriti, a time im
slabi senzibilitet prema bliznjima. Kod nekih pojedinaca nepoznavanje osobnoga identiteta
sudionika u diskusiji izaziva nelagodu i poti¢e jedan vid agresivnoga verbalnog ponasanja
(186). Previse slobode i lazni identitet istovremeno osobu otuduju iz realnoga zivota i
uklju€uju je u virtualni svijet. Ondje se osoba prilagodava novim uvjetima, prema radnjama
korisnika i drugih sudionika u istome virtualnom okoliSu. Komunikacija na internetu
povrina je, distancirana i nestalna te dodatno utje€e na osjecaj socijalne izolacije (178,
187) Virtualni svijet ne moze dati znacenje osobnomu identitetu jer stvara privid intimnosti
i laZnu iluziju stvarnosti (184). Osobe s manjkom socijalnih vjestina CeSc¢e razvijaju
znakove ovisnosti (156). Stvaranje novoga, izmisljenog identiteta koji je usmjeren prema
vlastitim Zeljama dio je ve¢ uobiajene kulture ponasanja na internetu. Promjena identiteta
na internetu moguéa je u svim segmentima jer virtualni svijet nije podlozan
sociokulturnomu i ekonomskomu odredenju. Nadalje, laznim identitetom osoba otkriva dio
sebe koji je u realnom svijetu potisnut i igra uloge kojih se u stvarnome svijetu plasi ili ih
mrzi (156). Dojam o socijalnoj anonimnosti, kao i nemoguénost fizickoga uklju¢enja, kod
nekih osoba moze izazvati nelagodu i potaknuti osobu na rizicne oblike komunikacije
putem kojih se ugrozava privatnost (178). Pretjerano, kompulzivno koriStenje interneta
dovodi do stvaranja virtualnoga prijateljstva te vodi u izolaciju, postupno otudenje i gubitak
stvarnih prijatelja, a moze se razviti i u ovisnost. Internet postaje strast, navika i bijeg od
problema. Kod ovisnika postoji &vrsta vezanost uz internet, destruktivno pona$anje,
zanemarivanje privatnoga Zivota, osobnih obveza i odnosa. Ako se osoba odvoji od
interneta, pati od apstinencijskih kriza (113). Na radnome mjestu, ovisni¢ko ponasanje o
internetu dovodi do smanjenja radnoga ucinka i povladenja od suradnika, $to utje€e na
smanjenje zadovoljstva poslom te smanjenje ucCinkovitosti (34). Socijalna podrSka
pojedinih virtualnih skupina s kojima se stvara prividan osjecaj prihvaéanja i pripadnosti
moze biti razlog ¢eS¢e online komunikacije. U hijerarhiji osnovnih ljudskih potreba za

socijalnim prihvacanjem i pripadno$¢éu zauzima vazno mjesto. U virtualnim zajednicama
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osobe slobodno iznose svoje stavove bez kritike, osude i straha da ée biti odbadene pa se
stvara jedan osjecaj imaginarne obiteljske bliskosti koja se temelji na socijalnoj podrsci
Clanova virtualne skupine koje nema u realnome svijetu zbog dezintegracije drustvenih
odnosa (17). Prema tome, ovisnost je kompleksan, multi faktorski poremecaj koji uklju€uje
kombinaciju bioloskih, psiholoskih i socioloskih faktora te je i lijeCenje poremecaja
ovisnosti vrlo kompleksno i dugotrajno. Ovisnost o internetu zbog nagloga porasta broja

ovisnika postaje tema interesa mnogih struénjaka, psihijatara, psihologa i nastavnika.

1.10.4. Psiholoski vidovi ovisnosti o internetu

Psiholosku ovisnost o internetu karakterizira nelagodan osjecaj koji se javlja kad osoba
nema pristup internetu. Uslijed sve &eS¢éeg koridtenja interneta dolazi do poveéanja
tolerancije te zadovoljstvo koristenjem postaje manje, te je potrebno provoditi sve vise
vremena za raCunalom kako bi se postigla ista koli¢ina zadovoljstva (36). Dolazi do
zanemarivanja problemati¢noga ponaSanja i pove¢anoga ulaganja sredstava u aktivnosti
koje su povezane s internetom (41). Nadalje, psiholoSka ovisnost podrazumijeva
simptome povlagenja (tremor, anksioznost, neraspolozenje i sl. kada osoba ne rabi
internet) i afektivne smetnje (depresiju i iritabilnost). Djeca zbog ubrzanoga i stresnoga
zivota u obitelji sve €eSce postaju zarobljenici modernih elektronskih dadilja, televizije,
raCunala, gube empati¢nost i postaju otudeni od drugih ljudi i naposljetku od samih sebe.
Frustriranost kao raskorak izmedu svijeta ideala i svijeta realnosti ili nemogucnosti
ostvarivanja sebe stvara krizu identiteta, a to sve zajedno odvodi mlade u virtualni svijet
auto destrukcije. Postoji povezanost izmedu stresa i svih oblika ovisnosti (188). Takoder
stres moze biti okida¢ za recidiv nakon tretmana. Takoder, potencijalni ¢imbenik rizika
ovisnosti o internetu kod mudkaraca moze biti nezadovoljstvo u obitelji (188). Rizi¢na
ponasanja i navike stvorene u mladosti kasnije se teSko mijenjaju (189). Djeca koja vise
vremena provode za raCunalom pocinju formirati virtualnu sliku o sebi i svojoj okolini.
Slabiji uspjeh u Skoli kompenziraju uspjehom u virtualnome svijetu. Sve veci broj djece
postaje depresivan, skepti¢an, destruktivan, anksiozan i niskoga samopostovanja (188).
Pozitivan stav djece o sebi i svojim sposobnostima dovodi do uspjeha. Ostvaren uspjeh
stvara visoku razinu samopoStovanja i djeca postaju kreativnija, lak3e ostvaruju
prijateljstva. Takoder, adolescenti koji imaju dobro misljenje o sebi kasnije manje upadaju
u okove ovisnosti (189). James kaze da se Covjek moze osjecati bolje ili tako Sto ¢e
posti¢i viSe uspjeha ili tako §to ¢e smanijiti svoja oéekivanja. Samopostovanje je izrazio

formulom: ,Samopostovanje = Uspjeh / OcCekivanje®, znaci samopostovanje je vece ako
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Covjek ima manja oc€ekivanja i viSe uspjeha (190). Seligman je u svojim istrazivanjima
doSao do zaklju¢ka da je samopostovanje veée kod one djece kojima roditelji postave
jasnija pravila i ograniéenja. Sto su pravila i ograniéenja jasnija, samopostovanje njihove
djece je vece (191). Pronalazak da veéa djetetova sloboda rezultira nizim
samopostovanjem nepopularan je i nije u skladu s odgojnim postupcima post modernoga
vremena koje zagovara slobodu djeteta. To¢no je da mnogi ovisnici o internetu imaju
nisko samopostovanje (191). Postavlja se pitanje, uzrokuje li ovisnost o internetu nisko
samopostovanje ili nisko samopostovanje uzrokuje ovisnost o internetu (191). Postoiji
odnos izmedu ovisnosti o internetu i nize samoprocjene (2), $to je konzistentno s
istrazivanjima (167), koja su otkrila da je samoprocjena dobar prediktor ovisnosti o
internetu i vremenu provedenom na internetu. Medutim, jo$ nije jasno zasto je niza
samoprocjena uzrok ovisnosti o internetu. Jedno objaSnjenje mozZe biti da niza
samoprocjena tjera ljude da koriste mrezu kao bijeg od stvarnosti. (192) naglasava da je
to posebno izraZzeno kod studenata koji se teSko prilagodavaju na Zivot izvan kuce, bududi
da teSko pronalaze prijatelje (193). Ovisnost o internetu vodi u socijalnu izolaciju osobe
koje nisu u stanju socijalizirati se na normalan nacin. Odnos izmedu visokoga stupnja
opusStanja na internetu i manje samoprocjene zahtijeva viSe istrazivanja i rasprave.
Anonimnost i nesinkroniziranost komunikacije na internetu omogucava korisnicima zeljenu
sliku sebe koju ljudi mogu slobodno pronadi. Studija Niemetza i sur., takoder pokazuje da
se ljudi ponekad predstavljaju kao osobe suprotnoga spola; uzimajuéi drugi identitet,
osjecaju se potpuno zasti¢eni i puno se viSe otvaraju kroz online komunikaciju (2). 1z tog
razloga mogu pronaéi mrezu kao sigurno mjesto bez ograni¢enja, bilo da se radi o spolu,
godinama, razredu i pojavi. U ovoj studiji izjaSnjavaju se da im je kroz mrezu puno lakse
naci prijatelie i pobje¢i od stresa (2). Slabija samoprocjena moze biti u vezi s
disinhibitornim uc¢incima interneta. Ako osobe imaju loSije misljenje o sebi i teSko se
socijaliziraju zbog srama, mogu Koristiti mrezu kao alternativu u socijalizaciji u kojoj se
brze otvaraju. Imaju povjerenja ako nema interakcije licem u lice. To je glavni razlog
nejasno¢e u kojem slaba samoprocjena moZe biti povezana s ovisnoS¢éu o internetu.
Problem ovoga dokaza moze biti Sto razliCite studije imaju razliCite kriterije u definiranju
ovisnosti o internetu. U svakom slu€aju, drustvo u kojem zivimo okrenuto je hedonizmu i
krije nove opasnosti. Seligman navodi: ,da je jedna od tih opasnosti teSkoca pri
pronalazenju smisla u Zzivotu. On smatra da ¢e osoba utoliko osjecati veci smisao
vlastitoga Zivota ukoliko je entitet kojem pripada vecéi. Autor naglasava da zivot prozet
smislom osjeéaju viSe one generacije i oni pojedinci koji su Zivjeli i zalagali se za neke
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opce entitete kao Sto je entitet vjere, nacije i sli€no, bez obzira koliko se to danas &ini
besmislenim. Nadalje, smislen Zivot ne moze imati osoba koja je izolirana od vecih
entiteta i zainteresirana samo za sebe” (191). Osobe zaokupljene samima sobom i svojim
potrebama plodno su tlo za rast depresije. Mnoge studije govore o povezanosti izmedu
ovisnosti o internetu i depresije kao psihijatrijskoga poremecaja (158, 177). Depresija je
poremecaj mislienja i raspolozenja u kojem se pojedinac osje¢a neuspjesno,
bespomoéno, tuZzno i ne moze se prepustiti malim radostima i uzitcima. Sto vise pojedinci
vjeruju da su oni mjera svega i da su njihovi ciljevi, uspjesi i uZitci izuzetno vazni, to ih
viSe boli kad u neemu ne uspiju, smatra Seligman. A zivot neizbjezno ukljuCuje i
neuspjehe i bespomocénost (191). Simptome depresije Seligman dijeli u &etiri kategorije:
potiSteno raspolozenje, bezvoljno ponasanje, tjelesni problemi i katastroficno razmisljanje.
Pritom katastroficno razmi$ljanje nije puki simptom depresije, nego korijenski uzrok svih
njezinih drugih simptoma (191). Depresivnim osobama sve je tuzno i sumorno, Zivot im je
nepodnosljiv i pun poraza, nemaju poleta i nesposobni su bilo Sto poboljdati. Nadalje,
istrazivanja pokazuju da je ovisnost o internetu u uskoj korelaciji s depresijom,
anksiozno3¢u i poremecajem li€nosti (27, 66, 194, 195, 196, 197). Druga istraZivanja
Kaltiala-Heino i Rimpela to potvrduju (198). Komorbiditet paniénoga poremecaja i
generaliziranoga anksioznog poremecaja te depresije vrlo je Cest simptom kod ovisnika o
internetu (199). Anksioznost je opcCi osjeéaj tjeskobe, straha i zabrinutosti koji moze
varirati od slaboga do pretjeranoga intenziteta koji osobu moze ometati u svakodnevnim
aktivnostima. Anksioznost, koja sadrzi neodreden strah, stvara depresivna stanja. Ipak,
depresivna osoba ne mora biti anksiozna (101). Studija Young i Rodgers otkrila je
negativnu korelaciju izmedu ovisnosti o internetu i depresije (164), dok su druge studije
Ozcan i sur., Kraut i sur., otkrile pozitivnu korelaciju izmedu ovisnosti o internetu,
depresije i usamljenosti, a negativnu korelaciju sa percipiranom socijalnom podrskom (51,
79). Studija La Rose, Eastin i Gregg je istrazila ¢imbenike kao $to su dob korisnika,
iskustvo i zahtjevi koji utje€u na povezanost izmedu uporabe interneta i depresije (200).
Autori smatraju da je koristenje interneta povezano s depresijom kroz dva razliCita
mehanizma; koristenje interneta dovodi do iskustva $to povecava samo ucinkovitost i
smanjuje stres; putem mehanizma elektronicke posSte dobiva se socijalna podrska i
smanjuje depresija (200). Komunikacija putem interneta s ljudima koje Covjek poznaje
moze ublaziti depresiju, barem medu druStveno izoliranim i umjereno depresivnim
osobama kao Sto su adolescenti koji sve CeSc¢e socijalnu podrsku dobivaju putem

moderne tehnologije. Interakcija sa samim internetom umjesto s drugim ljudima moze
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takoder dovesti do depresije. Toj €injenici pridonosi i samo u&inkovitost jer novi korisnici
interneta nemaju dovoljnu razinu samo ucinkovitosti koja je potrebna da bi se suocCili s
novim izvorima stresa koje je internet uveo u njihov Zivot. Samo ucinkovitost smatraju
novom varijablom koja dovodi do povecanja depresije. ViSe je zagonetan neuspjeh
socijalne podrdke za otkrivanje odnosa izmedu uporabe interneta, samo ucinkovitosti i
depresije. Jedna je mogucnost da samo ucinkovitost moze smanjiti stres bez
posredovanja socijalne podrSke, kao npr. kada korisnici dobivaju pomo¢ od online
datoteka ili postupnim u€enjem nastoje rijesiti vlastite probleme. Samo ucinkovitost treba
djelovati u dogovoru sa socijalnom podrskom. Medutim, online drustvena podrska
opcenito ne odgovara dobro na sociokognitivhe konceptualizacije socijalne podrske kao
ukupnoga nagradivanja druStvenoga okruzenja (201). U tom pogledu, znacajna socijalna
podr§ka moze dodi iz slabih veza s poznatim strancima i nepoznatim susjedima. Depresija
i anksioznost povezani su s poremecajem u transmisiji serotonina i noradrenalina (199).
Pynoos je utvrdio kako su sramezZljiva djeca sklonija o€itovanju negativnih emocija i teZze
generalizaciji strahova, emocija i socijalnoj izoliranosti (87, 202), dok stresne situacije u
obitelji dovode do anksioznosti u ranijoj adolescenciji (87). Negativhe emocije u
adolescenciji posljedica su sumiranja osobnih unutradnjih i vanjskih okolisnih éimbenika
(87). Yung i Rodgers sugeriraju da osobine li¢nosti mogu biti pokretaci ovisnosti koja sluzi
i zadovoljenju nezadovoljenih psiholoskih potreba kroz online stimulacije (164). Swickert i
sur. istiCu da ovisnost o internetu moze povecéati i smanijiti drustvene odnose te da
osobine li¢nosti posredno utjeCu na takve rezultate (203). Koristenje interneta prethodi
promjenama osobnosti; crte liCnosti se ne razvijaju kao zaseban entitet, tako se i ovisnost
0 internetu razvija u korelaciji s utjecajem okoline i osobnosti (203). Nedavna istrazivanja
o ljudskoj osobnosti pokazala su da je stupanj ugode, koja je prethodno bila slabo
istrazivana, jo$ jedna varijabla koja moze pouzdano predvidjeti aspekte druStvenoga
ponasanja (204). Utvrdeno je da se visok stupanj ugode odnosi na interpersonalne
procese koji su uklju¢eni u promicanje drustvenih odnosa (205, 206). Dalje, poku$aj da se
iskopaju psiholoski mehanizmi u podlozi dimenzija osobnosti pokazao je da osobe koje
izvieS¢uju o visokom stupnju ugode dozivljavaju intenzivnije emocije tijekom
interpersonalnih situacija (207). Kod ovisnika o internetu dolazi do moralne degradacije,
udaljavanja od obitelji i obiteljskin obveza, primjecuje se poremec¢aj u mehanizmu
raspoznavanja realnoga i virtualnoga svijeta, nerijetko ga spopadaju nekontrolirani
napadaji bijesa, ljubomore ili opsesivnoga, bezrazloZznog straha. Osobnost mu se pomalo

raspada i on postaje Zrtva naglih promjena u emocionalnim stanjima, manijama gonjenja i
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nizu drugih negativnih psihickih stanja koja se odrazavaju i na njegovu vanjskom izgledu.
Gubi na teZini, nema apetita, zapusten je i neuredan, dok nagon za internetom postaje
sve jaci. Ovisnici tako znaju danima sjediti pred raCunalom zaboravljajuéi i zanemarujuci
oshovne zivotne potrebe. Interpersonalni odnosi i interakcije u realnome svijetu izazivaju
stres kod ovisnika o internetu tako da oni biraju online komunikaciju kao alternativu.
Posljedica je takvoga odabira provodenje previse vremena na internetu te porast
depresije i usamljenosti. To je kontroverzni stil izmedu psiholoSke dobrobiti i ovisnosti o
internetu (48). Neimetz je otkrio da ovisnici 0 internetu nemaju visoke rezultate i da
ovisnost o internetu ne pokazuje pozitivan utjecaj na psihi¢ko zdravlje i dobar osjecaj (2),
Sto nije slu€aj s drugim istrazivanjima koja pokazuju povezanost izmedu ovisnickoga
ponasanja i klinicke depresije (164). Young i Rodgers naglasavaju da longitudinalne
studije kroz dugo razdoblje mogu pokazati vezu izmedu ovisnosti o internetu i depresije
(164). Jasno je da je ovisnost o internetu kompleksan fenomen koji ukljuéuje razlicite
tipove ponaSanja i mozda razliCite tipove ovisnosti. Potrebne su dublje diskusije o
C¢imbenicima koji utje€u na problematiku uporabe interneta. Rezultati istrazivanja takoder
potvrduju oc€ekivanje da Cesti korisnici interneta imaju niZu razinu emocionalne
inteligencije (208). Emocionalna inteligencija mogla bi biti uzro€an ¢imbenik ovisnosti o
internetu. Osobe koje imaju veéu razinu emocionalne kompetencije predvidljivo imaju
pozitivno socijalno ponasanje i bolji uspjeh u 3koli (209), dok niska razina emocionalne
sposobnosti pretpostavlja patoloSku prilagodenost i poteSkoée u interpersonalnim
odnosima (210). Sposobnost razumijevanja i primjecivanja emocija i njihova percepcija
kod drugih korisna je i u skladu sa zahtjevima druStvenoga Zivota te privikavanja na
drustveni kontekst. Usmjeravanje emocija ima za posljedicu veéu razinu adaptivnoga
ponasanja (211). Rezultati tako pokazuju da korisnici koji ¢e$¢e provode vrijeme na
internetu imaju tendenciju nedostatka emocionalne kompetencije hadomjestiti socijalnom
adaptacijom. Oni su u skladu s idiosinkrazijskim vrijednostima i imaju manje razradenu
druStvenu mrezu te pokazuju sklonost veéem osjec¢aju usamljenosti (208). Kako tvrde
Brackett i suradnici osobe s viSom razinom emocionalne inteligencije manje su sklone
neprilagodenomu ponasanju i nekim oblicima ovisnosti (212). Jedna studija ukazuje na
postojanje povezanosti izmedu emocija, emocionalne inteligencije i socijalnih
kompetencija (213). Rezultati pokazuju veliku razliku u stupnju usamljenosti izmedu osoba
koje viSe vremena provode na internetu za razliku od onih koje manje vremena provode
na internetu. Osobe koje su ¢eSc¢e na internetu imaju veci stupanj usamljenosti, sklonije

su devijantnim vrijednostima i imaju nizi stupanj emocionalne inteligencije, sto je u skladu i
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s dosadas$njim istrazivanjima (213). Ekstraverzija je negativno usmjerena u odnosu na
usamljenost i pretpostavlja viSe socijalnih aktivnosti. U suprotnome, manjak ugodnosti u
odnosu je s emocionalnom inteligencijom i u vezi je s emocionalnim iskustvom koje
osobe dozivljavaju tijekom interakcije (207). Neke studije naglaSavaju da je dio
sposobnosti emocionalne inteligencije rezultat osobnih razlika u temperamentu, dio su
naucenih odgovori, a dio je slobodno kontroliran proces kojim se mijenja iskustvo i manje
je genetski uvjetovan (66, 213, 214). Moguce je da je strast prema koriStenju interneta
posljedica borbe protiv socijalnoga odbijanja i manjka socijalno-kognitivnih vjestina koje bi
pokazale ukljuéenost u probleme pocetka interakcije medu vr§njacima, percepciju grupnih
normi i interpretaciju pro-socijalne interakcije (208). U novijoj psihijatrijskoj literaturi
ovisnost o internetu prepoznata je kao impulzivno-kompulzivni poremeéaj (27, 196, 197).
Dok je studija Armstrong i sur., otkrila da impulzivnost nije dobar prediktor i nije u odnosu
s ovisnoS¢u o internetu (167), Young primje¢uje da ovisnici u jednom drugom
longitudinalnom istraZivanju djece u dobi od tri do Cetiri godine imaju niz dijagnosti¢kih
kriterija i znakova impulzivho-kompulzivhoga poremecéaja (14). Njihovo koristenje
interneta, koje ima utjecaj na svakodnevni Zivot, posljedica je manjka kontrole impulsa i
moze se usporediti s alkoholi€arom koji nije u stanju regulirati pretjerano konzumiranje
alkohola unato¢ tomu Sto pi¢e uzrokuje ozbiljne socijalne i profesionalne probleme.
Takoder, Young ih usporeduje s profesionalnim kockarima koji nisu u stanju zaustaviti
kockanje unato¢ tomu Sto im ono uzrokuje prevelike financijske dugove (14). ,Opsesivno-
kompulzivni poremecaj dijagnosticirat ¢e se kada su neprimjerene i nametljive opsesije
kao perzistentne ideje, misli, poticaji, predodzbe ili kompulzije (radnje) ili i jedno i drugo,
prisutne vecéinu dana najmanje u ftrajanju od dva tjedna te izazivaju anksioznost i
nelagodu, a osoba ih nije u mogucnosti kontrolirati (14). Osoba ima opsesije s ciliem
smanjenja anksioznosti i nelagode, a ne radi ostvarenja ugode ili zadovoljenja. Te
opsesije interferiraju sa socijalnim i individualnim funkcioniranjem osobe; povezane su s
gubitkom vremena, najmanje jednoga sata dnevno. Poremeéaj kontrole impulsa izostanak
je otpora pona$anju, impulsu ili iskuSenju da osoba napravi nesto Stetno samoj sebi ili
drugima. Poremecaj se ogleda u rastucem osjecaju napetosti i uzbudenja prije samoga
Cina, dok se za vrijeme samoga Cina javlja osjecaj zadovoljstva ili olakSanja. Nakon
samoga ¢ina u nekim slucajevima javlja se Zaljenje, no to nije pravilo. Osoba je stalno
zaokupljena tom radnjom, a Cestim ponavljanjem radnje izravno Steti materijalnim, radnim,

socijalnim i obiteljskim uvjetima“ (14). Ruzi¢ tvrdi da u Covjeku obi¢no postoji temelj za
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stvaranje ovisnosti o internetu (215). Takva je osoba nesigurna u sebe, pati od fobija i

trazi sigurnost druzenja (216).

1.11. Kvaliteta zivota i ovisnost o internetu

Bio psihosocijalno zdravlje vazan je vid kvalitete Zivota. Danas je jasno da je kvaliteta
Zivota sveukupno blagostanje na koje utjeCu objektivni pokazatelji, a velik udio ima i
subjektivna percepcija te vrednovanje tjelesnoga, materijalnoga, socijalnoga i emotivhoga
blagostanja, osobnog razvoja i svrhovitih aktivnosti. Sve spomenuto pod utjecajem je
osobnih vrijednosti pojedinca (217). To znali da se kvaliteta Zzivota oslanja, osim
objektivnih, i na razliite subjektivne Cimbenike koji utjeCu na ljudski Zivot. U pokuSaju
konceptualizacije kvalitete Zivota Krizmani¢ i Kolesari¢ smatraju da je kvaliteta Zivota
odredena kao kompleksan sinteticki doZivljaj zadovoljstva/ nezadovoljstva Zivotom, koji
nastaje svojevrsnom trajnom evaluacijom i reevaluacijom Zivota i iskustva pojedinca na
razli€itim podrucjima kao &to su posao, socijalna aktivnost, meduljudski odnosi i Euvstvene
veze (218). Drukcije reCeno, pojedinac odreduje kvalitetu Zivota na temelju doZivljaja
uspjeSnosti svojih razli€itih zivotnih uloga te uloga vezanih uz druStvene aktivnosti,
zanimanja, nacin provodenja slobodnog vremena i politicko opredjeljenje. Kvaliteta Zivota
pojedinca ne ovisi primarno o prednostima koje mu Zivot pruza niti o nedostatcima koji ga
opterecuju, nego o0 njegovoj vlastitoj moguénosti kompenzacije nedostatka i koristenja
postojecih prednosti (218). To, drugim rijeCima, znaci da je nemoguée procijeniti kvalitetu
zivota nekog pojedinca samo na temelju poznavanja objektivnih uvjeta u kojima Zzivi ili
eventualnih objektivnih teSko¢a koje ga optereCuju. Istrazivanja opéenito potvrduju da
pojedinci koji se osjecaju sretno i zadovoljni su svojim zivotom ostvaruju bolje socijalne
odnose, imaju kvalitetnije brakove, u€inkovitiji su na poslu i otporniji na stres (219). Neka
istrazivanja upucuju i na to da je zivotno zadovoljstvo povezano s dugovjecnoséu jer
pozitivno utjeCe na zdrav stil zivota (220). Postojanje odgovarajucih uvjeta za zivot, vlastiti
potencijal te aktualizacija toga potencijala preduvjet su kvalitetnoga zivota. Da bi se
ostvarila odgovarajuca kvaliteta Zivota, svrha i cilj Zivota, razum i spoznaja moraju biti
utkani u koncept kvalitete. Adolescenti moraju imati jasnu predodzbu svoje uloge i sve
raspolozive kapacitete usmjeriti na ispunjavanje te uloge te, u skladu sa svojim
moguénostima, dosegnuti razinu samoostvarenja i samo ispunjenja. Nadalje, kvaliteta
Zivota bitno ovisi i o kvaliteti meduljudskih odnosa. Ako se iz medusobnih odnosa trazi
dobit, takvi odnosi nemaju uzajamnosti, dovode do otudenja i vode u usamljenost.

Slobodno je vrijeme kljuéno za razvoj mladoga Covjeka da bi izgradio vlastiti identitet,
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vlastiti Zivotni stil, ali je zna€ajno i za kvalitetu Zivota (221). Nacin provodenja slobodnoga
vremena u izravnoj je korelaciji s pokazateljima kvalitete Zivota. Buduéi da ovisnici o
internetu veéinu svoga slobodnog vremena provedu za radunalom, tako zapostavljaju
profesionalne obveze, obveze Skolskoga ucenja ili studiranja, obiteljske i druStvene
obveze, Zrtvuju vazne druStvene, profesionalne i rekreativne aktivnosti, otezavaju
rieSavanje postojecih drustvenih, financijskih psiholo3kih i psihi¢kih problema, dolazi do
naruSavanja kvalitete njihova Zivota (221). Kvaliteta Zzivota naruSena je misaonom
zaokupljeno$c¢u osobe ovisnickim aktivnostima ili teznjom da reducira, kontrolira ili napusti
takvo ponasanje. Suvremena teorija o kvaliteti zivota navodi nova pravila zivota i samo
ispunjenja Covjeka. Traganje za samo ispunjenjem otezano je u svijetu izokrenutih
vrijednosti. Pitanje kako poboljSati kvalitetu zivota obraduje teorija izbora. lzdvojena je
teza da srec¢a ne znadi imati nesto, nego uzivati u onome $to ima$. Sreca nije u tome da
se pronade prava osoba, nego u tome da se bude prava osoba (221). Kvaliteta i
zadovoljstvo Zivotom moze se procijeniti na¢inom provodenja slobodnoga vremena.
Podruéje slobodnoga vremena mladih situira se sadrzajnom dimenzijom provodenja
slobodnoga vremena koja odreduje njihov prepoznatljiv Zivotni stil. Uporiste je te tvrdnje u
istrazivanjima koja pokazuju kako smislene aktivnosti u slobodno vrijeme pridonose
razvoju licnosti u sklopu njezine nove pozicioniranosti u suvremenome drustvu (222).
Slobodno vrijeme je jedna od determinanti razvoja, ono ne djeluje u cijelosti samostalno i
stoga se iskazuje dvojako: kao prostor u kojemu se prelamaju interakcije bi¢a u nastanku i
njegove okoline te kao prostor za samosvojni razvitak i samoostvarenje" (222, 223).
Rezultati longitudinalnoga istrazivanja provedenoga na uzorku miladih 1999. i 2004.
godine lliSin i Radin jasno pokazuju da dvije tre¢ine mladih dnevno raspolaze s tri i viSe
sati slobodnoga vremena (224). Naj¢eS¢e svoje slobodno vrijeme provode u druzenju s
prijateljima, gledanju televizije i izlascima u kafiée. Kako mladi vide svoje slobodno
vrijeme, najbolje govore neki rezultati istrazivanja (225, 225) provedenoga na skupini
mladih koji pokazuju da je za njih to prostor u kojemu mogu biti ono Sto jesu, prilika za
samo izrazavanje, opustanje te razvoj i u€enje u drukdijim uvjetima — manje kritizerskim
nego u Skolskome okruzenju (224). Slobodno je vrijeme, vrijeme aktivhoga odmora,
razonode, pozitivnoga razvoja, socijalizacije, humanizacije i stvaralackoga potvrdivanja
liCnosti (227). Slobodnomu vremenu pridaje Cetiri bitna obiljezja: slobodu, stvaralastvo,
djelovanje i rad. Danas se sve viSe manipulira slobodnim vremenom, narocito slobodnim
vremenom miadih (223). Ono sve viSe poprima obiljeZja potroSacke kulture. Mladi su

uhvacéeni u mrezu velike ponude razli€itih sadrzaja koje nudi potroSacko drustvo te u
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strukturiranju  slobodnoga vremena iskazuju liberalnost prema hedonisticko
konzumentskoj orijentaciji (224). Internet se tako manifestira kao kompleksan,
nepredvidljiv virtualni svijet u kojem mladi sve vide provode svoje slobodno vrijeme.
Studija Kelly govori o internetu kao najvecoj djelotvornoj anarhiji na svijetu (228). Joinson
misli da je internet medij koji daje poticaj pona8anju bez ikakvih prepreka, granica i
drustvene cenzure (229). Pojedinac se na internetu osjeé¢a dovoljno zasti¢en i skriven pa
moze otvoreno pokazati svaki djeli¢ sebe, otkriti sve osjeéaje koje mozda i nije prihva¢ao
ili ih je morao zbog drustvenih predrasuda skrivati, ili pita za stvari na koje bi inaCe jedva
pomisljao. To je, vjerojatno, s jedne strane dobro jer omogucéava rjeSavanje nekih dvojbi ili
predrasuda, ali moze dovesti do dvojnoga Zivota odnosno Zivota na internetu i Zivota

izvan interneta.

1.12. Crte liénosti i kvaliteta zivota

Smatra se da je izraZena sklonost pozitivhosti povezana s osobinama pojedinca. Crte
liCnosti prediktori su subjektivne kvalitete Zivota; kako ¢e osoba dozZivjeti, reagirati i
percipirati odredenu objektivhu situaciju, ovisi o medusobnoj korelaciji (230, 231).
Znacajke osobnosti imaju utjecaj i na osjec¢aj srece, a time, posredno, i na kvalitetu Zivota,
dok situacijske determinante koje variraju imaju tendenciju ponistiti jedne druge (232).
Kada se govori o korelatima zadovoljstva zivotom, moze se kazati da postoje dosta
uvjerljivi dokazi da su ekstraverzija i neuroticizam, kao stabilne dimenzije osobe, snazni
prediktori zadovoljstva Zivotom (219). Ekstraverzija i neuroticizam kao petofaktorska
dimenzije osobnosti imaju najvecu povezanost s afektivnim komponentama subjektivne
kvalitete zivota (233). U okviru interpretacija petofaktorskoga modela osobe,
najkonzistentnije veze izmedu osobnosti i komponenata zadovoljstva zZivotom pronadene
su u istrazivanju dimenzija ekstraverzije i neuroticizma. Pokazalo se da ekstraverzija i
neuroticizam imaju jaku povezanost s afektivnim komponentama subjektivhe dobrobiti.
Neuroticizam se Cesto povezuje s osjecajem anksioznosti, neuroze, tuge ili napetosti.
Osobe koje su sklonije napetosti, strahu i tuzi vjerojatno imaju viSe poteSkoca u
meduljudskim odnosima opcenito, ali i opéu sklonost negativnim procjenama (231). Dok
ekstraverzija implicira energiCan pristup socijalnomu i materijalnomu svijetu,
ekstrovertiranu se osobu obi¢no opisuje kao pricljivu, drustveno asertivnu, energicnu i
aktivnu. Ekstraverzija vodi viSe dozZivljaju pozitivnih iskustava i pozitivho je povezana s
vidovima subjektivne kvalitete Zivota, dok neuroticizam vodi doZivljaju veceg broja

negativnih iskustava (230, 231, 234). Ekstrovertirane osobe viSe su usmjerene na ljude,
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lako sklapaju socijalne odnose, viSe uZivaju u interpersonalnoj komunikaciji, lako se
uklapaju u nove socijalne sredine. LakSe se otvaraju, lakSe iznose svoje probleme i
otvoreno traze podrsku te je ¢eSée dobivaju. Sve im to omogucéava da se lakSe suoCe s
trenutcima Zivotnih kriza i promjena u novonastalim problemima te ih prebrode. Kako bi
osoba dozivjela subjektivni osjecaj zadovoljstva Zivotom, ona se nalazi u procijepu izmedu
negativnih i pozitivnih osjec¢aja, da bi dosla do ukupnog osjeéaja subjektivne dobrobiti,
koja se moze mijeriti kao moral, zadovoljstvo zivotom, nada ili jednostavno sre¢a (232,
233). Medijacijski model utjecaja osobnosti na subjektivhu dobrobit pretpostavlja da se
ljudi kod samoprocjene zadovoljstva zivotom viSe oslanjaju na hedonisti¢ku bilancu (219).
Ekstroverti imaju pozitivniju hedonisti¢ku bilancu od introverata, dok neuroti€ne osobe
imaju manju hedonisticku bilancu od emocionalno stabilnijin osoba. Ekstraverzija i
neuroticizam dobri su prediktori zadovoljstva zivotom jer utjeCu na afektivno iskustvo
(233). Ugodnost i savjesnost su umjereno povezane s kvalitetom zivota. Autori jedne od
studija (233, 235) smatraju da umjerena povezanost ugodnosti i savjesnosti s indikatorima
dobrobiti ovise o tome u kojoj je mjeri osoba s tim osobinama nagradena u odredenim
zivotnim okolnostima. Rezultati za dimenziju intelekta nisu jednoznaéni. Intelekt nije
znacajno povezan ni s jednim specificnim vidom zadovoljstva (231). Korelacije ugodnosti,
savjesnosti i intelekta s kvalitetom Zivota male su i znacajne (233). Postoji pozitivha
povezanost izmedu kvalitete Zivota i emocionalne stabilnosti. Emocionalno stabilnije
osobe na uravnoteZen i prilagoden nacin upravljaju osjeéajima i dogadajima, biraju i
predvidaju svoje pona$anje i prihvacaju svoj zivot. Osobe koje postiZzu nizak rezultat na
mjeri emocionalne stabilnosti osje¢aju odredeni nedostatak kontrole nad vlastitim zivotom
te imaju smanjenu percepciju pozitivnih Zivotnih situacija; anticipiraju buducnost na
negativan nacin te predvidaju probleme prije nego se pojave. Vazno mjesto u dozivljaju
zadovoljstva i blagostanja ima i samopostovanje kao crta osobnosti koja je u pozitivnoj
korelaciji s kvalitetom zivota (219, 234). Takoder, samopoS$tovanje se smatra
neizostavnim djelom prediktora srece (236, 237, 238. ViSa razina samopoStovanja
opcenito je vazna za mentalno zdravlje pojedinca, a takoder uz ekstraverzija ima
najsnazniji utjecaj na dozivljaj osjecaja sre¢e kod pojedinca. Ono je svojevrsni psiholoSki
imunoloski sustav, kako navode autori studije (239). SamoposStovanje je Cesto promatrano
kao zamjenski pojam za zadovoljstvo zivotom. Diener navodi da, iako su brojna
istrazivanja promatrala odnos samopostovanja i zadovoljstva Zivotom, taj odnos nikada
nije precizno ni temeljito utvrden (219). SamopoStovanje je vece kod individualistickih

nego kod kolektivistiCkih kultura zbog isticanja osjecaja i veée slobode pojedinca (235).
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Individualisticka druStva stavljaju naglasak na samostalnost, neovisnost, postignuce i
brigu za vlastite unutradnje procese; dok je u kolektivistiCkim druStvima naglasak na
skupini, zajedniStvu i brizi za socijalne odnose. Ipak, kulturoloski osjetljivijim mjerenjima
zasigurno bi se i u kolektivistickim drustvima pokazalo da je vise samopostovanje izrazito
bitno za zadovoljstvo Zivotom, sreéu i, opcenito, mentalno zdravlje pojedinca. Costa
McCrae navodi kako razli¢ite socio demografske varijable objasnjavaju oko 8% varijance
subjektivhe dobrobiti; ekstraverzija objasnjava otprilike isti postotak, dok neuroticizam
objasnjava oko 27% varijance (232). Prihvatljivo Covjekovo ponaSanje usmjereno je
prema njegovim mislima i osje¢ajima i temeljeno je na pravilnoj regulaciji osjeéaja.
Samopostovanje se moze svrstati u dvije kategorije: a) poduzimanje inicijative i b)
poticanje pozitivnih osje¢aja (237). Opcenito, osobe visega samopostovanja u socijalnim
situacijama teze isticanju vlastitih vrlina i uspjeha, preuzimaju rizik, priviae pozornost na
sebe, dok osobe s nizim samopostovanjem nastoje za$titi sebe od ponizavajucih
iskustava i osjecaja, nastoje prevladati vlastite poteSkoce i dosegnuti prihvatljivu razinu u
socijalnim situacijama (240). Zadovoljstvo zivotom predstavlja stabilnu znacajku li¢nosti
koja se ne mijenja prema funkciji dobi. Jednom uspostavljena, razina op¢ega zadovoljstva
Zivotom vjerojatno se samo umjereno mijenja pod utjecajem razli¢itih varijabli koje djeluju

na ispitanike u razli€itim Zivotnim razdobljima (241).

1.13. Problematika i vrijednosti ovisnika o internetu tijekom
adolescencije

Racunalo i internet postali su sastavni dio zZivota adolescenata, dio njihovih rekreacijskih
aktivnosti (242). Internet je neogranien izvor informacija i adolescenti putem interneta
mogu pristupiti mnogim zanimljivim temama. Oni istraZzuju teme vezane uz mladost,
seksualnost, identitet i odabir partnera (243, 244). Poveanom uporabom interneta
porastao je i broj posljedica njegove uporabe; obi¢no adolescenti koji prekomjerno koriste
internet imaju problema sa svakodnevnom rutinom, Skolskim uspjehom, obiteljskim
odnosima i promjenom raspolozenja (242). Nadalje, internet kao medij s aplikacijama
omogucava problemati¢na pona$anja u toplini obiteljskoga doma. Adolescenti se smatraju
riziknom skupinom jer su fiziCki i psihiCki nezreli te imaju tendenciju pokazivati vise
negativnih u€inaka nego bilo koja druga skupina na internetu (245, 246). Suler smatra da
je internet idealno mjesto u kojem adolescenti mogu zadovoljiti neke od svojih potreba kao
Sto su eksperimentiranje identitetom, intimnost i pripadnost, udaljavanje od roditelja i

obitelji te otklanjanje frustracija (17). Glavni rezultat pokazao je da samo 20,4% ispitanika
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ne rabi internet. Adolescenti koji rabe internet imaju izrazenije psihijatrijske simptome
depresije, opsesivne prisile i meduljudskih osjetljivosti. Internet moze utjecati na
izoliranost od vrdnjaka i izoliranost od socijalne interakcije stvarnoga Zivota. Porast
osjeCaja izolacije dovodi do poveéanja uporabe interneta, $to mozZe dovesti do
zaCaranoga kruga (242). Doba adolescencije doba je trazenja izazova i povezano je s
nepobjedivo$c¢u i neranjivoséu. Razvojne karakteristike, prvenstveno trazenje uzbudenja i
egocentrizam, povecavaju vjerojatnost razvoja rizi€nih ponasanja (247). Adolescenti se
uklju€uju u rizi€na ponasanja kako bi preuzeli kontrolu nad svojim zivotom, lakde se nosili
s tjeskobom, frustracijom i neuspjehom te se povezali s vrSnjatkom skupinom. Internet
prenosi i pridonosi usadivanju sveukupnosti kulturalnih vrijednosti — na€ina razmisljanja o
drustvenim odnosima, obitelji, religiji i ljludskome Zivotu &ija novost i priviatnhost mogu
predstavljati prijetnju i zatrti tradicionalne kulture. Mladom se €ovjeku tijekom duhovnoga
sazrijevanja otvara problematika ljudskog postojanja, otvara se pitanje na koji nacin
Covjek egzistira. Upravo je adolescencija zZivotno doba kada se najéeS¢e namedu pitanja
smisla zivota u svoj svojoj radikalnosti. Ljudski bitak povijesnog je karaktera i kao takav
ima neki smisao (248). U postmoderno doba, poku$aj osmisljavanja drustva i povijesti
doveo je do najvecih tragedija, do besmisla totalitarizma. Na tom se primjeru ocituje bijeda
postmodernistickoga individualizma. Dana$nji nadin Zivota nosi sa sobom niz pratecih
poteSkoéa koje su se vrlo nepovoljno odrazile na kvalitetu meduljudskih odnosa, €inedi
ljude sve nezadovoljnijima. Ljudska psiha, posebno psiha mladoga Covjeka, buneci se
protiv toga, pokudava pronaéi neki nov put za vlastito ostvarenje, obogatiti svoju osobnost
i iskustvo novim dimenzijama. Postavljanje toga pitanja u stvari je izraz prihvaéanja
stvarnosti, ne samo razumom nego i srcem. IstraZivanje koje je provedeno na bivSim
harvardskim studentima ukazuje na vrlo velik postotak osoba koje se Zale na dubok
osjecCaj besmisla (249). Naime, materijalistiCki i hedonistiCki svjetonazori putem medija
komercijaliziraju smisao zivota. Mlad Covjek pati od osiromasSenja nagona, gubitka
tradicije, nema svoje misljenje i to dovodi osobu u zamr$en krug gdje se smisao svodi na
puku ugodu kao krajnji cilj i pad u konformizam. Covjek se danas vise ne suogava sa
seksualnom frustracijom kao u doba Sigmunda Freuda niti s osje¢ajem manje vrijednosti
kao u Adlerovo vrijeme, nego s nekim ponornim osjecajem besmislenosti koji se udruzio s
osjeéajem praznine (248). Sto viSe netko tréi za sreéom kao sreéom, ugodom ili
zadovoljstvom kao takvima, teZe ih postize jer se ne postizu izravno, veé¢ su vise
posljedica nekoga ostvarenja (249, 250). Tr¢anje za srecom dovodi do gubitka smisla za

buduénost. Nezadovoljstvo, osjecaj ispraznosti i besperspektivnosti povec¢ava motivaciju
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za ovisniCko ponasanje (251). Osobe koje dolaze u kontakt s ovisnoScu veéinom Zive u
dobrim ekonomskim prilikama, psihicki i fizi€ki posve su zdravi pa se ne moze govoriti 0
nezadovoljenim potrebama. Utoliko se viSe treba zapitati 3to je uzrok tako velikoga broja
osoba koje postaju ovisne. Valentin Pozai¢ kaze da je najviSe riziCna skupina ipak skupina
osoba adolescentske dobi. "Krivci" su za to novi nacini zabave, trendovi, materijalisticka
filozofija, hedonistiCka orijentacija prema Zivotu, povodljiva adolescentska osobnost,
inferiornosti i nedostatak samopostovanja, loSe socijalne prilike u obitelji; nedostatak
roditeljske paznje i ljubavi doprinose vjerojatnosti da ¢e adolescent razviti neki od oblika
ovisnosti (252). Iskustvo sa sobom nosi rizik i uzitak. Prema tome, ovisnost o internetu ne
moze biti osobna stvar pojedinca. Ovisnost nije spojiva s odrzavanjem etickih nacela
ponasanja. Vecina ovisnika otupljuje i u stanju je racionalizirati i opravdati sve svoje
postupke, dok ulaze u aktivnosti koje nisu ni moralno ni eti¢ki opravdane (253). Nacelo
ugode kao maksima postaje neodrzivo kada ovisnik ostane u potpunome
egzistencijalnome vakuumu i odlu€uje promijeniti vrednote svoga dosada$njeg stava,
odbacujuci trenutaéno stanje ugode i prihvaéajuc¢i neugodu. On tu neugodu ne samo da
prihvaca, nego i nastoji podnijeti u jednom posebnom okruZenju (253). Da bi zadrzala
postoje¢e vrednote, ovisniCka osobnost mora obogatiti sebe ne samo kroz stvaralacke
vrednote posredstvom djelovanja, nego isklju€ivo kroz dozivljajne vrednote, kao i kroz
vrednote promjene svoga stava posredstvom transcendentnih odnosa koji ¢e mu
omoguciti da u vlastitoj boli i poteSko¢éama, raste, sazrijeva te da osobi vrati njezino Ja,
odbacen Zivot, vracajuci joj slobodu, te da je ponovo uvede u pravila Zivotne igre koja
zahtijevaju da ne odustane od borbe (253). Smisao se pronalazi, on se ne moze
proizvesti. Ono $to se moze proizvesti puki je osjecaj smisla ili besmisla koji se dogada u
opstojnosti. Ovaj pokusaj proizvodenja smisla dovodi do opasnosti da se pored pravoga
smisla u vanjskome svijetu zivi samo u dozivljajima subjektivnoga smisla pojedinca. U
izgradnji smisla zivota sudjeluju i vrednote jedinstvenosti, neponovljivosti koja se ostvaruje
odgovornim djelovanjem kroz shvacanje Zivota kao zadace. Viktor Frankl kaze da je
temeljno obiljeZje ljudskoga bitka da se nalazi u polju napetosti izmedu biti i morati, te da
je suo€en sa smislom i vrednotama koje mu postavljaju zahtjeve, s kojima se treba suociti
i ne drzati podalje od svake napetosti (248). Upravo zbog toga osoba koja je upala u svijet
ovisnosti tezi biti izvan svake napetosti da bi postigla unutarnju ravnotezu. Osoba se sluzi
svim raspolozivim sredstvima. Sve oko sebe degradira u sredstvo zadovoljenja,
podmirenja potreba, kao umiruju¢e frojdovsko Ja i neki jungovski arhetip. Covjeku je

potrebna jedna zdrava napetost izmedu egzistencije i esencije tako da moze
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transcendirati u visinu (248). Ako je Covjek u danasSnjem svijetu blagostanja liSen te
napetosti, polinje je stvarati ulazeci u svijet ovisnosti; sebi postavlja zahtjeve i od sebe
trazi njihova ostvarenja te na taj nacin bjezi od odgovornosti. Da bi se osoba oslobodila
ovisni¢kih okova, mora svoj besmisao i ispraznost pretvoriti u smisao kroz prevladavanje
ovisniCkih kriza, dajuc¢i smisao patnji i neugodi u okviru zajednistva. Kad Covjek otkrije
smisao stradanja i prihva¢a ga, prvo zbog toga sto se ne da otkloniti, a drugo jer ono ima
odreden smisao, podnosenje stradanja postaje lakSe, prosvijetljenije, podnoSljivie. To
prosvijetlieno stradanje mozZe se nazvati preporodnim. U tome je i smisao kriza (253).
Ograni¢enost dobiva svoj smisao u okviru zajednice koja za individuu ima vrijednosno
znacenje. Kako je Covjek «bi¢e zajednistvay, valja se sloziti s Greshakom da pitanje o
smislu treba zapoc€eti govorom o zajednistvu, o ljudskome i boZzanskome «communio»
(253). Osjecaj besmislenosti i ispraznosti moze se prevladati i na nacin da ovisnik u sebi
pobjedi neugodu; po tome otkriva svoju svrhu, Cineci tako svoju osobu neponovljivom.
Bitno je da ovisnik uvidi besmisao kako bi se izdigao iznad samoga sebe, dajuci smisao

SVOjoj zrtvi.

1.14. Odgojni stilovi roditelja i ovisnost o internetu

U adolescenata se istiCu snazne razvojne potrebe kao Sto je potreba za formiranjem
identiteta koja se moze graditi kroz razbijanje socijalne inhibicije i koja nadalje moze
razviti jaku ovisnost o internetu (254). Vecina adolescenata imat ¢e poteSkoce u kolicini
vremena provedenoga ha internetu u ravnotezi bez odgovarajucega roditeljskog
usmjeravanja i posredovanja (255, 256). Formiranje osobnosti i identiteta tijekom
adolescencije duboko je pod utjecajem binarnoga odnosa roditelj-dijete. Disfunkcionalno i
rizi€no ponasanje te ovisnost o internetu povezani su s nizom razinom roditeljske kontrole,
nedostatkom discipline te nasiliem u obitelji (255). Nadalje, Huang i suradnici navode da
postoje Cetiri tipa roditeljskoga odgoja u odnosu na uporabu interneta: autoritarni odgo;j
(visoki zahtjevi, niski odaziv), autoritativni (visoki zahtjevi, visoki odaziv), dopustivo-
popustljivi (niski zahtjevi, visoki odziv) i nemaran ili ne uklju€ujuéi (niski zahtjevi, niski
odaziv). Autoritativno roditeljstvo opisuje se kao uporno ali nenametljivo, koje ima sluha i
razumijevanja za djeCje potrebe, za razliku od ostalih roditeljskih stilova. Povezuje se s
pozitivnim psihosocijalnim i akademskim rezultatima te niZzim stupnjem devijantnosti u
adolescenata (255). Autoritativni roditeljski stil ima viSi stupanj posredovanja, nadgledanja
i ograniCavanja uporabe interneta. Nadalje, Huang upozorava da je najCes¢i roditeljski tip

odgoja u djece ovisnika autoritarni; roditelji postavljaju visoke zahtjeve pred dijete i stroze
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ga nadgledaju, posebno se majka sluzi strogim kaZnjavanjem djece tijekom odrastanja.
Prisutan je niski odaziv tj. niska emocionalna toplina roditelja u odnosu na dijete (255).
Nemarni i totalitarni roditelji koji kaznjavaju svoju djecu strogim odgojnim postupcima
pridonose razvoju ovisnosti o0 internetu. Roditelji ovisnika o internetu uvijek nastoje
zadovoljiti njihove materijalne potrebe, a malo paZnje posvecuju dje¢jim osjecajima i
emocijama. Rezultati istrazivanja Huang i sur., takoder su otkrili da su rezultati vezani uz
emocionalnu toplinu roditelja u odnosu na djecu bili niZi kod ovisnika o internetu (255).
Kada djeca dodu u doba adolescencije u kojem se budi samosvijest i dolazi do pojave
buntovnoga pona$anja, suprotstavljaju se roditeljima. Umorni su od svakodnevnih
roditeljskih zahtjeva te imaginarni svijet mreznih igara postaje najbolje mjesto oduska za
unutarnje nezadovoljstvo i depresiju. Nakon godinu-dvije uzivanja u mreznim igrama djeca
postupno zanemaruju svoje obveze u $koli, otuduju se od stvarnih meduljudskih odnosa,
naruSavaju odnose s roditeljima i potpuno se izoliraju od vanjskoga svijeta. Njihova
osobnost postupno postaje introvertirana, povucena i ravnodudna. Njihove misli i
ponasanje pokazuju ekstremna, ¢ak paranoidna obiljeZja, a ¢esto pokazuju anksioznost i
depresiju. Rezultati istraZivanja takoder upucuju na to da su neprimjereni roditeljski
odgojni stilovi usko vezani uz djeCju ovisnost o internetu (255). Adolescenti ovisni 0
pokazuju da je obitelj baza u sprjeCavanju ovisnosti o internetu. Poveéanje roditeljskoga
posredovanja u ovisnika o internetu pomoc¢u nadgledanja i razgovora mogu biti u€inkoviti

u smanjenju rizika od ovisnosti.

Ovisnost o internetu rastuéi je globalno generacijski, bio psihosocijalni, zdravstveni i
bioeti¢ki problem koji je jo$ uvijek teSko definirati i opisati jer je novo i neistrazeno
podrucje pa ga prema tome svrstavaju u opsesivno-kompulzivhe poremecaje. Tesko je
pristupiti prevenciji, lije€enju i rehabilitaciji ovoga fenomena jer joS nije klasificiran kao
bolest, mada uzrokuje istu kliniCku sliku i probleme koje imaju ovisnici o drogama ili
alkoholu. Ako dijagnoza nema svoju Sifru, ne moze se ni klasificirati. Zbog nedostatka
znanstvenih dokaza tesko je odrediti kako virtualni model Zivota kojem naginju ovisnici o
internetu utjeCe na psihosocijalno funkcioniranje i kvalitetu zZivota. S obzirom da ovisnici o
internetu vecdi dio svoga vremena provode ispred racunala ,surfajuci, cilj je bio dobiti uvid
u neke vidove kvalitete Zivota. U tom se kontekstu zZeljelo ispitati Cuvstvene veze
pojedinca s obitelji te karakter njegova druzenja, religijski profil, obrazovanje, posao,
materijalno stanje te nacin provodenja slobodnoga vremena. Struktura osobe znacdajan je

prediktor u formiranju navike i moze pomo¢i u identifikaciji problema ovisnosti o internetu
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za koju je karakteristiCan osjeéaj zadovoljstva i Zelja za ponovnim odlaskom na internet
kako bi se izazvala ugoda i izbjegla neugoda, dok uskracivanje stimulansa dovodi do kriza
sliénih kao i kod fizicke ovisnosti. Fenomen virtualnoga modela Zivota psihi¢ka je ovisnost

koja dovodi do destrukcije licnosti, koja se reflektira i na moral osobe.

Nadalje zanimljivo je pratiti kako u tri razliite europske drzave ekonomska i druStvena
razvijenost, indeks ljudskog razvoja, klimatske razlike, topografske razli€itosti, pokrivenost
zemlje internetom, naseljenost drzave i sl. determiniraju broj sati pred elektroni¢kim
napravama. Vertikala jug- sjever polazna je toCka u istrazivanju u kojima su Hrvatska i
Finska kao rubna podruc¢ja EU i Poljskom, koja se na zemljopisnoj karti plasira u centru
»izmedu Jadrana i Baltika”. Na topografsku mrezu taloze se klimatske diferencijacije: od
Hrvatske sa preteznim brojem sunéanih dana, ¢emu mnogi pridaju resurs ,optimisticke
naravi’ stanovnistva do ,snjezne” Finske, sa dugom polarnom noci, obiljem tmurnih
dana, preko Poljske, smatrane od socio-psihologa kao etno skupina pretezno
pesimisticki nastrojene nacije. Sa spoznajnog stajaliSta zanimljiva je i linijska
isprepletenost. Finska i Poljska 5-6 puta su prostranije nego Hrvatska. Naseljenost u
Finskoj po kilometru kvadratnom je 8 puta manja nego u Poljskoj i 5 puta manja nego u
Hrvatskoj. S druge strane razlike postoje u Indeksu ljudskog razvoja (eng. Human
Development Index) kao zbirnoj mjeri prosjeCnog postignuéa u klju¢nim dimenzijama

ljudskog razvoja: dugog i zdravog Zivota, znanja i pristojnog Zivotnog standarda.

Finska Poljska Hrvatska
Indeks ljudskog razvoja 0,9 0,9 0,8
Ocekivano trajanje Zivota 81,5 77,8 77,5
Ocekivane godine Skolovanja 17,6 16,4 15,0
Prosje¢ne godine Skolovanja 12,4 12,3 11,3
BDP per capita 41,0 26,2 22,2

Prema rezultatima istrazivanja za 2018 godinu (257) Finska se sa vrijedno$c¢u 9.20 HDI
nalazi 15 mjestu svjetske ljestvice koju objavljuie UNDP-a (eng. United Nations
Development Programme), Poljska se nalazi na 33 a Hrvatska 46 mjestu. S obzirom na
podacima i istrazivanjima potkrepljene znacajne razlike u razvijenosti ljudskog kapitala
dodatno na znacaju dobiva pitanje u kojoj razvijenosti ljudskog kapitala, ekonomski i
drustveni standard i kvaliteta Zivota utje€e na prekomjerno koriStenje interneta u

adolescenata.
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2.

HIPOTEZA

Stupanj i vrsta ovisnosti o internetu u adolescenata ne ovisi 0 ekonomskoj razvijenosti
zemlje i stupnju “internetizacije”, ve¢ o psihosocijalnom funkcioniranju osobe u

adolescentskoj dobi.
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3. CILJEVI RADA

3.1. Opéi ciljevi

1.

ispitati adolescentske ovisnosti o internetu u trima po ekonomskoj razvijenosti i
stupnju ,internetizacije® razli€itim europskim zemljama; Hrvatskoj, Poljskoj i

Finskoyj,
istraziti spoznaje o patolo$koj uporabi interneta,

ispitati kvalitetu zivota i dimenzije licnosti prema teoriji ,velikih pet®.

3.2. Specificni ciljevi

1.

utvrditi postoji li razlika u stupnju i vrsti ovisnosti hrvatskinh adolescenata te
adolescenata u Finskoj i Poljskoj,

utvrditi postojanje razlika u stupnju kvalitete Zivota izmedu hrvatskih adolescenata
te adolescenata u Finskoj i Poljskoj te je li i u kojoj je mjeri kvaliteta Zivota
povezana sa internet ovisnosti,

utvrditi postojanje razlike osobina li€nosti izmedu adolescenata u Hrvatskoj te

adolescenata u Finskoj i Poljskoj.
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4.

ISPITANICI | METODE

4.1. Ispitanici

Ispitanici su definirani kao u€enici koji pohadaju redovitu osnovnu i srednju Skolu u dobi

od 11 dol18 godina u Hrvatskoj, Poljskoj i Finskoj.

StatistiCke jedinice u ovom istrazivanju su ucenici osnovnih i srednjih Skola. Kako se do
njih doSlo odabirom drZave, odabirom grada, odabirom Skole, odabirom razreda i u
konaCnici odabirom ucenika prema iznesenom opisu, to se moze reé¢i da je izbor
ispitanika obavljen kombinacijom slu€ajnog izbora i namjernog izbora. Slu€ajnost je
zastupljena kod odabira drzava, gradova, Skola i razreda, ali je i u tome bilo elemenata
namjernog izbora (odabir Hrvatske, odabir Splita). Namjerni izbor odnosno selekcijski
izbor je zastupljen kod konac¢nog izbora u€enika buduci da su odabrani oni ucenici koji su

bili voljni sudjelovati i koji su dobili suglasnost roditelja/staratelja.

Nadalje, Split je izabran zbog dostupnosti. Turku je izabran jer ima potpuno otvoren i
besplatan pristup internetu koje se razvija zahvaljujuéi Javno privatnom sektoru i Turku je
potpuno prikriven 4G mreZzom i trenutno sudjeluje u eksperimentu za 5G mrezu. Turku
nastoji ostvariti korist od interneta i racunalne tehnologije u osnovhom obrazovanju i time
stvoriti tradiciju koriStenja informacijske tehnologije kao svakodnevnog resursa ali
istovremeno podizu svijest kod djece i mladih o sigurnom koristenju interneta. Skole u
Pakosic su izabrane jer aktivno sudjeluju u projektu u podizanju svijesti kod djece i mladih
o sigurnom koridtenju interneta s tim da u Skolama u PakoS¢u organizira se Kviz u kojima

ucenici pokazuju znanje o sigurnom koristenju interneta.

U svakom pojedinom gradu kontaktiralo se viSe 3kola ali su izabrane one Skole diji
direktori 8kola su dali pristanak za sudjelovanje u istrazivanju. Nadalje, unutar Skole
direktori 8kola su sugerirali razrede i na kraju sudjelovali su oni ucenici Ciji roditelji ili
skrbnici su dali pismeni pristanak s tim da je svako dijete moglo u svakom trenutku

odustati od ispunjavanja ankete.

U Splitu su izabrane 2 osnovne i dvije srednje Skole (gimnazije), dok su iz grada Turka
izabrane su dvije Skole jedna osnovna i jedna srednja (gimnazija) te su iz grada PakoS¢a
takoder su odabrane dvije Skole jedna osnovna i jedna srednja (gimnazija). Financijsko
ograni¢enje utjecalo je na veliCina uzorka u Finskoj i Poljskoj. Sve Skole koje su

sudjelovale u istraZivanju bile su pokrivene internetom.
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U ispitivanju sudjelovalo 1078 u€enika, 486 ucCenika iz dviju srednjih Skola i dviju osnovnih
Skola iz Hrvatske, grada Splita, 296 u€enika osnovne i srednje Skole iz Finske grad Turku

te 296 u€enika iz osnovne i srednje Skole iz Poljske grad Pakosc.

Skole koje su sudjelovale u istraZivanju su sliedeée: Osnovna $kola Poljisani,Viska 12 u

Splitu, Osnovna $kola Blatina-Skrape, Krzice 2 u Splitu, |. gimnazija, Teslina 10 u Splitu,
[ll. gimnazija, Matice hrvatske 11, Split.
Iz Finske su izabrane sljedeée Skole:

Raunistulan koulu, Terasrautelan koulu Suikkilan yksikkd, Talinkorventie 16,20320 Turku,

Finland i Turun suomalaisen yhteiskoulun lukio, Kauppiaskatu 17, FIN-20100 Turku.
U Poljskoj su sudijelovale sljedece skole:

Szkota Podstawowa im. Powstancow Wielkopolskich, Ul. Bolnie, 2 88-170 Pakosg;

Gimnazjum im. Ewerysta Estkowskiego,Ul. Szkolna, 44 88-170 Pakos¢ .

4.2. Plan istrazivanja i ispitanici

Istrazivanje je provedeno uz suglasnost Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta
Republike Hrvatske, Poljske i Finske te etiCkoga povjerenstva Skole ili uprave Skole te uz
suglasnost upuéene osobe. U Skole je poslan poziv za sudjelovanje u istrazivanju uz
postivanje potpune privatnosti uenika uz informirani pristanak uéenika, roditelja ili
skrbnika. Roditelji su o istrazivanju obavijeSteni usmenim putem, upitnik je napravljen u
programu Google dokumenta, upitnici su dostavljeni Skolama elektroni¢kim putem uz
pisane upute i usmene kontakte. Na naslovnoj stranici istrazivanja sudionici su dobili
uputu u kojoj su zamoljeni da upitnike ispunjavaju iskreno i potpuno. Obavijesteni su da je
ispitivanje anonimno i dobrovoljno, da ¢e se podatci rabiti iskljuCivo u istrazivaCke svrhe,
ukazano im je na opcu i posebnu Kkorist istrazivanja. Nadalje, obavijeSteni su o vrsti i
trajanju postupka, povijerljivosti dobivenih podataka i zastiti privatnosti sudionika. Sudionici
su mogli odbiti ispitivanje i u bilo kojem trenutku odustati bez obrazloZenja. Potom su
pristupili skupnomu ispunjavanju upitnika na satovima informatike. Trajanje ispunjavanja
upitnika bilo je oko 30 minuta. Za svakoga se u bazi pohranjuju podatci. Biljezi se i vrijeme
ispunjavanja. U Hrvatskoj je autorica rada osobno provela istrazivanje na satu informatike,
dok su u Skolama u Poljskoj i Finskoj istraZivanje proveli profesori tijekom sata
informatike. Oni su prethodno bili educirani. Tijekom ispitivanja autorica je rabila

telekomunikacijsku vezu s prevoditeljima ankete preko programa Skype da bi se
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istrazivanje provelo prema zadanim pravilima. Istrazivanje je financiralo Ljeciliste Sveti

Kriz, Put sv. KriZza b.b., Trogir.

4.3. Metode istrazivanja

Anketa ima pet dijelova i za svaki je dio proveden standardizirani postupak dvostrukoga

prevodenja upitnika za svaku pojedinu zemlju.

Anketa je imala pet dijelova:

4.3.1. Opéi podatci
Demografske mjere koridtene u istrazivanju ukljuéuju:
dob
spol (1-zensko; 2-musko)
drzava stanovanja

4.3.2. Mjere koristenja interneta

Mjere koristenja interneta uklju€uju vrileme provedeno u uporabi interneta

(operacionalizirano kao broj sati dnevno)
Svrha koriStenja interneta; koji se sadrzaji EeSée rabe

Sudionici su zamoljeni da na Likertovoj skali od 5 stupnjeva procijene koliko im je vazna
svaka od Sest skupina mreznih servisa. Stupnjevi su bili imenovani: 0 sati dnevno, 1-3

sata, 4-6 sati; 7-12 sati i viSe od 13 sati.

4.3.3. Upitnik ovisnosti o internetu

Ovisnost o internetu procjenjivana je Youngovim (1998) IAT-om (eng. Internet Addition
Test) koji je poznat jos kao (eng. Young's Internet Addition Scale YIAS) (14). IAT sadrZi
20 pitanja temeljenih na kriterijima za patoloSko kockanje. To su pitanja koja odrzavaju
tipicno ponaSanje ovisnika. Widiyanto i McMurran izvje$¢uju da skala reflektira Sest
dimenzija ovisnosti o internetu: zaokupljenost, salijetnost, prekomjernu uporabu interneta,
zanemarivanje obveza/posla, iS€ekivanje, manjak samokontrole i zanemarivanje
socijalnoga Zivota. Autori su otkrili kako su faktori salijentnosti i pretjeranoga koridtenja

povezani s intenzivnijim koristenjem, dok je zanemarivanje posla bilo povezano jedino s
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dobi i to negativno. Zakljuak je koji autori izvode da IAT doista "mjeri neke od klju¢nih

vidova ovisnosti o internetu” (258).

TeZina ovisnosti razvrstana je prema ljestvici bodova; rang bodovanja je od 20 - 100.
20 - 49 bodova - oznacava se kao normalno

50 - 79 bodova - oznacava se kao umjerena ovisnost

80 - 100 bodova - oznacava se kao ozbiljna ovisnost

Svako pitanje moze se bodovati do 5 bodova; od 1 vrlo rijetko, 2 rijetko, 3 Cesto, 4 vrlo
Cesto, 5 uvijek. Skala pokazuje vrlo dobru unutarnju konzistenciju; alfa koeficijent iznosi

0,93 u sadasnjim studijama.

Ukupno 20 pitanja (tvrdnji) upuéenih adolescentima koji rabe internet odnosilo se na
navike o uporabi interneta. To su pitanja (tvrdnje) iz standardiziranoga upitnika prema
Youngovom IAT testu (eng. Internet Addition Test). Odgovori na pitanja u testu kodirani

su na sljedeci nacin:
0 =rijetko, 1 = povremeno, 2 = ¢esto, 3 = vrlo Cesto, 4 = uvijek

Te vrijednosti izmedu 0 i 4 sacinjavaju ordinalne varijable na temelju kojih je moguce

izraCunavanje srednjih vrijednosti i mjera disperzije.

Navedenih 20 tvrdnji svrstavaju se u Sest dimenzija (faktora) i to:

1 = zasi¢enost (obuhvacéa tvrdnje 10, 12, 13, 15 i 19 iz upitnika)

2 = prekomjerno koristenje interneta (obuhvaca tvrdnje 1, 2, 14, 18 i 20)
3 = zanemarivanje obveza (obuhvaca tvrdnje 6, 8 i 9)

4 = iSCekivanje (obuhvaca tvrdnje 7 i 11)

5 = manjak samokontrole (obuhvaca tvrdnje 5, 16 17)

6 = zanemarivanje drustvenoga zivota (obuhvaca tvrdnje 3 i 4)
StatistiCka analiza podataka o navikama pri uporabi interneta

Kategorija 6 ,rijetko“ i ,povremeno” nazvane su zajedniC¢kim imenom ,rjede“, dok su
kategorije ,Cesto”, ,vrlo Cesto® i ,uvijek” nazvane zajedni¢kim imenom ,Cesce“. Ova dva

izraza, rjede i ¢esc¢e, koridteni su i u nekim daljnjim analizama.
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Tvrdnje koje su postavljene u negativnome obliku, bilo je potrebno te Cetiri tvrdnje
prekodirati, preokrenuti ljestvicu odgovora. lzvorni je oblik te Cetiri tvrdnje (iz upitnika)
sljededi:

Tvrdnja 4: Zahvaljujuci internetu stvaram nova poznanstva s drugim korisnicima.

Tvrdnja 9: Kada me netko pita Sto radim na internetu, uvijek ljubazno odgovorim i kazem
istinu. Tvrdnja 17: Poku8avam smanijiti koli€¢inu vremena koje ¢u provesti na internetu.

Tvrdnja 19: Radije izlazim s prijateljima, nego se bavim internetom.

Radi izraCunavanja usporedivih deskriptivnih pokazatelja odgovori na te tvrdnje

prekodirani su tako da je znacenje Sifri sljedece:
4 =rijetko, 3 = povremeno, 2 = Cesto, 1 = vrlo Cesto, 0 = uvijek

Na taj je naCin moguéa usporedba deskriptivnih pokazatelja (aritmeti¢kih sredina i

standardnih devijacija) svih tvrdnji medusobno.

Prije detaljnoga iznoSenja rezultata analize podataka o navikama u uporabi interneta
potrebno je navesti rezultate analize pouzdanosti (eng. Reliability Analysis) cjelokupne
skale s 20 Cestica (tvrdnji). Ta je analiza napravljena alfa modelom, a dala je prihvatljivu
unutradnju konzistentnost buduci da koeficijent alfa iznosi 0,74 (za n = 946 odnosno uz
iskljuCenje 132 ispitanika zbog nepotpunosti podataka). Taj je koeficijent nizi od onih
dobivenih u drugim istrazivanjima (a > 0,9) koja su koristila istu standardiziranu skalu, i to
prvenstveno zbog Cetiriju Cestica (tvrdnji) koje su pozitivho formulirane (tvrdnje 4, 9, 17 i
19), za razliku od ostalih tvrdnji koje su negativno verbalizirane, na Sto dobar dio ispitanika
nije obratio paznju. Usprkos tomu, navedene Cetiri tvrdnje nisu iskljuCene iz analize zbog
uporabe validirane skale. Time je omogucena usporedba s ostalim istraZivanjima u kojima
je koristena skala iz Youngova IAT testa (eng. Internet Addition Test). Treba napomenuti
da bi uklanjanje Cetiri loSe (negativno) korelirane tvrdnje povecalo Cronbach alfa

koeficijent na 0,89 (za n = 961 i za 16 tvrdnji umjesto njih 20).

4.3.4. Upitnik kvalitete zivota

Kvaliteta Zivota ispitivana je skalama kvalitete Zivljenja prema Kolesari¢ i Krizmani¢ (218).
Skale su izradene za svaku dobnu skupinu. Postoje skale za muSkarce i posebna skala
za Zene koje se razlikuju samo u tome &to je nacin izraZzavanja prilagoden spolu. Skala za
ispitivanje kvalitete Zivota modificirana je za potrebe adolescenata, podijeljena je u dva

dijela. U prvome dijelu nalazi se 16 nedovrsenih tvrdnji pomocu kojih ispitanik procjenjuje
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svoje zadovoljstvo razli¢itim &imbenicima koji u manjoj ili ve¢oj mjeri utjeCu na njegovu
kvalitetu zivljenja. Te su varijable nazvane prediktorskim varijablama. U drugome dijelu
nalaze se Cetiri pitanja o opéem zadovoljstvu pojedinca Zivotom i nekim vidovima toga
zadovoljstva/nezadovoljstva. To su kriterijske varijable pomoc¢u kojih se odreduje kvaliteta
zivljenja, a ukljuCuju Cuvstvene i seksualne veze pojedinca, obitelj, druzenje, religiju,
obrazovanje, posao, materijalno stanje itd. Kriterijskim varijablama od pojedinca se trazi
da odredi svoj stupanj zadovoljstva/nezadovoljstva zivotom opcenito, svojim zivotom u
posliednjih godinu dana itd. To znadi, trazi se individualna procjena kvalitete Zivljenja.
Svaki zadatak u skali (pitanje ili tvrdnja), na koji je ispitanik odgovorio, moze se ocijeniti s
1, 2, 3, 4ili 5 bodova. Jedan bod dobiva pododjeljak skale kojim ispitanik ozna¢ava da je
sadrzaj pitanja za njega/njih izvor velikoga nezadovoljstva. Dva boda dobiva odgovor
"donekle nezadovoljan" ili da je sadrzaj te Cestice izvor maloga zadovoljstva. Tri boda
dobiva srednji pododjeljak skale, ispod kojega uvijek pise " ni ... ni". Cetiri boda dobiva
odgovor "donekle zadovoljan" ili da je sadrzaj te Cestice izvorom maloga zadovoljstva. Pet
bodova dobiva odgovor "vrlo zadovoljan" ili "izvor velikoga zadovoljstva". Ako ispitanik na
neko pitanje nije mogao odgovoriti, uz to pitanje ostaje 0 koju je ispitanik upisao iznad
skale. Ocijenjeni odgovori mogu se kvantitativno i kvalitativno analizirati. Tako suma
bodova u prediktorskim varijablama ukazuje na stupanj zadovoljstva/nezadovoljstva
ispitanika Cimbenicima koji djeluju na kvalitetu Zivljenja. Suma odgovara u kriterijskim

varijablama daje mjeru ispitanikove kvalitete Zivljenja, kako je on samo procjenjuje.

4.3.5. Upitnik procjene osobnosti

Za procjenu osobnosti rabljen je petofaktorski upitnik osobnosti koji se sastoji od 30

Cestica; to je hrvatska inaCica International Personality ltem Pool skale (259).

Svaki od pet faktora osobnosti — neurotizam, otvorenost, otvorenost iskustvima,
savjesnost, moral — predstavljeni su sa Sest Cestica u obliku kratkih jednoznacnih pridjeva
pisanih u prvome licu jednine. Na skali Likertovoga tipa od 1 do 5 sudionici su trebali
odrediti u kojoj se mjeri navedena tvrdnja odnosi na njih (1- posve netoCno, 5 — posve

to€no).

Neurotizam je suprotstavlien emocionalnoj stabilnosti te predstavlja negativnu
emocionalnost, osjeéaje anksioznosti, neuroze, tuge i/ili napetosti. Karakteristi¢ni pridjevi

su "nervozan" odnosno "opusten", "nervozan, napet, anksiozan, frustriran, depresivan,

nesavjestan, razdrazljiv, preosjetljiv'. U modelu Coste i McCraea ova je dimenzija
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oznagena kao "neuroticizam", dok je Goldberg i suradnici nazivaju "emocionalnom
stabilnoS¢u" (85, 87).

Otvorenost se odnosi na energiCan pristup socijalnomu i materijalnomu svijetu.

Karakteriziraju je pridjevi poput "drustven", "asertivan", "pricljiv", "energi¢an", "aktivan" i

"prodoran".

Moral/ugodnost dimenzija je koja se odnosi na usmjerenost prema drugima;

karakteriziraju je pridjevi "prijateljski, samopouzdan”, "povjerljiv", "skroman", "ljubazan" i

"kooperativan".

Savjesnost se odnosi na drustveno propisanu kontrolu impulsa koja je bitna za ponaSanje
orijentirano na zadatak i postizanje cilja. Ova dimenzija implicira promisljenost, odgadanje
zadovoljenja, slijedenje pravila i normi, planiranje, organiziranje i prepoznavanje prioriteta.

Karakteristi¢ni su pridjevi "organiziran", "temeljit" i "pouzdan".

Intelekt-otvorenost iskustvima odnosi se na originalnost, dubinu te kompleksnost
psihickoga i iskustvenoga Zivota individue. KarakteristiCni su pridjevi "kreativan",
"originalan", "znatizeljan" i "mastovit". Ovo je najkontroverzniji od pet ¢imbenika - premda
se prema modelu Goldberga i suradnika (pa tako i u ovome istrazivanju) naziva i
"intelektom”, mnogi se autori ne slazu da uklju€uje inteligenciju, a McCrae pruza (84, 87,
259, 260) i empirijske dokaze za to. Verzija IPIP 30 je u prijadnjim istrazivanjima pokazala
zadovoljavaju¢e metrijske karakteristike na ameri¢kome, kao i na hrvatskome uzorku (87,
258, 260), te tako potvrdila moguénost transnacionalne generalizacije modela. Dobivena
prosjeCna vrijednost koeficijenta pouzdanosti IPIP (International Personal Item Pool) 30
na hrvatskome uzorku studenata na samoprocjenama, jednako kao i kod procjena drugih.
Cronbochov alpha 0,83 pokazao se zadovoljavaju¢im (258). Priblizna prosje¢na vrijednost
unutarnje konzistencije (Cronbachov alpha 0.82) za svih pet Cimbenika. U kasnijim
istrazivanju lliSina na populaciji hrvatskih adolescenata na samoprocjenama Cronbachov

alfa bio je s nesto viSom vrijednosti (261), takoder i u procjenama roditelja (260).
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4.3.6. Modeli u kojima je provedena jednofaktorska ili dvofaktorska

analiza varijance

Model a

Zavisna kvantitativna varijabla = ovisnost o internetu

Ova je varijabla formirana kao suma odgovora na 20 pitanja 0 navikama uporabe
interneta. Prva nezavisna kategorijalna varijabla = zadovoljstvo ispitanika kvalitetom
zivota (faktor 1, kvaliteta 1). Ova je varijabla formirana na temelju odgovora na svih 16
pitanja (prediktivne varijable) zadovoljstvu ispitanika kvalitetom Zivota, a ima tri modaliteta:
manje zadovoljstvo, osrednje zadovoljstvo i veée zadovoljstvo. Druga nezavisna
kategorijalna varijabla = spol (faktor 2). Ovakav model dvofaktorske analize varijance

treba dati odgovore na sljedeéa tri pitanja:

Postoji li statistiCki znaCajan utjecaj zadovoljstva ispitanika kvalitetom Zivota na stupanj

ovisnosti o internetu (zanemarujuci spol ispitanika)?

Postoji li statistiCki znaCajan utjecaj spola ispitanika na stupanj ovisnosti o internetu

(zanemarujuci zadovoljstvo ispitanika kvalitetom zivota)?

Postoji li statistiCki znac¢ajna interakcija izmedu zadovoljstva ispitanika kvalitetom zivota i
spola ispitanika pri utjecaju na stupanj ovisnaosti o internetu?
Model b
Zavisna kvantitativna varijabla = ovisnost o internetu
Ova je varijabla formirana kao suma odgovora na 20 pitanja 0 navikama pri uporabi

interneta.

Prva nezavisna kategorijalna varijabla = mjera ispitanikove kvalitete zivota (faktor 1,
kvaliteta 2). Ova je varijabla formirana na temelju odgovora na sva tri pitanja (kriterijske
varijable) o zadovoljstvu ispitanika kvalitetom Zivota, a ima tri modaliteta: manja kvaliteta,

srednja kvaliteta i vec¢a kvaliteta.
Druga nezavisna kategorijalna varijabla = spol (faktor 2)
Ovakav model dvofaktorske analize varijance treba dati odgovore na sljedeca tri pitanja:

Postoiji li statisticki znacajan utjecaj mjere ispitanikove kvalitete zZivota na stupanj ovisnosti

o internetu (zanemarujuci spol ispitanika)?

Postoji li statistiCki znacajan utjecaj spola ispitanika na stupanj ovisnosti o internetu

(zanemarujuci mjeru ispitanikove kvalitete Zivota)?
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Postoji li statistiCki znaCajna interakcija izmedu mjere ispitanikove kvalitete Zivota i spola

ispitanika pri utjecaju na stupanj ovisnosti o internetu?

Model ¢
Zavisha kvantitativna varijabla = ovisnost o internetu

Ova je varijabla formirana kao suma odgovora na 20 pitanja o navikama pri uporabi

interneta.

Nezavisna kategorijalna varijabla = jacina izraZenosti skupine znacajki osobnosti

Ova je varijabla formirana na osnovu odgovora na Sest pitanja o zastupljenosti skupine
srodnih znacajki osobnosti, a ima Sest modaliteta:

mala izraZzenost skupine osobina (0 — 4 bodova)

manja izrazenost skupine osobina (5 — 8 bodova)

osrednja izrazenost skupine osobina (9 — 12 bodova)

veca izrazenost skupine osobina (13 — 16 bodova)

velika izrazenost skupine osobina (17 — 20 bodova)

vrlo velika izrazenost skupine osobina (21 — 24 boda)

4.4. Obrada podataka

Za statistiCku obradu koristi se SPSS, programski paket za druStvena istrazivanja. U
analizi podataka rabe se tri skupine metoda: deskriptivha statistiCka analiza (relativni
brojevi, srednje vrijednosti, mjere disperzije), inferencijalna statistiCka analiza (hi-kvadrat
test, t-test, analiza varijance) te multivarijatna analiza (analiza pouzdanosti, faktorska

analiza).
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5. REZULTATI

U istrazivanje ovisnosti adolescenata o internetu ukljucilo se 1078 ispitanika iz Hrvatske,

Poljske i Finske. Reprezentativan uzorak od n = 1078 sacinjavao je podjednak broj

pripadnika obaju spolova: 534 muskoga spola i 525 Zenskoga spola (za 19 ispitanika spol

nije poznat). Njihova dob varira izmedu 11 i 18 godina, prosje¢no iznosi 14,9 godina s

prosjeCnim odstupanjem od 1,92 godine, $to je mala disperzija (koeficijent varijacije je

svega 13%). Pretezan broj ispitanika su petnaestogodiSnjaci tako da modalna i medijalna

vrijednost iznosi 15 godina Tablica 1. Struktura uzorka ispitanika prikazana je grafikonom

1 s obzirom na spol, dob, podrijetlo i svrhu uporabe interneta.

Tablica 1. Broj anketiranih adolescenata prema dobi i spolu

Drzava

Hrvatska Poljska Finska Ukupno
Muski N 271 140 123 534
% 50,7% 26,2% 23,0% 100,0%
Zenski N 213 151 161 525
Spol % 40,6% 28,8% 30,7% 100,0%
Bez odgovora N 2 > 12 19
% 10,5% 26,3% 63,2% 100,0%
Ukupno N 486 296 296 1078
% 45,1% 27,5% 27,5% 100,0%
N 43 32 51 126
11-12g. % 34,1% 25,4% 40,5% 100,0%
13-14 g N 120 124 59 303
) % 39,6% 40,9% 19,5% 100,0%
15-16 g. N 207 99 61 367
Dobne grupe % 56,4% 27,0% 16,6% 100,0%
17-18 g N 108 21 108 237
) % 45,6% 8,9% 45,6% 100,0%
Bez odgovora N 8 20 1/ 45
% 17,8% 44,4% 37,8% 100,0%
Ukupno N 486 296 296 1078
% 45,1% 27,5% 27,5% 100,0%

Pri tome se na Tablici 1 moze uoCiti kako je naveci udio muskih ispitanika zabiljezen za

ispitanike iz Hrvatske (50,7%), kod dobnih grupa moze se uocCiti kako najveci udio

ispitanika iz Hrvatske ima 15-16 g. 56,4%, zatim najveci udio ispitanika iz Poljske ima 13-
14 g. (40,9%), dok najveci udio ispitanika iz Finske ima 17-18 g. (45,6%).
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Tablica 2. Testiranje izmedu promatranih dobnih skupina i spola

Spol p
muski zenski Ukupno

Dobne grupe 11-12 N 56 70 126 P<0,01;

9 % 44,4% 55.,6% 100,0% X2 = 37,431
N 170 131 301
13-149. % 56,5% 43,5% 100,0%
N 210 153 363
15-16 9. % 57,9% 42,1% 100,0%
N 82 154 236
17-189. % 34,7% 65,3% 100,0%
Ukuoro N 518 508 1026
P % 50,5% 49,5% 100,0%

Nadalje, pogleda li se vrijednost hi kvadrat testa s obzirom na spol i promatrane

dobne skupine moze se konstatirati kako je uo¢ena statisticki znacajna razilika x =

37,431 (P<0,01), pri €emu je u dobnoj skupini 17-18 g. zabiljezen zna¢ajno vedéi udio

Zenskih ispitanika (65,3%), u odnosu na 34,7% ispitanika muskog spola Tablica 2.

60,0%=

Postotak

20,0%

40,0%]

0%

mugki

Spol

Zenski

Grafikon 1. Dob adolescenata i ucestalost koriStenja interneta

Dobne
grupe

Wii-12g.
1314 .
Cl15-16 g.
W17-18g.

Osnovna svrha koriStenja interneta kod promatranih ispitanika je razonoda (84%), a tek

nakon toga S$kola/posao (16%).

Pomocu hi-kvadrat testa utvrdeno je postojanje
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povezanosti izmedu svrhe koridtenja interneta i spola te izmedu svrhe koridtenja interneta

i drzave, o ¢emu svjedoce rezultati prikazani na Tablici 3.

Tablica 3. Broj anketiranih adolescenata prema drzavi prebivalista, spolu, i svrha

koriStenja interneta

Drzava
Hrvatska Poljska Finska Ukupno
muski N 23 32 10 65
% 35,4% 49,2% 15,4% 100,0%
Skola/posao | Spol | Zenski ";‘0 52,9?)/50 36’53;/80 10,610/10 100,10?)2
Ukupno N 78 70 21 169
% 46,2% 41,4% 12,4% 100,0%
muski N 244 108 107 459
% 53,2% 23,5% 23,3% 100,0%
Svrha koristenja Razonoda Spol | zenski !;L 37112?)/40 27’13%/30 35’151/70 100"&2
Ukupno N 398 221 254 873
% 45,6% 25,3% 29,1% 100,0%
muski N 267 140 117 524
% 51,0% 26,7% 22,3% 100,0%
Ukupno Spol | zenski N 209 151 158 518
% 40,3% 29,2% 30,5% 100,0%
Ukupno N 476 291 275 1042
% 45,7% 27,9% 26,4% 100,0%

Na osnovu Tablice 3 izraunate vrijednosti hi-kvadrat testa (x> = 11,285 df =1 N = 1042
P = 0,001) upuCuju na zakljuCak da izmedu spola i svrhe koriStenja interneta postoji
statistiCki znaCajna povezanost (P = 0,001). Ispitanici Zenskoga spola koriste internet u
svrhu Skole odnosno posla (njih 20%) znacajno viSe u odnosu na ispitanike muskoga
spola (12%). Medutim, kada se analiza povezanosti spola i svrhe koriStenja interneta

izvede odvojeno za ispitanike iz pojedinih drzava, zaklju€ci nisu identi¢ni:

Tablica 4. Povezanost izmedu spola i svrhe koristenja interneta

X2 df N P
Hrvatska 26,811 1 476 <0,001
Poljska 0,212 1 291 0,645
Finska 0,239 1 275 0,625

Za ispitanike iz Hrvatske ta statisticki znacajna povezanost postoji (x> = 26,811 df =1 N
=476 P < 0,001) dok za ispitanike iz Poljske i Finske statisti¢ki znaCajna povezanost ne
postoji (P > 0,05). Prema tome, spomenutomu zakljuéku da postoji statisticki znacajna
povezanost izmedu spola i svrhe koristenja interneta kod svih ispitanika (iz sve tri drzave)

ustvari su doprinijeli ispitanici iz Hrvatske Tablica 4.
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IzraGunate vrijednosti hi-kvadrat testa (x> = 27,274 df =2 N =1048 P < 0,001) upuéuju

na zakljuCak da izmedu drzave i svrhe koriStenja interneta postoji statistiCki visoko

znacajna povezanost (P < 0,001). Na primjer, ispitanici iz Hrvatske koriste internet u

svrhu Skole odnosno posla (njih 16%) manje u odnosu na ispitanike iz Poljske (njih 24%),

dok internet u svrhu 8kole/posla ispitanici iz Finske koriste najmanje (tek 8%).

Ucestalost koristenja interneta takoder je jedna od nezavisnih varijabli prema kojoj su se

promatrani adolescenti svrstali u grupe kako to pokazuje Tablica 5.

Tablica 5. Broj anketiranih adolescenata prema ucestalosti koriStenja interneta

N %
@ | Ne Kkoristim internet 6 0,6%
b Jedanput mjese¢no 2 0,2%
¢ | Jedanput tiedno 69 6,5%
Ucestalost koristenja d Jedanput dnevno do 2 sata 469 44,3%
© | Svaki dan oko 4 sata 368 34,8%
| svaki dan vige od 8 sati 144 13,6%
9 | Ukupno 1058 100,0%
50,0%
40,0%-
2 30,0%—
[
°
W
[=]
~
20,0%-
10,0% =
- == e == T py-rva
| T [ TRl p T T T T
ne koristim jedanput jedanput tiedno jedanput dnevno svaki can oko 4 svaki dan vise
internet mjesecno d ol B sati

Grafikon 2. Anketirani adolescenti prema ucestalosti korisStenja interneta

Ucéestalost koristenja
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Osnovno je Sto se uoCava iz Tablice 5 i grafikona 2 da adolescenti uCestalo koriste
internet. Najveci broj njih rabi ga dnevno do 2 sata (njih 44%), a iza njih slijedi trecina
ispitanika koji ga rabe svakodnevno, oko 4 sata. Postoji i skupina onih koji internet koriste
zaista mnogo, po 8 i viSe sati dnevno, njih 13%. Zanemarivo su male skupine

adolescenata koji internet uopée ne rabe ili ga rabe jedanput mjesecno.

Ako se zanemare vrlo male skupine ispitanika koje ne Kkoriste internet, koji ga koriste
jedanput mjeseCno i one za koje se ne zna koliko ga koriste (ukupno je takvih 28
ispitanika koji su oznaceni kao grupe a, b i g) tada je moguce za preostalu vecinu od 1050
ispitanika izraCunati priblizan broj sati dnevnoga koristenja interneta. Naime, ispitanici
skupine ¢ mogu se pomnoziti faktorom 0,3 (broj sati dnevnoga koriStenja interneta),
ispitanike grupe d faktorom 2, ispitanike grupe e faktorom 4, a ispitanike grupe f faktorom
8. Ovakvim ponderiranijem dolazi se do vagane aritmeti¢ke sredine od priblizno 3,4 sata
prosje€noga dnevnog koristenja interneta. Novoformirana varijabla pod nazivom ,priblizan
broj sati dnevnoga koriStenja interneta“® memorirana je za svakog od 1050 ispitanika i
koridtena je kao izvedena varijabla u nekim od daljnjih analiza. To su analize povezanosti
te varijable s ostalim nezavisnim varijablama: sa spolom ispitanika, sa dobi ispitanika, po
drzavama porijekla ispitanika i sa svrhom koristenja interneta. S obzirom na spol izraCunat
je prosje¢an dnevni broj sati koristenja interneta od 3,5 sati dnevno za muskarce i 3,3 sata
dnevno za Zene. Pomoc¢u hi-kvadrat testa je utvrdeno da izmedu spola i broja sati
dnevnoga koritenja interneta nema povezanosti (x2 = 3,356 df =3 N =1041 P =
0,340). S povecéanjem dobi ispitanika povecava se i prosjeCan broj sati dnevnoga
koridtenja interneta. Taj prosjek za najmladu dobnu grupu 11-12 godina iznosi 2,5 sati, za
grupu 13-14 godina iznosi 2,8 sati, za grupu 15-16 godina iznosi 3,8 sati i za posljednju
dobnu skupinu 17-18 godina iznosi 3,9 sati dnevno. lzmedu dobi i broja sati dnevne
uporabe interneta kao dviju numeriCkih varijabli utvrden je Spearmanov koeficijent
korelacije od 0,32 koiji je statisti¢ki znacajan (P < 0,001 N = 1033). Dakle, povezanost je
slaba, pozitivna i statisticki znacajna, tj. moze se tvrditi da postoji slaba pozitivha
povezanost, ne samo u uzorku ispitanika nego i u Citavoj populaciji adolescenata.
Povezanost dobnih skupina i broja sati dnevnoga koristenja interneta pokazuje i tre¢a
metoda, hi-kvadrat test (x2 = 109,366 df =9 N = 1013 P < 0,001). S obzirom na drzavu
podrijetla ispitanika takoder postoje razlike u prosje¢noj dnevnoj uporabi interneta. Ti
prosjeci iznose 3,2 za Hrvatsku, 4,1 sat za Poljsku i 3,1 sat za Finsku. Hi-kvadrat testom
utvrdena je statisticki znacajna povezanost izmedu drZzava podrijetla ispitanika i broja sati

dnevne uporabe interneta (x2 = 71,394 df =6 N = 1050 P < 0,001). Pri tome se na
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Tablici 6 moze uoditi da je kod ispitanika koji internet koriste 8 i viSe sati najveci udio onih

iz Poljske (27,0%), dok ispitanici iz Hrvatske u najvecoj mijeri internet koriste 2 sata

(45,4%).
Tablica 6. Broj anketiranih adolescenata prema drzavi broju sati dnevnog koristenja
interneta
Sati dnevnog koriStenja interneta
0,3 2,0 4,0 8,0 Ukupno
Hrvatska N 36 177 48 478
% 7,5% 45,4% 37,0% 10,0% 100,0%
Poliska N 22 110 84 80 296
Dr3ava ) % 7,4% 37,2% 28,4% 27,0% 100,0%
Finska N 11 142 107 16 276
% 4,0% 51,4% 38,8% 5,8% 100,0%
Ukubio N 69 469 368 144 1050
P % 6,6% 44,7% 35,0% 13,7% 100,0%
S obzirom na svrhu koriStenja interneta takoder postoje razlike u prosje€nome dnevnom

koriStenju. Taj prosjek iznosi 3,8 sati dnevno kada se internet koristi pretezno za potrebe

Skole/posla te 3,3 sata dnevno kada se internet koristi pretezno za razonodu. Hi-kvadrat

testom utvrdena je statistiCki znaCajna povezanost izmedu svrhe KkoriStenja interneta i
broja sati dnevnoga koristenja interneta (x2 = 45,646 df =3 N = 1034 P < 0,001). Pri

tome se u Tablici 7 moze uoCiti da veéa uclestalost koriStenja interneta indicira veci

postotni udio razonode kao svrhe koristenja.

Tablica 7. Broj anketiranih adolescenata prema svrsi uporabe interneta i broju sati

dnevnog koristenja interneta

Sati dnevnog kori$tenja interneta

3 2,0 4,0 8,0 Ukupno
Skola/posao N 22 64 37 43 166
P % 32,8% 13,9% 10,2% 30,1% 16,1%
Svrha N 45 398 325 100 868

. . Razonoda

kor|stenja % 67,2% 86,1% 89,8% 69,9% 83,9%
UKupno N 67 462 362 143 1034
P % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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5.1. StatistiCka analiza podataka o vrstama koriStenih internetskih

sadrzaja

Koliko vremena promatrani ispitanici utroSe na pojedine sadrZaje na internetu prikazano je

na Tablici 8.

Tablica 8. Broj sati korisStenja pojedinih vrsta sadrzaja na internetu razlika po spolu i

promatranim drzavama

Drzava
Hrvatska Poljska Finska
Spol Spol Spol
muski zenski muski zenski muski zenski
Ne Koristi N 102 50 35 50 28 51
% 67,1% 32,9% 41,2% 58,8% 35,4% 64,6%
1-2 sata dnevno N 142 142 91 93 77 104
% 50,0% 50,0% 49,5% 50,5% 42,5% 57,5%
3-5 sati dnevno N 16 11 5 3 6 2
Informativni % 59,3% 40,7% 62,5% 37,5% 75,0% 25,0%
sadrzaji 6-12 sati dnevno N 5 3 1 1 2 1
% 62,5% 37,5% 50,0% 50,0% 66,7% 33,3%
>13 sati dnevno N 2 > 2 L L 0
% 28,6% 71,4% 66,7% 33,3% 100,0% 0,0%
Ukupno N 267 211 134 148 114 158
% 55,9% 44,1% 47,5% 52,5% 41,9% 58,1%
Ne Koristi N 192 157 89 105 84 133
% 55,0% 45,0% 45,9% 54,1% 38,7% 61,3%
1-2 sata dnevno N 58 46 34 27 20 16
% 55,8% 44,2% 55,7% 44,3% 55,6% 44,4%
3-5 sati dnevno N 13 2 6 8 L 2
Forumi % 86,7% 13,3% 42,9% 57,1% 33,3% 66,7%
6-12 sati dnevno N 2 1 1 2 0 L
% 66,7% 33,3% 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
>13 sati dnevno N 2 2 L 0 L 0
% 50,0% 50,0% | 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Ukupno N 267 208 131 142 106 152
% 56,2% 43,8% 48,0% 52,0% 41,1% 58,9%
Ne Koristi N 178 107 48 73 70 84
% 62,5% 37,5% 39,7% 60,3% 45,5% 54,5%
1-2 sata dnevno N 73 83 71 64 38 70
% 46,8% 53,2% 52,6% 47,4% 35,2% 64,8%
3-5 sati dnevno N 12 12 3 ! 4 0
. « % 50,0% 50,0% 30,0% 70,0% 100,0% 0,0%
Elektronicka posta N 5 5 5 1 0 >
6-12satidnevno  ro. 50,0% 50,0% | 83,3%| 16,7% 0,0% 100,0%
>13 sati dnevno N L 3 > 0 0 0
% 25,0% 75,0% | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ukupno N 269 210 132 145 112 156
% 56,2% 43,8% A47,7% 52,3% 41,8% 58,2%
Ne Koristi N 28 25 14 16 22 26
% 52,8% 47,2% 46,7% 53,3% 45,8% 54,2%
1-2 sata dnevno N 134 106 81 60 60 103
% 55,8% 44,2% 57,4% 42,6% 36,8% 63,2%
Drustvene mreze 3-5 sati dnevno N 68 48 26 55 25 19
% 58,6% 41,4% 32,1% 67,9% 56,8% 43,2%
6-12 sati dnevno N 14 12 4 11 > >
% 53,8% 46,2% 26,7% 73,3% 50,0% 50,0%
>13 sati dnevno N 25 19 11 6 2 3
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Tablica 8. Broj sati koriStenja pojedinih vrsta sadrzaja na internetu razlika po spolu i

promatranim drzavama

% 56,8% 43,2% 64,7% 35,3% 40,0% 60,0%

Ukupno N 269 210 136 148 114 156

% 56,2% 43,8% 47,9% 52,1% 42,2% 57,8%

Ne Koristi N 135 99 41 64 74 104

% 57,7% 42,3% 39,0% 61,0% 41,6% 58,4%

1-2 sata dnevno N 75 69 38 55 24 39

Chat % 52,1% 47,9% 40,9% 59,1% 38,1% 61,9%
3-5 sati dnevno N 35 19 17 19 6 10

% 64,8% 35,2% 47,2% 52,8% 37,5% 62,5%

6-12 sati dnevno N 10 11 11 4 1 0

% 47,6% 52,4% 73,3% 26,7% 100,0% 0,0%

>13 sati dnevno N 11 10 28 3 L 0

% 52,4% 47,6% 90,3% 9,7% 100,0% 0,0%

Ukupno N 266 208 135 145 106 153

% 56,1% 43,9% 48,2% 51,8% 40,9% 59,1%

Racunalne igre Ne Koristi N 44 115 23 78 46 103
% 27,7% 72,3% 22,8% 77,2% 30,9% 69,1%

1-2 sata dnevno N 118 53 65 54 52 45

% 69,0% 31,0% 54,6% 45,4% 53,6% 46,4%

3-5 sati dnevno N 58 24 26 10 9 6

% 70,7% 29,3% 72,2% 27,8% 60,0% 40,0%

6-12 sati dnevno N 26 5 6 2 6 0

% 83,9% 16,1% 75,0% 25,0% 100,0% 0,0%

>13 sati dnevno N 18 5 15 L 2 0

% 78,3% 21,7% 93,8% 6,2% 100,0% 0,0%

Ukupno N 264 202 135 145 115 154

% 56,7% 43,3% 48,2% 51,8% 42,8% 57,2%

Blog Ne Koristi N 227 176 102 96 94 79
% 56,3% 43,7% 51,5% 48,5% 54,3% 45,7%

1-2 sata dnevno N 25 12 21 38 10 63

% 67,6% 32,4% 35,6% 64,4% 13,7% 86,3%

3-5 sati dnevno N 4 4 4 6 0 !

% 50,0% 50,0% 40,0% 60,0% 0,0% 100,0%

6-12 sati dnevno N 2 3 L L 0 3

% 40,0% 60,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%

>13 sati dnevno N 2 3 3 0 0 0

% 40,0% 60,0% [ 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Ukupno N 260 198 131 141 104 152

% 56,8% 43,2% 48,2% 51,8% 40,6% 59,4%

Kupovina Ne Koristi N 213 158 90 96 79 134
% 57,4% 42,6% 48,4% 51,6% 37,1% 62,9%

1-2 sata dnevno N 42 37 33 38 27 18

% 53,2% 46,8% 46,5% 53,5% 60,0% 40,0%

3-5 sati dnevno N 6 4 6 8 3 3

% 60,0% 40,0% 42,9% 57,1% 50,0% 50,0%

6-12 sati dnevno N 0 L 2 L 0 0

% 0,0% 100,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%

>13 sati dnevno N 3 3 4 2 0 0

% 50,0% 50,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%

Ukupno N 264 203 135 145 109 155

% 56,5% 43,5% 48,2% 51,8% 41,3% 58,7%

Ne Koristi N 77 82 23 46 74 134

% 48,4% 51,6% 33,3% 66,7% 35,6% 64,4%

Sk:jd§nje internetskih| 1-2 sata dnevno (’;lo 58,1420/50 41,6?’/90 42,6?’2 57’4%/1 62,5?’2 37’510/80
s 3-5 sati dnevno N 33 17 10 11 L 0
% 66,0% 34,0% 47,6% 52,4% 100,0% 0,0%

6-12 sati dnevno N 15 8 8 4 L 0

% 65,2% 34,8% 66,7% 33,3% 100,0% 0,0%
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Tablica 8. Broj sati koriStenja pojedinih vrsta sadrzaja na internetu razlika po spolu i

promatranim drzavama

>13 sati dnevno N 13 ’ 35 3 L 0

% 65,0% 35,0% 92,1% 7,9% 100,0% 0,0%

Ukupno N 263 203 136 145 107 152

% 56,4% 43,6% 48,4% 51,6% 41,3% 58,7%

Erotski sadrzaji Ne Koristi N 128 180 87 132 89 153
% 41,6% 58,4% 39,7% 60,3% 36,8% 63,2%

1-2 sata dnevno N 72 9 32 ! 21 1

% 88,9% 11,1% 82,1% 17,9% 95,5% 4,5%

3-5 sati dnevno N 8 3 0 3 0 0

% 72,7% 27,3% 0,0% | 100,0% 0,0% 0,0%

6-12 sati dnevno N 11 3 L L 0 0

% 78,6% 21,4% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%

>13 sati dnevno N a4 6 14 L 2 0

% 88,0% 12,0% 93,3% 6,7% 100,0% 0,0%

Ukupno N 263 201 134 144 112 154

% 56,7% 43,3% 48,2% 51,8% 42,1% 57,9%

Ne Koristi N 194 185 124 143 105 154

% 51,2% 48,8% 46,4% 53,6% 40,5% 59,5%

1-2 sata dnevno N 42 2 5 L 4 0

% 95,5% 4,5% 83,3% 16,7% 100,0% 0,0%

3-5 sati dnevno N 8 > 2 0 L 0

. % 61,5% 38,5% | 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Kockanje . N 6 2 0 0 1 0
6-12 satidnevno o0 75,0% 250%|  0,0%|  0,0%]|  100,0% 0,0%

>13 sati dnevno N 12 6 3 0 L 0

% 66,7% 33,3% | 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Ukupno N 262 200 134 144 112 154

% 56,7% 43,3% 48,2% 51,8% 42,1% 57,9%

adrzaji

‘orumi

| posta

mreze

Chat

rigrice

Blog

povina

Napomena: prvi stupac predstavlja neuporabu, srednji stupac predstavlja manju uporabu (1-2 sata dnevno),

desni stupac predstavlja u€estaliju uporabu (3 i viSe sati dnevno)

Grafikon 3. U€estalost uporabe pojedinih vrsta internetskih sadrzaja (u postotcima)
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e sadrZaji koji se pretezno ne rabe: forumi, elektroni¢ka posta, chat, blog, kupovine,
erotski sadrzaji i kockanje;

¢ sadrzaji koji se pretezno manje rabe: informativni sadrzaji i druStvene mreze;

e sadrzaji koji se u priblizno slicnome omjeru ne rabe, manje rabe i viSe rabe: raCunalne
igrice i skidanje mreznih sadrzaja (Grafikon 3).

U cjelini se moze zakljuciti da adolescenti najvise dnevnoga vremena ,ostaju prikovani uz
internet® zbog drustvenih interakcija (njih 83%), zatim zbog uporabe informativnih sadrzaja
(njih 66%), igranja raCunalnih igara (njih 56%) i zbog skidanja internetskih sadrzaja (njih
52%).

Takoder, pogleda li se distribucija odgovora prema spolu ispitanika moZe se uoditi kako
muski ispitanici iz Hrvatske u odnosu na Zene u puno vec¢oj mjeri od ostalih promatranih
zemalja ne koriste kupovinu preko interneta, blog, te ¢ak 62,5% muskih ispitanika uopce
ne koristi elektroni¢ku postu, dok 67,1% ne koristi informativne sadrzaje, medutim u puno
vecoj mjeri u odnose na ostale zemlje Zenske ispitanice iz Hrvatske koriste raCunalne igre

i kockanje.

Pogledaju li se odgovori ispitanika na prikazanoj (Tablici 9) mozZe se uoditi kako je kod
pitanja smeta li mi tko kada sam na internetu, postajem ljut i razdrazljiv puno je viSe
ispitanika muskog spola u Hrvatskoj koji navode uvijek i €esto, dok kod pitanja radije
izlazim s prijateljima, nego se bavim internetom, u Finskoj samo muski ispitanici navode
uvijek (100,0%), dok u Poljskoj 67,2% Zenskih ispitanika navodi uvijek u odnosu na 32,8%

muskih ispitanika Tablica 9.
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Tablica 9. Anketirani adolescenti prema navikama uporabe interneta i drzavama

(Zasi¢enost)

DRZAVA
Hrvatska Poljska Finska
Spol Spol Spol
muski zenski muski zenski muski zenski
Kada sam Rijetko N | 196 145 94 97 82 104
uznemiren, % | 57,50% 42,50% 49,20% 50,80% | 44,10% 55,90%
po¢nem Povremeno N 39 35 24 33 29 38
razmisljati o % | 52,70% 47,30% 42,10% 57,90% | 43,30% 56,70%
internetu Cesto N | 18 16 5 8 2 6
% | 52,90% 47,10% 38,50% 61,50% | 25,00% 75,00%
Vrlo ¢esto N 2 5 2 5 3 8
% | 28,60% 71,40% 28,60% 71,40% | 27,30% 72,70%
Uvijek N [ 12 6 12 5 3 3
% | 66,70% 33,30% 70,60% 29,40% | 50,00% 50,00%
Mislim da bi mi Rijetko N [ 112 107 65 85 98 108
Zivot bez % | 51,10% 48,90% 43,30% 56,70% | 47,60% 52,40%
interneta bio Povremeno | N | 67 67 27 31 11 33
dosadan, prazan, % | 50,00% 50,00% 46,60% 53,40% | 25,00% 75,00%
bez radosti Cesto N | 42 18 26 14 3 9
% | 70,00% 30,00% 65,00% 35,00% | 25,00% 75,00%
Vrlo &esto N 17 6 8 7 4 9
% | 73,90% 26,10% 53,30% 46,70% | 30,80% 69,20%
Uvijek N | 25 11 11 11 3 0
% | 69,40% 30,60% 50,00% 50,00% | 100,00% 0,00%
Smeta li mi tko Rijetko N | 121 114 88 95 89 127
kada sam na % | 51,50% 48,50% 48,10% 51,90% | 41,20% 58,80%
internetu, Povremeno | N | 75 61 27 35 19 24
postajem ljut i % | 55,10% 44,90% 43,50% 56,50% | 44,20% 55,80%
razdrazljiv Cesto N | 36 16 17 8 6 7
% | 69,20% 30,80% 68,00% 32,00% | 46,20% 53,80%
Vrlo ¢esto N 19 7 4 6 1 1
% | 73,10% 26,90% 40,00% 60,00% | 50,00% 50,00%
Uvijek N [ 14 9 1 4 4 0
% | 60,90% 39,10% 20,00% 80,00% | 100,00% 0,00%
Osjecam se Rijetko N | 179 134 91 111 112 134
preoptereéen % | 57,20% 42,80% 45,00% 55,00% | 45,50% 54,50%
zbog interneta Povremeno | N | 51 48 30 24 4 18
% | 51,50% 48,50% 55,60% 44,40% | 18,20% 81,80%
Cesto N | 20 14 8 9 1 1
% | 58,80% 41,20% 47,10% 52,90% | 50,00% 50,00%
Vrlo &esto N |7 9 3 3 0 3
% | 43,80% 56,20% 50,00% 50,00% | 0,00% 100,00%
Uvijek N [7 2 5 1 2 1
% | 77,80% 22,20% 83,30% 16,70% | 66,70% 33,30%
Radije izlazim s Rijetko N | 42 28 61 48 108 137
prijateljima, nego % | 60,00% 40,00% 56,00% 44,00% | 44,10% 55,90%
se bavim Povremeno | N [ 29 14 22 18 8 14
internetom % | 67,40% 2,60% 55,00% 45,00% | 36,40% 63,60%
Cesto N | 39 16 26 19 0 4
% | 70,90% 29,10% 57,80% 42,20% | 0,00% 100,00%
Vrlo ¢esto N 41 29 9 24 1 3
% | 58,60% 41,40% 27,30% 72,70% | 25,00% 75,00%
Uvijek N | 113 121 19 39 2 0
% | 48,30% 51,70% 32,80% 67,20% | 100,00% 0,00%
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Nadalje, pogledaju li se odgovori ispitanika na navedenu skupinu pitanja moze se uoditi

kako za sva promatrana pitanja uglavnom muski ispitanici uCestalije navode uvijek nego

Zenski ispitanici, prisutan je veci stupanj slaganja, Tablica 10.

Tablica 10. Anketirani adolescenti i prekomjerno koriStenje interneta i drzava

prebivalista

Drzava
Hrvatska Poljska Finska
Spol Spol Spol
muski zenski muski zenski muski zenski
Rijetko N 44 36 38 28 37 36
% 55,0% 45,0% 57,6% 42,4% 50,7% 49,3%
Povremeno N 75 62 38 61 69 83
Uvijek mi se dogada % 54,7% 45,3% 38,4% 61,6% 45,4% 54,6%
da ostanem na Eesto N 69 59 38 23 5 15
internetu duze nego % 53,9% 46,1% 62,3% 37,7% 25,0% 75,0%
$to sam planirao/la Vilo Zesto N 30 31 10 19 7 19
% 49,2% 50,8% 34,5% 65,5% 26,9% 73,1%
Uvijek N 51 22 12 18 1 6
% 69,9% 30,1% 40,0% 60,0% 14,3% 85,7%
Rijetko N 107 89 66 89 71 85
% 54,6% 45,4% 42,6% 57,4% 45,5% 54,5%
Zapostavljam svoje Povremeno N 84 84 54 41 36 56
obaveze da bih duze % 50,0% 50,0% 56,8% 43,2% 39,1% 60,9%
bio na internetu Gesto N 34 21 10 14 3 9
% 61,8% 38,2% 41,7% 58,3% 25,0% 75,0%
Vrlo ¢esto N 20 9 2 4 5 9
Rijetko N 146 116 86 96 92 104
% 55,7% 44,3% 47,3% 52,7% 46,9% 53,1%
Povremeno N 53 43 22 26 18 43
. % 55,2% 44.,8% 45,8% 54,2% 29,5% 70,5%
Zbog interneta 3 N 30 22 12 1 4 5
o manie nego Cesto % | 57.7%|  42.3% 50,0% 50,0% |  44,4%| _ 556%
Vrlo ¢esto N 20 17 9 9 L 3
% 54,1% 45,9% 50,0% 50,0% 25,0% 75,0%
Uvijek N 17 7 8 5 3 1
% 70,8% 29,2% 61,5% 38,5% 75,0% 25,0%
Rijetko N 155 138 78 103 102 132
% 52,9% 47,1% 43,1% 56,9% 43,6% 56,4%
Povremeno N 43 42 27 18 8 15
Pita li me tko koliko % 50,6% 49,4% 60,0% 40,0% 34,8% 65,2%
sam dugo bio na Gesto N 29 17 16 9 4 6
internetu, poku$avam % 63,0% 37,0% 64,0% 36,0% 40,0% 60,0%
sakriti istinu Vrlo gesto N 13 2 5 8 1 2
% 86,7% 13,3% 38,5% 61,5% 33,3% 66,7%
Uvijek N 20 7 11 11 4 1
% 74,1% 25,9% 50,0% 50,0% 80,0% 20,0%
Rijetko N 182 152 68 102 102 141
% 54,5% 45,5% 40,0% 60,0% 42,0% 58,0%
Osje¢am se N 45 31 34 30 13 12
depresivig, Povremeno % | 592%| 40.8% 53,1% 46.9% |  520%|  48,0%
neraspolozeno ili Eesto N 18 14 9 10 0 5
nervozno kad nisam % 56,2% 43,8% 47,4% 52,6% 0,0% 100,0%
na internetu Vilo Zesto N 9 4 4 3 3 0
% 69,2% 30,8% 57,1% 42,9% 100,0% 0,0%
Uvijek N 8 5 22 4 1 0
% 61,5% 38,5% 84,6% 15,4% 100,0% 0,0%
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Tablica 11. Zanemarivanje obveza i uporaba interneta te drzava prebivaliSta

Drzava
Hrvatska Poljska Finska
Spol Spol Spol
muski zenski muski zenski muski zenski
Rieko N 134 132 56 104 91 109
% | 50,4%|  49,6% 35,0% 650% | 455%| 545%
o N 69 51 62 35 19 44
Moje ocjene trpe Povremeno % | 575%| 42,5% 63,9% 36,1%| 30,2%|  69,8%
zbog vremena n N 33 11 8 > 5 3
ﬁ]rtoe‘;‘;gfu”oga na Cesto i/i’ 75,0;/10 25,00/80 80,0;/00 20,0°/g 62,50/10 37,50/30
Vrlo Cesto % | 57,9%| 42,1% 62,5% 375%| 250%]|  75,0%
Uviiek N 14 4 1 1 3 0
% | 77.8%| 22.2% 50,0% 50,0% |  100,0% 0,0%
Rijetko N 83 84 50 91 93 101
% | 49,7%| 50,3% 35,5% 64,5% | 47,9%| 52,1%
Bovremens N 80 73 68 41 20 48
o % | 523%| 47,7% 62,4% 37.6% | 29,4%|  70,6%
Druge aktivnosti 5 N 56 31 9 13 3 6
Izn"’g‘fe”t‘g:ﬁm Cesto z) 64,420/; 35,60/; 40,9°/§ 59,10/30 33,30/10 66,70/20
Vrlo Cesto % | 76,3% 23,7% 72.7% 27.3% 333%| 66,7%
viek N 18 7 2 0 2 0
% | 72.0%|  28,0% 100,0% 0,0%|  100,0% 0,0%
Rietko N 82 27 22 27 89 123
% | 752%| 24.8% 44,9% 551% | 42,0%|  58,0%
, N 55 40 27 23 19 23
Kada me netko pita | Povremeno % | 57.9%| 421% 54,0% 46,0% | 452%| 54,.8%
isr:?e:i(ejltrt? Esijek Cesto N a7 46 14 19 6 >
liubszno odgovorim i T\IA) 50,5;/00 49,5;: 42,4;/30 57,6;/50 54,50/00 45,50/70
kazem istinu Vrlo Cesto % | 46,9%| 531% 39,7% 60,3% 0,0% | 100,0%
viek N 53 62 51 44 4 0
% | 46.1%| 53,9% 53,7% 46,3% | 100,0% 0,0%

Takoder, moZe se uociti kako muski ispitanici u ve¢oj mjeri druge aktivnosti zamjenjuju

internetom u svim promatranim zemljama, kod pitanja kada me netko pita $to radim na

internetu, uvijek ljubazno odgovorim i kazem istinu moze se uoCiti kako samo muski

ispitanici u Finskoj navode uvijek, Tablica 11.
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Tablica 12. Varijabla iS€ekivanja u anketiranih adolescenata i drzava prebivalista

Drzava
Hrvatska Poljska Finska
Spol Spol Spol
muski zenski muski zenski muski Zenski

Rijetko N 133 69 51 67 73 82
% 65,8% 34,2% 432% 56,8% 47,1% 52,9%
Povremeno N 58 54 32 51 29 59
% 51,8% 48,2% 38,6% 61,4% 33,0% 67,0%
Gesto N 35 32 23 22 11 14
Pregledavam "’\IA) 52,2;/40 47,810/; 51,10/50 48,9‘){; 44,00/40 56,00/;
elektronicku postu Vrlo cesto % 42,4% 57,6% 50,0% 50,0% 80,0% 20,0%
N 26 29 26 3 2 3
Uvijek % 47,3% 52,7% 89,7% 10,3% 40,0% 60,0%
Rijetko N 99 97 77 94 72 71
% 50,5% 49,5% 45,0% 55,0% 50,3% 49,7%
Povremeno N 91 56 41 36 29 65
. % 61,9% 38,1% 53,2% 46,8% 30,9% 69,1%
Razmisljam o @ome da n N 13 29 11 13 9 11
f;ggfr:’;o otvorim Cesto % 59,7% 40,3% 45,8% 54,00 45,0% 55.0%
Vrlo ¢esto N 11 13 3 4 6 9
% 45,8% 54,2% 42,9% 57.1% 40,0% 60,0%
Uviiek N 23 10 5 1 3 3
% 69,7% 30,3% 83,3% 16,7% 50,0% 50,0%

Tablica 13. Manjak kontrole tijekom uporabe interneta i drzava prebivalista

Drzava
Hrvatska Poljska Finska
Spol Spol Spol
muski zenski musKi zenski musKki zenski

Rijetko N 101 120 83 98 73 106
% 45,7% 54,3% 45,9% 54,1% 40,8% 59,2%
Povremeno N 75 52 29 35 37 35
L % 59,1% 40,9% 45,3% 54,7% 51,4% 48,6%
Drugi se Zale da N 34 21 11 7 4 7
S;g&f;n‘fi:ienqzm et Cesto T\IA) 61,8:/; 38,2]‘-’3 61,10/; 38,902 36,40/40 63,6:/00
Vrlo Cesto % 65,5% 34,5% 53,8% 46,2% 28,6% 71,4%
Uvijek N 36 8 7 3 1 1
% 81,8% 18,2% 70,0% 30,0% 50,0% 50,0%
Rijetko N 54 51 69 49 59 59
% 51,4% 48,6% 58,5% 41 5% 50,0% 50,0%
Povremeno N 60 56 30 46 39 64
Dogada mi se da si % 51,7% 48,3% 39,5% 60,5% 37,9% 62,1%
govor'im ,,jqé samo Gesto N 61 53 11 16 9 17
nekoliko minuta dok % 53,5% 46,5% 40,7% 59,3% 34,6% 65,4%
sam na internetu Vrlo &esto N 31 24 10 13 7 9
% 56,4% 43,6% 43,5% 56,5% 43,8% 56,2%
Uviiek N 53 27 17 24 4 6
% 66,2% 33,8% 41,5% 58,5% 40,0% 60,0%
Rijetko N 96 76 66 58 61 73
% 55,8% 44.2% 53,2% 46,8% 45 5% 54,5%
Povremeno N 70 58 27 44 34 60
Pokusavam smanijiti % 54,7% 45,3% 38,0% 62,0% 36,2% 63,8%
koli¢inu vremena koje |« N 41 32 20 28 14 15
Gu provesti na internetu % 56,2% 43,8% 41,7% 58,3% 48,3% 51,7%
Vrlo desto N 27 21 18 9 7 10
% 56,2% 43,8% 66,7% 33,3% 41,2% 58,8%
Uvijek N 26 22 6 9 3 0
% 54,2% 45,8% 40,0% 60,0% 100,0% 0,0%




Tablica 14. Zanemarivanje drustvenih obveza u anketiranih adolescenata

Drzava
Hrvatska Poljska Finska
Spol Spol Spol
muski zenski muski zenski muski zenski
% 69,0% 31,0% 33,3% 66,7% 35,7% 64,3%
Uvijek N 23 6 7 1 4 0
% 79,3% 20,7% 87,5% 12,5% 100,0% 0,0%
Rijetko N 133 129 62 101 73 99
% 50,8% 49,2% 38,0% 62,0% 42,4% 57,6%
provodim viSe N 77 54 37 33 39 50
vremena na internety | - CVremeno % | 588%|  41,2% 52,9% 471%|  438%|  56.2%
nego s prijateljima Gesto N 31 15 12 9 3 7
% 67,4% 32,6% 57,1% 42 9% 30,0% 70,0%
Vrlo ¢esto N 10 4 24 3 0 3
% 71,4% 28,6% 88,9% 11,1% 0,0% 100,0%
Uvijek N 16 6 3 3 4 0
% 72, 7% 27,3% 50,0% 50,0% 100,0% 0,0%
Rijetko N 91 94 58 95 92 109
% 49,2% 50,8% 37,9% 62,1% 45,8% 54,2%
Povremeno N 95 68 28 39 19 38
Zahvaljujuéi internetu % 58,3% 41,7% 41,8% 58,2% 33,3% 66,7%
stvaram nova . Gesto N 43 30 23 12 4 1
poznanstva s drugim % 58,9% 41,1% 65,7% 34,3% 80,0% 20,0%
korisnicima . N 22 10 21 3 3 7
Vrlo Cesto % | 688%| 3L2% 87,5% 125% |  30,0%|  70,0%
Uvijek N 16 4 7 0 1 2
% 80,0% 20,0% 100,0% 0,0% 33,3% 66,7%
Rijetko N 101 120 83 98 73 106
% 45,7% 54,3% 45,9% 54,1% 40,8% 59,2%
Povremeno N 75 52 29 35 37 35
. . % 59,1% 40,9% 45,3% 54,7% 51,4% 48,6%
Drugi se Zale da N 34 21 11 7 4 7
E[gx'(f;n‘ﬁg‘?nqzm et Cesto ‘:\l/o 61,8;/90 38,2;/00 61,10/70 38,90/60 36,4°ﬁ 63,6;/00
Vrlo cesto % | 655%|  34,5% 53,8% 462% | 28,6%|  71,4%
Uvijek N 36 8 7 3 1 1
% 81,8% 18,2% 70,0% 30,0% 50,0% 50,0%

Glede apsolutnih frekvencija prikazanih u Tablici (9,10, 11, 12, 13,14) treba istaknuti da

su na gotovo sva pitanja (tvrdnje) odgovori (kako u Hrvatskoj tako i u Poljskoj i u Finskoj)

koncentrirani u grupi ,rijetko”. Izuzetka su samo Cetiri, a to su sljedece tvrdnje:

e kod tvrdnje 1 ,Uvijek mi se dogada da ostanem na internetu duze nego Sto sam

planirao/la“ najceS¢i odgovor, kako hrvatskih tako i poljskih i finskih adolescenata, u

skupini je ,povremeno” Tablica 10.

e Kod tvrdnje 9 ,Kada me netko pita Sto radim na internetu, uvijek ljubazno odgovorim i

kazem istinu“ odgovori hrvatskih i poljskih adolescenata naj¢e$¢e su locirani na ,uvijek®,

dok su kod finskih adolescenata najces¢e ,rijetko” Tablica 11.
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¢ na tvrdnju 16 ,Dogada mi se da si govorim ,jo§ samo nekoliko minuta“ dok sam na
internetu” hrvatski adolescenti najéeS¢e odgovaraju ,povremeno” i ,Cesto®, dok su kod
poljskih i finskih adolescenata najeSc¢i odgovori rijetko” Tablica 13.

¢ na tvrdnju 19 ,Radije izlazim s prijateljima, nego se bavim internetom* hrvatski
adolescenti najCeSce odgovaraju ,uvijek®, dok su kod poljskih i finskih adolescenata
naj¢eséi odgovori rijetko“ Tablica 9.

Kako su odgovori adolescenata na 20 tvrdnji iskazanih u Tablici (9,10 11, 12, 13, 14)
kodirani tako da je manja ucestalost izrazena manjom vrijednoS¢éu a veca ucestalost
vecom vrijednoS¢éu (0 = rijetko, 4 = uvijek), manja vrijednost aritmetiCke sredine i medijana
znaCe manju ucestalost. Buduci da su pitanja pretezno iznesena u negativnome obliku
(osim pitanja 4, 9, 17 i 19), manja je vrijednost aritmeticke sredine i medijana pozeljnija
odnosno manja vrijednost znaci manju ovisnost o internetu. To vrijedi kod 16 tvrdnji koje
su negativno formulirane, dok ne vrijedi kod Cetiriju tvrdnji koje su pozitivno formulirane
(tvrdnje 4, 9, 17 i 19). Usporedbom aritmeti¢kih sredina po drzavama moze se utvrditi

sljedece:

¢ kod 4 tvrdnje situacija je bolja u Hrvatskoj u odnosu na Poljsku i Finsku (tvrdnje 4, 9, 17 i
19);

¢ kod 3 tvrdnje situacija je u Hrvatskoj sli€na onoj u Poljskoj i Finskoj (tvrdnje 3, 10 i 20);
kod 13 tvrdniji je situacija loSija u Hrvatskoj u odnosu na Poljsku i Finsku (tvrdnje 1, 2, 5, 6,
7,8,11,12, 13, 14, 15, 16 i 18).

Takoder, moze se uoCiti kako muski ispitanici iz Hrvatske u odnosu na Zenske ispitanike u
puno vecoj mjeri navode kako zapostavljaju svoje obaveze da bih duze bili na internetu
(79,3% muskih ispitanika navodi uvijek), te da provode viSe vremena na internetu nego s
prijateljima (72,7% muskih ispitanika navodi uvijek), 81,8% muskih ispitanika iz Hrvatske
navodi kako se drugi uvijek Zale da previde vremena provode na internetu, dok 77,8%
muskih ispitanika iz Hrvatske navodi da njihove ocjene uvijek trpe zbog vremena

provedenoga na internetu.
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Tablica 15. Dimenzije ovisnosti i drzava prebivaliSta

Drzava
Hrvatska Poljska Finska
Spol Spol Spol
musKi Zenski musKki Zenski musKi zenski

N 257 200 137 148 119 156

Dimenzija1 (zasicenost) Arit. sredina ,92 72 1,11 ,89 1,04 1,07
Stand. devijacija ,76 ,67 ,62 ,65 ,45 ,38

Di a2 Komi N 258 199 136 148 118 153
u")rgtfggg‘;‘ (prekomj. Arit. sredina__ 1,05 89 99 81 45 53
Stand. devijacija ,88 ,76 ,65 77 ,52 ,54

Di . N 258 201 137 148 118 156
0;)’:/‘::;;’33 (zanemar. Arit_sredina 148] 1,06 1,09 87 1,42 1,48
Stand. devijacija ,78 ,66 ,66 74 ,33 37

N 265 197 137 148 119 159

Dimenzija4 (iS¢ekivanje) Arit. sredina 1,08 1,17 1,05 ,68 ,62 72
Stand. devijacija 97 ,92 ,83 ,67 ,80 ,63

Di ia5 iak N 254 209 137 148 118 154
S;:E%‘:ft‘rol(g;ama Arit. sredina__ 1,95 1,69 1,59 1,62 1,51 1,56
Stand. devijacija ,79 ,63 ,70 74 ,46 ,49

. " drus N 265 205 137 149 119 157
Z'V”(;ESZ”% (zanem. drustv. G sredina__ 1,86 1,87 1,93 2,00 2,09 2,01
Stand. devijacija ,65 ,58 ,63 51 ,30 44

Rezultati iskazani po pojedinim dimenzijama i drzavama izrazeni su u Tablici 15.
Zasicenost internetom uoCava se iz odgovora na tvrdnje 10, 12, 13, 15 i 19. Ispitanici iz
obaju skupina drZzava dali su odgovore na te tvrdnje, osim tvrdnje 19, preteZzno u kategoriji

Jrjetko®. Dakle, oni:

¢ uglavnom rijetko kod uznemirenosti poc&inju razmisljati o internetu (tvrdnja 10),

¢ uglavnom rijetko pomisljaju da bi im zivot bez interneta bio dosadan, prazan, bez radosti
(tvrdnja 12),

¢ uglavnom rijetko postaju ljuti i razdrazljivi kada im netko smeta dok su na internetu
(tvrdnja 13) i

¢ uglavnom se rijetko osjeéaju preopterecéeni zbog interneta (tvrdnja 15).

Kod pitanja 19 pretezan broj ispitanika u Hrvatskoj odgovorio je da uvijek radije izlaze s
prijateljima nego se bave internetom, dok je preteZan broj ispitanika u Poljskoj i Finskoj

odgovorio obrnuto, u kategoriji ,rijetko”.

Prekomjerno koristenje interneta druga je dimenzija koju opisuju odgovori na tvrdnje 1, 2,
14, 18 i 20. Ispitanici iz obaju drzava kod tih su pitanja dali odgovore pretezno pod
kategorijom ,rijetko“. Osim kod pitanja 1 gdje su odgovori iz obaju drzava pretezno u
kategoriji ,povremeno®. Konkretno, njima se povremeno dogada da ostanu na internetu
duze nego $to su planirali dok:

¢ uglavnom rijetko zapostave svoje obveze da bi duze bili na internetu (tvrdnja 2),
84



¢ uglavnom rijetko zbog interneta spavaju manje nego obi¢no (tvrdnja 14),

¢ uglavnom rijetko pokuSavaju sakriti istinu pita li ih netko koliko su dugo bili na internetu
(tvrdnja 18)i

¢ uglavnom su rijetko depresivni, neraspolozeni ili nervozni kad nisu na internetu (tvrdnja
20).

Zanemarivanje obveza tre¢a je dimenzija koju opisuju odgovori na tvrdnje 6, 8 i 9.
Konkretno:

¢ uglavnom rijetko im ocjene trpe zbog vremena provedenoga na internetu (tvrdnja 6);

¢ uglavnom im se rijetko dogada da druge aktivnosti zamijene internetom (tvrdnja 8);

¢ uglavnom rijetko ljubazno odgovore i kazu istinu kada ih netko pita $to rade na internetu
(karakteristi€no za ispitanike iz Poljske i Finske) ili uglavnom uvijek ljubazno odgovore i
kaZu istinu (karakteristiCno za ispitanike iz Hrvatske) — tvrdnja 9.

IS¢ekivanje je Cetvrta dimenzija koju opisuju odgovori na tvrdnje 7 i 11. ElektroniCku postu
uglavnom rijetko pregledavaju ispitanici u objema skupinama drzava (tvrdnja 7), a i
razmisljanje o tome da ponovno otvore internet uglavnom je rijetko kod ispitanika u

objema skupinama drzava (tvrdnja 11).

Manjak samokontrole peta je dimenzija opisana odgovorima na tvrdnje 5, 16 i 17.

Konkretno:

e uglavnom se drugi rijetko zale da previSe vremena provode na internetu (tvrdnja 5);

e uglavnhom povremeno i Cesto sebi govore da ¢e jo§ samo nekoliko minuta biti na
internetu (karakteristicno za ispitanike iz Hrvatske) ili im se to uglavnom rijetko dogada
(karakteristiCno za ispitanike iz Poljske i Finske) — tvrdnja 16;

¢ uglavnom rijetko pokusavaju smanijiti koli¢inu vremena koje ée provesti na internetu
(tvrdnja 17).

Zanemarivanje drustvenoga Zivota posljednja je dimenzija, opisana odgovorima na
tvrdnje 3 i 4. Kod obaiju tvrdniji situacija je vrlo sli€ha u navedenim drzavama. Konkretno,
ispitanici:

¢ uglavnom rijetko provode viSe vremena na internetu nego s prijateljima (tvrdnja 3);

e uglavnom rijetko, zahvaljujuci internetu, stvaraju nova poznanstva s drugim korisnicima
(tvrdnja 4).

Jedan je od specificnih ciljeva ovoga istrazivanja bio analizirati razlike u stupnju i vrsti
ovisnosti hrvatskih adolescenata te adolescenata iz Poljske i Finske. Za stupanj ovisnosti

o internetu izvedena je varijabla formirana na osnovu odgovora na svih 20 tvrdnji. Ukupan
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broj bodova svakoga pojedinog adolescenta bilo je mogucée utvrditi samo ako su
odgovorili na svih 20 tvrdnji, a takvih je ispitanika bilo 946 od njih ukupno 1078 (88%).
Najprije su odgovori za ove potrebe izrazeni vrijednostima 1 — 5 gdje su te vrijednosti

znadile sljedece: 1 = rijetko; 2 = povremeno; 3 = Cesto; 4 = vrlo €esto; 5 = uvijek

Nakon formiranja zbroja svih 20 tvrdnji, svaki je ispitanik prema dobivenome zbroju

svrstan u jednu od sljedecih triju skupina, prema stupnju ovisnosti o internetu:

20 — 49 bodova — normalno koriStenje interneta

50 — 79 bodova - umjerena ovisnost o internetu

80 — 100 bodova - ozbiljna ovisnost o internetu

Razvrstavanje adolescenata u tri skupine, prema stupnju ovisnosti o internetu, prikazano

je Tablicom 16 i grafikonom 4.

Tablica 16. Broj anketiranih adolescenata prema stupnji ovisnosti o internetu

STUPANJ BROJ %
OVISNOSTI ISPIT. ISPIT.
Normalno koristenje interneta 817 86,4
Umjerena ovisnost 121 12,8
Ozbiljna ovisnost 8 0,8
Ukupno 946 100,0

Grafikon 4. Anketirani adolescenti prema stupnjevima ovisnosti o internetu
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Ovim je istrazivanjem utvrdeno:

¢ da velika vecina adolescenata (njih 86,4%) nema znakove ovisnhosti o internetu

¢ da 12,8% anketiranih adolescenata pokazuje znakove umjerene ovisnosti, te

¢ da 0,8% anketiranih adolescenata pokazuje znakove zabrinjavajuce (ozbiljne) ovisnosti.
Kada bi te proporcije zeljeli procijeniti za Citavu populaciju adolescenata, tada se:

¢ sa 95% pouzdanosti moze tvrditi da izmedu 84,2% i 88,6% svih adolescenata u dobi
izmedu 11 i 18 godina ne pokazuje znakove ovisnosti 0 internetu;

e sa 95% pouzdanosti moze tvrditi da izmedu 10,7% i 14,9% svih adolescenata u dobi
izmedu 11 i 18 godina pokazuje znakove umjerene ovisnosti o internetu;

e sa 95% pouzdanosti moze tvrditi da izmedu 0,2% i 1,4% svih adolescenata u dobi
izmedu 11 i 18 godina pokazuje znakove ozbiljne ovisnosti o internetu;

Postoji li povezanost izmedu stupnja ovisnosti o internetu i neke od nezavisnih varijabli u
ovom istrazivanju, provjeravano je hi-kvadrat testom. Rezultati te provjere navedeni su u
Tablici 17.

Tablica 17. Povezanost nezavisnih varijabli i stupnja ovisnosti o internetu

RB VARIJABLEU KONTINGENCIJSKOJ | FORMAT
TABLICI KONTING. N X2 DF P
TABLICE
1. Stupanj ovisnosti o internetu 3x2 941 5,198 2 0,074
Spol
2. Stupanj ovisnosti o internetu 3x4 919 19,742 6 0,003

Dob (u 4 grupe)

3. Stupanj ovisnosti o internetu 3x3 946 33,917 4 <0,001
Drzava
4. Stupanj ovisnosti o internetu 3x2 930 20,762 2 <0,001

Svrha koristenja interneta

Zakljucci u vezi provedenih hi-kvadrat testova sljededi su:

e izmedu spola ispitanika i stupnja ovisnosti o internetu ne postoji statisticki znacajna

povezanost (x> = 5,198 df =2 N =941 P > 0,05). Prema tome, ne moze se tvrditi da

muski adolescenti zna¢ajno viSe ovise o internetu u odnosu na Zenske adolescente niti

obratno.

e izmedu dobi ispitanika i stupnja ovisnosti o internetu postoji statisticki znacajna

povezanost (x2 = 19,742 df =6 N =919 P = 0,003). Uvidom u Tablicu kontingencije
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Tablica 18 mozZe se izraCunati da postotak umjerenih i ozbiljnih ovisnika raste s dobi
ispitanika: kod najmladih (11-12 godina) iznosi 6%; kod nesto starijih (13-14 godina) iznosi
12%; kod jo$ starijinh (15-16 godina) iznosi 19%; dok kod najstarijih (17-18 godina) pada
na 13%.

e izmedu drzave prebivalista ispitanika i stupnja ovisnosti o internetu postoji statisticki
visoko znacajna povezanost (x> = 29,872 df =2 N =846 P < 0,001). Uvidom u Tablicu
kontingencije (Tablica 19) moze se izracunati da je postotak umjerenih i ozbiljnih ovisnika
u Hrvatskoj 20,7%, u Poljskoj 11,1% te u Finskoj 5,4%. Prema tome, hrvatski adolescenti
pokazuju statisti¢ki znacajno veéu ovisnost o internetu u odnosu na poljske adolescente,
naroCito u odnosu na finske adolescente. Svaki peti adolescent u Hrvatskoj umjereno je ili
ozbilino ovisan o internetu. U Poljskoj je to svaki deseti adolescent, a u Finskoj svaki

dvadeseti adolescent.

Tablica 18. Broj anketiranih adolescenata prema stupnju ovisnosti o internetu i dobi

Dobne grupe
11-12 g. 13-14 g. 15-16 g. 17-18 g.
Spol Spol Spol Spol
muski zenski muski zenski muski zenski muski zenski
Normalno N [54 54 137 105 140 120 62 116
koristenja
interneta % |50,0% |50,0% 56,6% 43,4% 53,8% 46,2% 34,8% 65,2%
3stupna  Fgmiereno N |1 6 20 13 38 16 11 15
%\fesrr;(;g 0 | ovisni % [143% [857% 60,6% 39,4% 70,4% 29,6% 42,3% 57,7%
Ozbilino ovisni -2 0 0 0 5 2 L 0
% [00% [0,0% 0,0% 0,0% 71,4% 28,6% 100,0% 0,0%
Ukupno N [55 60 157 118 183 138 74 131
% [47.8% [52,2% 57,1% 42,9% 57,0% 43,0% 36,1% 63,9%

Tablica 19. Anketirani adolescenti prema stupnju ovisnosti o internetu, spolu i

drzavi prebivalista

Drzava
Hrvatska Poljska Finska Ukupno
muski N 175 118 111 404
Normalno % 43,3% 29,2% 27,5% 100,0%
!(oriétenja Spol senski N 142 134 132 408
interneta % 34,8% 32,8% 32,4% 100,0%
Ukupno N 317 252 243 812
% 39,0% 31,0% 29,9% 100,0%
muski N 50 17 4 71
% 70,4% 23,9% 5,6% 100,0%
_3 stupanj Ovisnosti o Umjereno ovisni Spol senski N 27 14 9 50
internetu % 54,0% 28,0% 18,0% 100,0%
Ukupno N 77 31 13 121
% 63,6% 25,6% 10,7% 100,0%
muski 4 L L 6
% 66,7% 16,7% 16,7% 100,0%
- _— . . N 2 2
Ozbiljno ovisni Spol zenski % 100,0% 80% 8‘0% 100,0%
Ukupno N 6 L L 8
% 75,0% 12,5% 12,5% 100,0%
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Pr jerna ivanje it j Manjak Zanemarivanje
upotreba obveza samokontrole drustvenog
interneta Zivota

Legenda: Hrvatska —plava boja; Poljska — crvena boja; Finska zuta boja

Grafikon 5. Navike anketiranih adolescenata pri koriStenju interneta prema

dimenzijama internet ovisnosti i prema drzavama

Prosje¢ne vrijednosti pojedinih dimenzija (grafikon 5) mogu se svrstati u tri skupine:

¢ U Hrvatskoj je najveca, u Poljskoj manja, u Finskoj najmanja. Ovakav odnos vrijedi kod
triju dimenzija: kod prekomjerne uporabe interneta, kod iS€ekivanja i kod manjka
samokontrole;

e obratno, u Hrvatskoj je najmaniji prosjek, u Poljskoj vec¢i, u Finskoj najveéi. Ovakav
odnos prosjeka vrijedi kod dviju dimenzija: kod zasi¢enosti i kod zanemarivanja
drustvenoga Zivota;

e u Poljskoj je najmanji, u Hrvatskoj veéi, u Finskoj najveéi prosjek za dimenziju
zanemarivanje obveza.

e indikativno je za napomenuti da je najveci udio umjereno ovisnih o internetu zabiljeZzen
kod muskih ispitanika u Hrvatskoj s obzirom na ostale promatrane zemlje (70,4%),
takoder najveci je udio i zenskih ispitanika u Hrvatskoj umjerenih ovisnika o internetu s
obzirom na ostale promatrane zemlje (54,0%).

Rezultati testiranja normalnosti raspodjele Kolmogorov-Smirnovljevim testom po
pojedinim dimenzijama pokazuju da nijedna od Sest varijabli (dimenzija) nije pribliZno

normalno raspodijeljena (P < 0,001). Dakle, pretpostavka o normalnosti raspodijele nije
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potvrdena ni za jednu od Sest varijabli. Takvi su rezultati uobi¢ajeni kod velikih uzoraka.
Prema tome, kod usporedbe rezultata adolescenata iz promatranih triju drZzava po
pojedinim dimenzijama, nije ispravno koristiti F-test za nezavisne uzorke (jednofaktorska
ANOVA) vec¢ neparametrijski Kruskal-Wallisov H test. Po prirodi taj je test jednak Mann-

Whitneyevom U testu. Rezultati toga testa iskazani su u Tablici 20.

Tablica 20. Rezultati usporedbe pojedinih navika i drzava prebivalista

RB BROJ KW P
DIMENZIJA ISPIT. (DF =2)
N
1. Zasicenost 1023 58,195 <0,001
2. Prekomjerna korisStenje interneta 1017 88,814 <0,001
3. Zanemarivanje obveza 1024 84,618 <0,001
4. IS¢ekivanje 1031 42,605 <0,001
5. Manjak samokontrole 1026 41,098 <0,001
6. Zanemarivanje drustvenoga Zivota 1038 32,259 <0,001

S obzirom na zasi¢enost internetom razlika izmedu adolescenata iz Hrvatske, Poljske i
Finske statistiCki je visoko znacajna (P < 0,001). Zasiéenost internetom najmanje je
izrazena kod adolescenata iz Hrvatske, vise kod adolescenata iz Poljske, a najvise kod

adolescenata iz Finske.

S obzirom na prekomjerno koristenje interneta, razlika izmedu adolescenata iz triju drzava
statisticki je visoko znacajna (P < 0,001). Prekomjerno koriStenje interneta najmanje je

izrazeno u Finskoj, viSe u Poljskoj, a najviSe u Hrvatskoj.

S obzirom na zanemarivanje obveza zbog interneta razlika izmedu adolescenata iz triju
drzava takoder je statisticki visoko znacajna (P < 0,001). Najmanje zanemarivanje obveza

utvrdeno je kod adolescenata iz Poljske, a najviSe kod adolescenata iz Finske.

S obzirom na dimenziju iSCekivanja razlika izmedu adolescenata takoder je statisticki
visoko znacajna (P < 0,001). ISCekivanje je najmanje izrazeno kod adolescenata iz Finske,

viSe kod adolescenata iz Poljske, a najviSe kod adolescenata iz Hrvatske.

S obzirom na manjak samokontrole, razlika izmedu adolescenata iz Hrvatske, Poljske i
Finske statistiCki je visoko znacajna (P < 0,001). Kod adolescenata iz Finske manjak je
samokontrole najmanji, kod adolescenata iz Poljske je veci, a kod adolescenata iz
Hrvatske najveéi. S obzirom na zanemarivanje drustvenoga zivota, razlika izmedu
adolescenata iz Hrvatske, Poljske i Finske takoder je statistiCki visoko znacajna (P <
0,001). Kod adolescenata iz Hrvatske zanemarivanje drustvenoga zivota najmanje je dok

je kod adolescenata iz Finske najvece.
90




5.2. Statisti¢ka analiza podataka samoprocjene kvalitete zivota

Adolescenti Hrvatske, Poljske i Finske ocjenjivali su pomoc¢u 16 tvrdnji kvalitetu Zivota.
Sve te tvrdnje i moguéi odgovori na njih navedeni su u Tablici 21. Osim apsolutnih
frekvencija, u Tablici su navedeni i deskriptivni pokazatelji koje je bilo moguée izraCunati
zahvaljujuéi Cinjenici da su ispitanici navodili i stupanj slaganja sa svakom pojedinom
tvrdnjom (od 0 = vrlo nezadovoljan do 4 = vrlo zadovoljan).

Anketom je obuhvaéeno 1078 adolescenata. Na odnosna pitanja u upitniku nije odgovorilo
stotinjak ispitanika, tako da je u koloni ukupno navedena frekvencija manja od 1078.
PreteZzne su procjene adolescenata na pojedine tvrdnje navedene u Tablici 21 ,donekle
zadovoljan®. Postotak ispitanika s ocjenom ,donekle zadovoljan® najmaniji je kod tvrdnje 5
(29%), a najveci kod tvrdnje 3 (38%) i tvrdnje 16 (39%). Od te najceSée ocjene samo su

kod triju tvrdniji pretezni odgovori bili ,vrlo zadovoljan®:

Tvrdnja 2: ,U druzenju s prijateljima, kolegama, susjedima sam . . .“ (39% ispitanika je vrlo
zadovoljno)

Tvrdnja 6: ,Svojom vjerom/religijom sam . . .“ (34% ispitanika je vrlo zadovoljno)

Tvrdnja 11: ,Obitelji iz koje potje€em sam . . .“ (38% ispitanika je vrlo zadovoljno)

Kako su procjene adolescenata najéesc¢e koncentrirane na odgovor ,donekle zadovoljan®,
i aritmetiCke sredine vrlo su slicne. One variraju izmedu 2,30 (kod tvrdnje 5) i 2,71 (kod
tvrdnje 2). Disperzija odgovora adolescenata povecana je buduéi da se koeficijenti
varijacije kreéu izmedu 50% (kod tvrdnje 3) i 59% (kod tvrdnje 6). Prema tome,

adolescenti nisu u svojim ocjenama kvalitete Zivota pokazali osobitu jedinstvenost.
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Tablica 21. Anketirani adolescenti prema subjektivnoj procijeni kvalitete zivota

z 4= O
RB < Y < Z 2
VARIJABLA (PITANJE) i) - w < z )
 |8o| >|<2| 3 o 4
> 82| & |wo| 2|9 < | L =
o©® 0| =8| z2|09| 2 s | 8 >
el A|lE< | 60| 89> o 2o | d .
< < Z N laja) xr O ) Cw zZ L 2
>N N | g ns | >0 X re | < W o
7w nW |l 28 oN n< | D <O | =<« O«
oz =z 2 < N n- XY >
1. . . 140 57 245 311 222 975 2,44 | 1,292 53
Svojom €uvstvenom vezom sam
2. . e e 153 67 79 296 385 980 2,71 | 1,430 53
U druzenju s prijateljima,
kolegama, susjedima sam
3. . . 125 67 187 368 226 973 2,52 | 1,271 50
Obrazovanjem koje sam stekao/la
sam
4, . . 145 69 175 332 240 961 2,48 | 1,337 54
Svojom sadasnjom
Skolom/studijem sam
5. < . . 155 101 228 286 205 975 2,30 | 1,335 58
Drustvenom okolinom u kojoj
zivim, demokratskim slobodama i
pravima sam
6. . . - 188 49 150 257 334 978 2,562 | 1,475 59
Svojom vjerom/religijom sam
7. . . . 146 80 157 328 263 974 2,50 | 1,354 54
Svojim zdravstvenim stanjem sam
8. . " . 160 56 139 330 292 977 2,56 | 1,387 54
Svoje slobodno vrijeme provodim
tako da sam
9. . T . 160 74 196 323 218 971 2,38 | 1,345 57
Svojim materijalnim stanjem
10. . . 173 59 130 315 302 979 2,52 | 1,426 57
Svojim stanovanjem sam
11. s . L 196 36 109 258 368 967 2,59 | 1,512 58
Obitelji iz koje potje€em sam
12. . st « 165 43 148 317 296 969 2,56 | 1,397 55
Svojim polozajem u drustvu sam
13. Kad bi se vas Zivot nastavio takav 146 81 144 344 259 974 251 | 1,358 54
kakav je danas, bio/bila bih
14. . — - 143 62 130 355 288 978 2,60 | 1,350 52
Koliko ste opcenito zadovoljni
svojim dosadasnjim zivotom
15. . S - 127 66 170 336 279 978 2,59 | 1,314 51
Koliko ste opcenito zadovoljni
svojim  zivotom u posljednjih
godinu dana
16. 148 61 174 365 227 975 2,48 | 1,321 53

Koliko ste opcenito zadovoljni
dosad. ostvarenjem svojih ciljeva,
Zelja, nada

Napomene: Najveée apsolutne frekvencije deblje su otisnute

MozZe se uoditi kako su muski ispitanici iz Hrvatske u odnosu na Zensku populaciju u puno

vecoj mjeri nezadovoljni sa druStvenim aspektima svog Zivota (u odnosu na ispitanike iz

drugih promatranih zemalja), kako su u druzenju s prijateljima, kolegama, susjedima vrlo

nezadovoljni navodi 68,8% muskih ispitanika, obrazovanjem koje su stekli je vrlo

nezadovoljno 74,1% muskih ispitanika u Hrvatskoj, dok je 81,8% vrlo nezadovoljno
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svojom sadasnjom Skolom/studijem, te je 80,0% muskih ispitanika iz Hrvatske vrlo

nezadovoljno svojim polozajem u drustvu Tablica 22.

Tablica 22. Samoprocjena kvalitete zivota i drzava prebivaliSta u adolescenata

Drzava
Hrvatska Poljska Finska
Spol Spol Spol
musKki zenski musKki zenski muski zenski
Vrlo nezadovoljan N 21 12 66 40 0 L
% 63,6% 36,4% 62,3% 37,7% 0,0% 100,0%
Donekle nezadovoljan N ’ 8 11 14 3 14
% 46,7% 53,3% 44,0% 56,0% | 17,6% 82,4%
Svojom Custvenom Niti nezadovoljan niti | N 74 67 24 28 19 33
vezom sam zadovoljan % 52,5% 47,5% 46,2% 53,8% [ 36,5% 63,5%
Donekle zadovoljan N 61 62 25 a4 55 64
% 49,6% 50,4% 36,2% 63,8% | 46,2% 53,8%
Vrlo zadovoljan N 83 49 4 16 37 33
% 62,9% 37,1% 20,0% 80,0% [ 52,9% 47,1%
Vrlo nezadovoljan N 11 5 67 69 0 L
% 68,8% 31,2% 49,3% 50,7% 0,0% 100,0%
Donekle nezadovoljan N 23 9 15 14 0 6
U druzenju s % 71,9% 28,1% 51,7% 48,3% 0,0% 100,0%
prijateljima, Niti nezadovoljan niti | N 26 14 10 10 7 12
kolegama, susjedima | zadovoljan % 65,0% 35,0% 50,0% 50,0% [ 36,8% 63,2%
sam Donekle zadovoljan N 59 56 28 36 ol 66
% 51,3% 48,7% 43,8% 56,2% [ 43,6% 56,4%
vrlo zadovoljan N 131 119 9 13 54 59
% 52,4% 47,6% 40,9% 59,1% | 47,8% 52,2%
Vrlo nezadovoljan N 20 ’ 50 42 0 6
% 74,1% 25,9% 54,3% 45,7% 0,0% 100,0%
Donekle nezadovoljan N 17 10 16 14 3 !
% 63,0% 37,0% 53,3% 46,7% [ 30,0% 70,0%
Obrazovanjem koje Niti nezadovoljan niti | N 41 37 23 32 26 28
sam stekao/la sam zadovoljan % 52,6% 47,4% 41,8% 58,2% [ 48,1% 51,9%
Donekle zadovoljan N 9L 70 37 ar 50 73
% 56,5% 43,5% 44,0% 56,0% [ 40,7% 59,3%
Vrlo zadovoljan N 75 9 2 ! 33 30
% 48,7% 51,3% 22,2% 77,8% | 52,4% 47,6%
Vrlo nezadovoljan N 27 6 54 52 L 5
% 81,8% 18,2% 50,9% 49,1% | 16,7% 83,3%
Donekle nezadovoljan N 16 12 13 13 4 11
% 57,1% 42,9% 50,0% 50,0% | 26,7% 73,3%
Svojom sadasnjom Niti nezadovoljan niti | N 36 37 21 23 25 33
Skolom/studijem sam | zadovoljan % 49,3% 50,7% 47,7% 52,3% | 43,1% 56,9%
Donekle zadovoljan N 81 66 36 a7 44 58
% 55,1% 44,9% 43,4% 56,6% | 43,1% 56,9%
Vrlo zadovoljan N 81 /8 2 4 38 37
% 50,9% 49,1% 33,3% 66,7% | 50,7% 49,3%
Vrlo nezadovoljan N 29 19 51 38 6 12
% 60,4% 39,6% 57,3% 42,7% | 33,3% 66,7%
. . . N 30 25 15 12 4 15
Drustvenom okolinom | Donekle nezadovoljan ;57500 455% | 556% |  44,4%| 21,1%]|  78,9%
gekn?;’( éz’s'mm Niti nezadovoljan niti | N 64 44 32 48 17 23
slobodama i pravima zadovoljan % 59,3% 40,7% 40,0% 60,0% | 42,5% 57,5%
sam Donekle zadovoljan N 59 65 31 40 41 50
% 47,6% 52,4% 43,7% 56,3% [ 45,1% 54,9%
Vrlo zadovoljan N 67 a7 L 2 44 44
% 58,8% 41,2% 33,3% 66,7% | 50,0% 50,0%
Svojom Vrlo nezadovoljan N 21 12 70 81 0 4
vierom/religijom sam % 63,6% 36,4% 46,4% 53,6% 0,0% 100,0%
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Tablica 22. Samoprocjena kvalitete zivota i drzava prebivaliSta u adolescenata

Donekle nezadovoljan N 9 8 16 10 2 4

% 52,9% 47,1% 61,5% 38,5% 33,3% 66,7%

Niti nezadovoljan niti | N 41 34 19 15 11 30

zadovoljan % 54,7% 45,3% 55,9% 44,1% 26,8% 73,2%

Donekle zadovoljan N 52 34 22 33 49 67

% 60,5% 39,5% 40,0% 60,0% | 42,2% 57,8%

Vrlo zadovoljan N 125 114 2 4 51 38

% 52,3% 47,7% 33,3% 66,7% 57,3% 42,7%

Vrlo nezadovoljan N 10 5 67 57 2 5

% 66,7% 33,3% 54,0% 46,0% [ 28,6% 71,4%

. N 15 11 7 19 7 21

Donekle nezadovoljan 1,577 423% | 269%|  73,1%| 250%]|  75,0%

Svojim zdravstvenim | Niti nezadovoljan niti | N 41 21 18 18 28 31
stanjem sam zadovoljan % 66,1% 33,9% 50,0% 50,0% | 47,5% 52,5%
Donekle zadovoljan N 66 /6 34 44 42 66

% 46,5% 53,5% 43,6% 56,4% | 38,9% 61,1%

Vrlo zadovoljan N 115 87 2 3 35 21

% 56,9% 43,1% 40,0% 60,0% | 62,5% 37,5%

Vrlo nezadovoljan N 15 > 1 65 L 3

% 75,0% 25,0% 52,2% 47,8% [ 25,0% 75,0%

. N 18 7 11 5 2 13

_ Donekle nezadovoljan 1o =55 280% |  68,8% | 31,2%| 13,3%|  86,7%
fr"ij‘gris'gf’g’fon o tako | Niti nezadovolian it | N 37 32 14 16 18 22
da sam zadovoljan % 53,6% 46,4% 46,7% 53,3% | 45,0% 55,0%
Donekle zadovoljan N 66 72 32 53 46 61

% 47,8% 52,2% 37,6% 62,4% | 43,0% 57,0%

Vrlo zadovoljan N 110 87 0 3 46 46

% 55,8% 44,2% 0,0% 100,0% 50,0% 50,0%

Vrlo nezadovoljan N 19 11 67 >4 L 8

% 63,3% 36,7% 55,4% 44.,6% 11,1% 88,9%

Donekle nezadovoljan L\I 200 %5 09 %6 02 %2

Svojim materijalnim _ . _ % 57,1% 42,9% 36,0% 64,0% 14,3% 85,7%
stanjem Niti nezgdovoljan niti [N 47 36 27 28 26 32
zadovoljan % 56,6% 43,4% 49,1% 50,9% | 44,8% 55,2%

Donekle zadovoljan N 82 /4 27 42 41 57

% 52,6% 47,4% 39,1% 60,9% | 41,8% 58,2%

Vrlo zadovoljan N 80 66 0 L 38 33

% 54,8% 45,2% 0,0% 100,0% 53,5% 46,5%

Vrlo nezadovoljan N 15 5 80 69 2 2

% 75,0% 25,0% 53,7% 46,3% [ 50,0% 50,0%

Donekle nezadovoljan N 16 8 13 9 4 9

Svojim stanovanjem _ ‘ _ % 66,7% 33,3% 59,1% 40,9% [ 30,8% 69,2%
sam Niti nezadovoljan niti | N 32 30 11 9 18 30
zadovoljan % 51,6% 48,4% 55,0% 45,0% [ 37,5% 62,5%

Donekle zadovoljan N 64 45 26 >4 56 70

% 58,7% 41,3% 32,5% 67,5% | 44,4% 55,6%

Vrlo zadovoljan L\l 119 115 0 L 33 34

% 50,9% 49,1% 0,0% 100,0% | 49,3% 50,7%

Vrlo nezadovoljan N 9 6 86 93 0 2

% 60,0% 40,0% 48,0% 52,0% 0,0% 100,0%

o ) Donekle nezadovoljan N 9 3 3 13 4 4
Obitelji iz koje % 75,0% 25,0% 18,8% 81,2% 50,0% 50,0%
potieem sam Niti nezadovoljan niti | N 30 16 19 11 11 22
zadovoljan % 65,2% 34,8% 63,3% 36,7% 33,3% 66,7%

Donekle zadovoljan N 52 36 19 21 60 70

% 59,1% 40,9% 47,5% 52,5% | 46,2% 53,8%

Vrlo zadovoljan N 144 142 0 3 33 46

% 50,3% 49,7% 0,0% 100,0% | 41,8% 58,2%

Svojim polozajem u Vrlo nezadovoljan N 20 5 69 68 0 3
drudtvu sam % 80,0% 20,0% 50,4% 49,6% 0,0% 100,0%
Donekle nezadovoljan | N 10 1 12 8 4 8
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Tablica 22. Samoprocjena kvalitete zivota i drzava prebivaliSta u adolescenata

% 90,9% 9,1% 60,0% 40,0% | 33,3% 66,7%
Niti nezadovoljan niti | N 39 29 13 22 12 33
zadovoljan % 57,4% 42,6% 37,1% 62,9% [ 26,7% 73,3%
Donekle zadovoljan N 63 59 36 43 o8 o8
% 51,6% 48,4% 45,6% 54,4% | 50,0% 50,0%
Vrlo zadovoljan N 109 107 0 1 36 43
% 50,5% 49,5% 0,0% 100,0% | 45,6% 54,4%
Vrlo nezadovoljan N 13 ’ 65 54 1 6
% 65,0% 35,0% 54,6% 45,4% | 14,3% 85,7%
Donekle nezadovoljan N 20 17 12 21 1 10
. . % 54,1% 45,9% 36,4% 63,6% 9,1% 90,9%
E:gt:\;izi;::vzlgﬁav Niti nezadovoljan niti | N 44 23 20 22 10 25
. AP zadovoljan % 65,7% 34,3% 47,6% 52,4% [ 28,6% 71,4%
je danas, bio/bila bih
Donekle zadovoljan N 68 79 33 45 o4 65
% 46,3% 53,7% 42,3% 57,7% | 45,4% 54,6%
Vrlo zadovoljan N 101 /5 0 L 44 38
% 57,4% 42,6% 0,0% 100,0% | 53,7% 46,3%
Vrlo nezadovoljan N 12 3 66 59 0 3
% 80,0% 20,0% 52,8% 47,2% 0,0% | 100,0%
Donekle nezadovoljan N 17 ’ 9 16 3 10
Koliko ste opéenito % 70,8% 29,2% 36,0% 64,0% [ 23,1% 76,9%
zadovoljni svojim Niti nezadovoljan niti | N 35 30 15 18 9 23
dosadasnjim zadovoljan % 53,8% 46,2% 45,5% 54,5% | 28,1% 71,9%
Zivotom? Donekle zadovoljan N 83 4 40 49 46 63
! % 52,9% 47,1% 44,9% 55,1% [ 42,2% 57,8%
Vrlo zadovoljan N 101 86 0 L o4 46
% 54,0% 46,0% 0,0% 100,0% | 54,0% 46,0%
Vrlo nezadovoljan N 6 ’ 61 44 1 8
% 46,2% 53,8% 58,1% 419% | 11,1% 88,9%
Donekle nezadovoljan N 22 9 8 15 4 8
Koliko ste opcenito % 71,0% 29,0% 34,8% 65,2% [ 33,3% 66,7%
zadovoljni svojim Niti nezadovoljan niti | N 42 32 23 28 12 33
Zivotom u posljednjih | zadovoljan % 56,8% 43,2% 45,1% 54,9% | 26,7% 73,3%
godinu dana? Donekle zadovoljan N 69 70 38 55 53 ol
% 49,6% 50,4% 40,9% 59,1% [ 51,0% 49,0%
Vrlo zadovoljan N 108 83 0 1 42 45
% 56,5% 43,5% 0,0% 100,0% | 48,3% 51,7%
Vrlo nezadovoljan N 12 > 70 58 0 3
% 70,6% 29,4% 54,7% 45,3% 0,0% | 100,0%
Donekle nezadovoljan N 24 12 8 10 L 6
% 66,7% 33,3% 44,4% 55,6% | 14,3% 85,7%
Koliko ste opéenito Niti nezadovoljan niti | N 46 36 21 25 14 32
zadovoljni
dosadasnjim zadovoljan % 56,1% 43,9% 45,7% 54,3% [ 30,4% 69,6%
ostvarenjem svojih
ciljeva, ijelja, naéa? . N 83 90 31 49 47 65
Donekle zadovoljan
% 48,0% 52,0% 38,8% 61,2% | 42,0% 58,0%
N 78 60 0 0 50 39
Vrlo zadovoljan
% 56,5% 43,5% 0,0% 0,0% | 56,2% 43,8%

Slijedi pregled iz kojega je vidljivo gdje je najmanje, a gdje najveée zadovoljstvo u trima

usporedivanim drzavama s obzirom na pojedine komponente kvalitete Zivota Tablica 23.
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Tablica 23. Zadovoljstvo kvalitetom zivota u anketiranih adolescenata i drzava

prebivalista

ADOLESC. ADOLESC.
RB VARIJABLA (TVRDNJA) S NAJMANJIM S NAJVECIM
ZADOV. ZADOV.

1. . .
Svojom ¢uvstvenom vezom sam P F

2 U druZenju s prijateljima, kolegama, susjedima sam P F

3. Obrazovanjem koje sam stekao/la sam P F

4 Svojom sadasnjom $kolom/studijem sam P F

5 Drustvenom okolinom u kojoj zivim, demokratskim P F
slobodamai pravima sam

6. Svojom vjerom/religijom sam P F

7 Svojim zdravstvenim stanjem sam P H

8. Svoje slobodno vrijeme provodim tako da sam P F

9. Svojim materijalnim stanjem P F

10 Svojim stanovanjem sam P H

11 Obitelji iz koje potjeCem sam P H

12 Svojim polozajem u drustvu sam P H

13 Kad bi se vas zivot nastavio takav kakav je danas, P F
bio/bila bih

14 Koliko ste opcéenito zadovoljni svojim dosadasnjim P F
zivotom?

15 Koliko ste opcéenito zadovoljni svojim zivotom u P H
posljednjih godinu dana?

16 Koliko ste opéenito zadovoljni dosadasnjim P F
ostvarenjem svojih ciljeva, zelja, nada?

Napomena: H = Hrvatska, P = Poljska, F = Finska

Zanimljivo je da su aritmetiCke sredine za poljske adolescente navedene u shemi kod svih
16 tvrdnji najmanje odnosno da poljski adolescenti u svemu iskazuju najmanje
zadovoljstvo. Najveée zadovoljstvo izrazavaju finski adolescenti uz 11 tvrdnji, dok kod pet
tvrdnji najveCe zadovoljstvo iskazuju hrvatski adolescenti. Povezanost izmedu drzave
podrijetla adolescenata i pojedinih tvrdnji u vezi zadovoljstva kvalitetom Zivota pokazuju
hi-kvadrat testovi provedeni kod svake od promatranih 16 tvrdnji. Rezultati tih testova

navedeni su u Tablici 24.
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Tablica 24. Povezanost izmedu ocjene kvalitete zivota anketiranih adolescenata i

drzave prebivalista

RB. [ VARIJABLE U KONTINGENCIJSKOJ TABLICI FORMAT N X2 DF | P
KONTING.TABLICE

1. Zadovoljstvo vlastitom ¢uvstvenom vezom / Drzava | 5x 3 992 | 253,371 | 8 <0,001

2. Zadovoljstvo u druzenju s prijateljima, kolegama, 5x3 997 | 433,036 | 8 <0,001
susjedima / Drzava

3. Zadovoljstvo stecenim obrazovanjem / Drzava 5x3 990 | 227,715 | 8 <0,001

4. Zadovoljstvo sadasnjom skolom/studijem / Drzava 5x3 978 | 242,040 | 8 <0,001

5. Zadovoljstvo drustvenom okolinom, demokracijom, | 5x 3 991 | 167,573 | 8 <0,001
slobodom i pravima
Drzava

6. Zadovoljstvo svojom vjerom / Drzava 5x3 995 | 454,343 | 8 <0,001

7. Zadovoljstvo svojim zdravstvenim stanjem / Drzava | 5x 3 991 | 386,257 | 8 <0,001

8. Zadovoljstvo provodenjem slobodnoga vremena / 5x3 994 | 383,038 | 8 <0,001
Drzava

9. Zadovoljstvo svojim materijalnim stanjem / Drzava 5x3 987 | 280,230 | 8 <0,001

10. | Zadovoljstvo svojim stanovanjem/ Drzava 5x3 995 | 499,058 | 8 <0,001

11. | Zadovoljstvo obitelji iz koje potjecem / Drzava 5x3 984 | 662,185 | 8 <0,001

12. | Zadovoljstvo svojim polozajem u drustvu / Drzava 5x3 986 | 408,298 | 8 <0,001

13. | Zadovoljstvo nastavkom zivota kakav imam 5x3 991 | 337,314 | 8 <0,001
Drzava

14. | Opéenito zadovoljstvo svojim dosadasnjim zivotom | 5x 3 995 | 372,321 | 8 <0,001
| Drzava

15. | Opéenito zadovoljstvo zivotom u posljednjih 5x3 995 | 311,039 | 8 <0,001
godinu dana / Drzava

16. | Opéenito zadovoljstvo dosadasnjim ostvarenjem 5x3 992 | 362,715 | 8 <0,001
ciljeva, zelja i nada / Drzava

Iz rezultata navedenih u Tablici 24 uoCava se da postoji statistiCki visoko znacajna
povezanost izmedu svake pojedine ocjene kvalitete zivota i drzave prebivalista
adolescenta (P < 0,001). Npr. kod tvrdnje 1, vlastitom Cuvstvenom vezom u Hrvatskoj je
11% adolescenata vrlo nezadovoljno, u Poljskoj je takvih adolescenata 47%, a u Finskoj
svega 7%. U kontingencijskim Tablicama (25, 26 i 27) navedene su jo$ tri dimenzije
kvalitete Zivota po kojima su usporedivani hrvatski adolescenti s poljskim i finskim

adolescentima. To su: uspjednost u borbi sa razli¢itim dogadajima u Zivotu; oekivanja u
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buduénosti u vezi ostvarivanja onoga $to jo$ nisu uspjeli postic¢i; op¢a kvaliteta Zivota

adolescenta u odnosu na zivot njegovih prijatelja, kolega, znanaca ili susjeda.

Tablica 25. UspjeSnost adolescenata u borbi sa razli¢itim dogadajima u zivotu

Drzava
Hrvatska Poljska Finska
Spol Spol Spol
muski zenski muski zenski muski zenski

Uopce nisam N 4 4 3 7 24 15
uspjeSan/a % 1,6% 2,0% 2,3% 4,9% 21,4% 10,3%
Nisam uspjeSan/a N 6 3 16 6 51 65
% 2,4% 1,5% 12,5% 4,2% 45,5% 44.5%

Ponekad jesam N 100 90 55 74 19 44
3@';"‘%%%%%?"\“ Eggjee'gi e % 40,2% | 44,6% 43,0% 52,1% 17,0% 30,1%
Cesto sam N 106 91 28 46 0 0
uspjeSan/a % 42,6% 45,0% 21,9% 32,4% 0,0% 0,0%
Uvijek sam N 33 14 26 9 18 22
uspjeSan/a % 13,3% 6,9% 20,3% 6,3% 16,1% 15,1%

Tablica 26. O¢ekivanje anketiranih adolescenata u buduénosti i njihova uspjesnost

Drzava
Hrvatska Poljska Finska
Spol Spol Spol
muski zenski muski zenski muski zenski

Uopce ne N 3 3 4 7 0 0

ocekujem % 1,2% 1,5% 3,1% 5,0% 0,0% 0,0%

Ne oCekujem N 9 6 18 10 2 9

% 3,6% 2,9% 14,0% 7,1% 1,8% 6,1%

SAMOPROCJENA Niti ocekujem niti N 27 23 33 17 30 39
OCEKIVANJA ne ocekujem % | 10,7% 11,3% 25,6% 12,1% 27,0% 26,5%
Donekle o¢ekujem N 112 91 48 67 64 82

% | 44,4% 44,6% 37,2% 47,5% 57,7% 55,8%

Uvijek ogekujem N 101 81 26 40 15 17

% | 40,1% 39,7% 20,2% 28,4% 13,5% 11,6%

Tablica 27. Opéa kvaliteta zivota anketiranih adolescenata u odnosu na zivot

njegovih prijatelja, kolega, znanaca ili susjeda

Drzava
Hrvatska Poljska Finska
Spol Spol Spol
muski zenski muski zenski muski zenski

Znatno losiji N 49 35 44 31 9 9

% 19,6% 17,2% 34,4% 21,8% 8,0% 6,2%

Malo loSiji L\/lo 0 00/2 0 00/00 18 020/30 20 4%/?) 18 8%/10 17 8%/60

oo VALITETA Niti bolji nit N 121 95 51 70 62 88
ADOLESCENTA JE loSiji % 48,4% 46,8% 39,8% 49,3% 55,4% 60,3%
Malo bolji N 71 69 10 12 16 19

% 28,4% 34,0% 7,8% 8,5% 14,3% 13,0%

Znatno bolji N 9 4 0 0 4 4

% 3,6% 2,0% 0,0% 0,0% 3,6% 2,7%

Na podatcima navedenim u trima kontingencijskim Tablicama (25, 26 i 27) provedeni su

hi-kvadrat testovi kako bi se utvrdilo postoji li povezanost izmedu promatranih
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komponenata kvalitete Zivota i drzave prebivaliSta adolescenta. Rezultati tih triju testova
navedeni su u Tablici 28.

Tablica 28. Povezanost izmedu kvalitete zivota anketiranih adolescenata i drzave

prebivalista

RB FORMAT
VARIJABLE U KONTINGENCIJSKOJ KONTING. N X2 DF | P
TABLICI TABLICE

1. UspjeSnost adolesc.u borbi s razli¢itim | 5x 3 996 419,501 8 <0,001
dogadajima u Zivotu
Drzava

2. Ocekivanja adolescenata u buducnosti u | 5x 3 1000 106,537 8 <0,001
vezi ostvarivanja onoga S$to jo$ nisu
uspjeli
Drzava

3. Opc¢a  kvaliteta  Zivota  anketiranih | 5x 3 997 183,374 8 <0,001
adolescenata u odnosu na zivot njegovih
prijatelja, kolega, znanaca ili susjeda
Drzava

Zakljucci u vezi provedenih hi-kvadrat testova sljedeci su:

Izmedu drzave ispitanika i samo procijenjene uspjeSnosti adolescenata u borbi s razli€itim
dogadajima u Zivotu postoji statistiCki znaajna povezanost. Rezultati testa (x? = 419,501
df =8 N =996 P <0,001) to oCigledno dokazuju. Uvidom u tabelu kontingencije Tablica
25 moZe se npr. izraCunati da je postotak neuspjesnih adolescenata (uopce nisu uspjesni
i nisu uspjesni) u Hrvatskoj (4%) i u Poljskoj (12%) znatno maniji od postotka neuspjesnih
adolescenata u Finskoj (64%). Obratno, postotak uspjesSnih (Cesto uspjesnih i uvijek
uspjednih) u Hrvatskoj znatno je vecéi (54%) od postotka uspjeSnih u Poljskoj (40%) i
Finskoj (15%). Dakle, u Hrvatskoj su adolescenti znatno zadovoljniji svojom uspjesnos¢u

u borbi s razli¢itim dogadajima u Zivotu.

Izmedu drzave ispitanika i njihovih oCekivanja od zivota u buducnosti postoji statisticki
znacajna povezanost. Rezultati testa (x> = 106,537 df =8 N = 1000 P < 0,001) to
ocCigledno dokazuju. Uvidom u tabelu kontingencije Tablica 26 moze se izracunati da je
postotak adolescenata u Hrvatskoj s o€ekivanjima u buducnosti (84%) znatno veéi nego
Sto je takvih u Poljskoj (67%) i Finskoj (70%). Dakle, u Hrvatskoj su adolescenti viSe
optimistiéni.

Izmedu drzave ispitanika i samoprocjene opce kvalitete Zivota adolescenata u odnosu na
druge (prijatelje, kolege, znance, susjede) postoji statisticki znaCajna povezanost.

Rezultati testa (x> = 183,374 df =8 N =997 P < 0,001) to i ovdje ocigledno pokazuju.
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Uvidom u Tablicu kontingencije Tablica 27 moZe se izraCunati da je postotak
adolescenata s loSijom opéom ocjenom kvalitete Zivota (znatno loSija i malo loSija) u
Hrvatskoj (19%) znatno manji nego u Poljskoj (47%) ili Finskoj (26%). Obratno, postotak
adolescenata s boljom opéom ocjenom kvalitete Zivota (malo bolja i znatno bolja) u
Hrvatskoj (34%) znatno je veéi nego u Poljskoj (8%) ili u Finskoj (16%). Dakle, kraée
reCeno, premda su objektivne okolnosti Zivota u Hrvatskoj vjerojatno loSije nego u Poljskoj

i Finskoj, zadovoljstvo ispitanika kvalitetom zivota u Hrvatskoj je vece.

Prema tome, opci je zakljuCak da su hrvatski adolescenti u odnosu na poljske i finske
adolescente znacajno zadovoljniji, kako u pogledu promatranih 16 prediktorskih varijabli,
tako i u pogledu promatranih triju kriterijskih varijabli. Takoder, znacajnija postotna
odstupanja po spolu ispitanika s obzirom na promatrane drzave nisu uocena. Kako bi se
ispitala povezanost kvalitete zivota i stupnja ovisnosti o internetu, provedeno je nekoliko
hi-kvadrat testova. Za procjenu kvalitete zivota od mnogobrojnih varijabli (16+3=19
varijabli) odabrana su samo tri karakteristicna pitanja: Pitanje 14: Koliko ste opcenito
zadovoljni svojim dosadasnjim zivotom? Pitanje 15: Koliko ste opcenito zadovoljni svojim
zivotom u posljednjih godinu dana? Pitanje 16: Koliko ste opc¢enito zadovoljni dosadasnjim
ostvarenjem svojih ciljeva, Zelja, nada? Kod tih pitanja odgovori su sazeti u tri skupine:
nezadovoljni (vrlo nezadovoljni i donekle nezadovoljni), neutralni (niti zadovoljni niti
nezadovoljni) i zadovoljni (donekle zadovoljni i vrlo zadovoljni). Tri stupnja ovisnosti o
internetu za potrebe ove analize sazeta su u samo dva stupnja: normalno koridtenje
interneta te umjerena i ozbiljna ovisnost, zbog vrlo malih frekvencija u kategoriji “ozbiljna
ovisnost”. Podatci s kojima su testovi provedeni prikazani su u Tablici 29 i 30 a rezultati

hi-kvadrat testova po drzavama u Tablici 31.

Tablica 29. Prediktorske varijable i stupanj ovisnosti o internetu u adolescenata

2 stupanj Ovisnosti o internetu
blago ovisni umjereno i ozbiljno
ovisni
Vrlo nezadovoljan N 108 29
% 78,8% 21,2%
Svojom ¢ustvenom vezom Donekle nezadovoljan N 44 ’
sam % 86,3% 13,7%
Niti nezadovoljan niti N 199 25
zadovoljan % 88,8% 11,2%
. N 249 31
Donekle zadovoljan % 88.9% 11.1%
Vrlo zadovoljan N 168 26
% 86,6% 13,4%
U druzenju s p_rija_teljima, Vrlo nezadovoljan N 135 16
kolegama, susjedima sam % 89,4% 10,6%
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Tablica 29. Prediktorske varijable i stupanj ovisnosti o internetu u adolescenata

Donekle nezadovoljan N 48 17
% 73,8% 26,2%
Niti nezadovoljan niti N 50 11
zadovoljan % 82,0% 18,0%
. N 233 30
Donekle zadovoljan % 88.6% 11.4%
Vrlo zadovoljan N 303 46
% 86,8% 13,2%
Vrlo nezadovoljan N 108 14
% 88,5% 11,5%
) N 54 8
ob . o Donekle nezadovoljan % 87.1% 12.9%
sterkif%agﬂ 0j€ sam Niti nezadovoljan niti N 142 29
zadovoljan % 83,0% 17,0%
. N 296 40
Donekle zadovoljan % 88.1% 11.9%
. N 165 27
Vrlo zadovoljan % 85.9% 14.1%
. N 120 20
Vrlo nezadovoljan % 85.7% 14.3%
. N 52 10
Donekle nezadovoljan % 83.0% 16.1%
Svojom sadasnjom Niti nezadovoljan niti N 136 26
$kolom/studijem sam zadovoljan % 84,0% 16,0%
. N 272 35
Donekle zadovoljan % 88.6% 11.4%
Vrlo zadovoljan N 17 26
% 87,2% 12,8%
Vrlo nezadovoljan N 124 18
% 87,3% 12, 7%
) N 78 15
Dt o oo Donekle nezadovoljan % 83.9% 16.1%
zii‘f;vgg%rgk?ag:g;m U K0I0l - I'Njiti nezadovoljan niti N 182 29
slobodama i pravima sam zadovoljan (l)\lA) 865’;)/; 13'720/;
Donekle zadovoljan % 88.9% 11.1%
Vrlo zadovoljan N 153 26
% 85,5% 14,5%
Vrlo nezadovoljan N 162 19
% 89,5% 10,5%
. N 35 10
Donekle nezadovoljan % 77.8% 22.0%
Svoiom vierom/religiiom sam Niti nezadovoljan niti N 111 20
jomvj 9y zadovoljan % 84,7% 15,3%
. N 213 27
Donekle zadovoljan % 88.8% 11.2%
Vrlo zadovoljan N 248 44
% 84,9% 15,1%
Vrlo nezadovoljan N 130 14
% 90,3% 9,7%
. N 62 12
Donekle nezadovoljan % 83.8% 16.2%
Svojim zdravstvenim stanjem | Niti nezadovoljan niti N 114 30
sam zadovoljan % 79,2% 20,8%
. N 267 25
Donekle zadovoljan % 91.4% 8.6%
N 194 37
Vrlo zadovoljan
% 84,0% 16,0%
Svoje slobodno vrijeme Vrlo nezadovolian N 143 12
provodim tako da sam ! % 92,3% 7,7%
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Tablica 29. Prediktorske varijable i stupanj ovisnosti o internetu u adolescenata

Donekle nezadovoljan N 39 16

) % 70,9% 29.1%

Niti nezadovoljan niti N 91 28

zadovoljan % 76,5% 23,5%

. N 269 31

Donekle zadovoljan % 89.7% 10.3%

Vrlo zadovoljan N 226 32

! % 87,6% 12,4%

Vrlo nezadovoljan N 130 23

) % 85,0% 15,0%

. N 57 13

Donekle nezadovoljan % 81.4% 18.6%

Svoiim materitalnim staniem Niti nezadovoljan niti N 160 18
! | ! zadovoljan % 89,9% 10,1%

. N 258 34

Donekle zadovoljan % 88.4% 11.6%

Vrlo zadovoljan N 161 30

) % 84,3% 15,7%

Vrlo nezadovoljan N 155 16

) % 90,6% 9,4%

. N 41 16

Donekle nezadovoljan % 71.9% 28.1%

. . Niti nezadovoljan niti N 97 17
Svojim stanovanjem sam zadovoljan % 85.1% 14.9%
. N 257 33

Donekle zadovoljan % 88.6% 11.4%

Vrlo zadovoljan N 218 38

) % 85,2% 14,8%

Vrlo nezadovoljan N 178 17

! % 91,3% 8,7%

. N 30 1

Donekle nezadovoljan % 96.8% 3.2%

Obitelji iz koje potje€em sam Niti nezadovoljan niti N 78 23
zadovoljan % 77,2% 22,8%

. N 208 27

Donekle zadovoljan % 88.5% 11.5%

Vrlo zadovoljan N 270 45

! % 85,7% 14,3%

Vrlo nezadovoljan N 143 18

) % 88,8% 11.2%

. N 31 11

Donekle nezadovoljan % 73.8% 26.2%

Svojim polozajem u drustvu Niti nezadovoljan niti N 109 21
sam zadovoljan % 83,8% 16,2%
. N 266 30

Donekle zadovoljan % 89.9% 10.1%

Vrlo zadovoljan N 215 38

! % 85,0% 15,0%

Vrlo nezadovoljan N 125 20

! % 86,2% 13,8%

. N 63 13

. o . Donekle nezadovoljan % 82.9% 71%

Kad bi se va$ Zivot nastavio Niti nezadovoljan niti N 103 22
Lehljav kakav je danas, bio/bila zadovoljan % 82.4% 17.6%
Donekle zadovoljan N 284 30

) % 90,4% 9.6%

Vrlo zadovoljan N 194 32

) % 85,8% 14,2%

. . - . N 127 15

J J Donekle nezadovoljan N 46 12
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Tablica 29. Prediktorske varijable i stupanj ovisnosti o internetu u adolescenata

% 79,3% 20,7%
Niti nezadovoljan niti N 96 17
zadovoljan % 85,0% 15,0%
Donekle zadovoljan N 288 38
% 88,3% 11,7%
Vrlo zadovoljan N 216 36
% 85,7% 14,3%
Vrlo nezadovoljan N 115 11
% 91,3% 8,7%
Koliko ste opcenito . N 51 12
zadovoljni svojim F;ivotom u Donekle nezadovoljan % 81,0% 19,0%
posljednjih godinu dana Niti nezadovoljan niti N 124 28
zadovoljan % 81,6% 18,4%
. N 272 38
Donekle zadovoljan % 87.7% 12.3%
Vrlo zadovoljan N 209 30
% 87,4% 12,6%
Vrlo nezadovoljan N 126 18
% 87,5% 12,5%
Donekle nezadovoljan N 39 18
Koliko ste opéenito zadovoljni % 68,4% 31,6%
dosadasnjim ostvarenjem Niti nezadovoljan niti N 129 24
svojih ciljeva, Zelja, nada zadovoljan % 84,3% 15,7%
Donekle zadovoljan N 300 34
% 89,8% 10,2%
Vrlo zadovoljan N 173 26
% 86,9% 13,1%
Tablica 30. Kriterijske varijable i stupanj ovisnosti o internetu u adolescenata
Uopce nisam uspjeSan/a N 40 8
% 83,3% 16,7%
Nisam uspjesan/a N 123 13
% 90,4% 9,6%
SAMOPROCJENA Ponekad jesam ponekad N 300 48
USPJESNOSTI nisam uspjesan/a % 86,2% 13,8%
Cesto sam uspjesan/a N 217 28
% 88,6% 11,4%
Uvijek sam uspje$an/a N 90 22
% 80,4% 19,6%
Uopce ne ocekujem N 12 >
% 70,6% 29,4%
Ne o¢ekujem N 43 9
% 82,7% 17,3%
SAV\MOPROCJENA — . ~ v . N 143 10
OCEKIVANJA Niti o€ekujem niti ne oekujem % 93.5% 6.5%
o N 365 57
Donekle o¢ekujem % 86.5% 13.5%
" . . N 211 38
Uvijek oekujem % 84.7% 15.3%
Znatno losiji N 134 29
% 82,2% 17,8%
Malo losiji N 86 9
% 90,5% 9,5%
OPCA KVALITETA ZIVOTA Niti bolii niti 10ij N 397 46
ADOLESCENTA JE % 89,6% 10,4%
" N 139 30
Malo bolii % 82,2% 17,8%
" N 15 6
Znatno bolji % 71.4% 28.6%
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Tablica 31. Rezultati hi-kvadrat testa povezanosti izmedu kvalitete zivota

anketiranih adolescenata i stupnja ovisnosti o internetu

RB FORMAT
VARIJABLE U KONTINGENCIJSKOJ KONTING. N X2 DF | P
TABLICI TABLICE

14 Zadovoljstvo svojim dosadasnjim zivotom | 3 x 2 891 0,428 2 0,807

Stupanj ovisnosti 0 internetu

15 Opcenito zadovoljstvo svojim Zivotom u | 3 x 2 890 4,042 2 0,133
posljednjih godinu dana
Stupanj ovisnosti o internetu

16 Opcenito  zadovoljstvo  dosadasnjim | 3 x 2 887 6,259 2 0,044
ostvarenjem svojih ciljeva, Zelja, nada
Stupanj ovisnosti o internetu

Izmedu zadovoljstva svojim dosadasnjim Zivotom i stupnja ovisnosti o internetu nema
statisti¢ki znacajne povezanosti (P > 0,05). Ovakav zaklju€ak vrijedi za ispitanike iz sve tri
drzave zajedno. Kada se ovaj test izvede za svaku drzavu posebno zaklju€ak ostaje isti
kako za Hrvatsku (x?> = 5,224 N =383 df =2 P =0,073) tako i za Poljsku (x> =1,125 N
=274 df =2 P =0,570), ai za Finsku (x> =1,977 N=234 df=2 P =0,372).

Izmedu opcenitoga zadovoljstva svojim Zivotom u posljednjih godinu dana i stupnja
ovisnosti o internetu ne postoji statisti¢ki zna¢ajna povezanost (P > 0,05). Kada se hi-
kvadrat test izvede za ispitanike iz svake drzave posebno ne dobiju se isti zakljucci.
Naime, za Hrvatsku rezultati pokazuju postojanje povezanosti izmedu tih dviju varijabli (x2
=8,923 N =382 df =2 P =0,012), dok za Poljsku (x> = 4,430 N=274 df=2 P =
0,109) i za Finsku (x> = 0,065 N =234 df =2 P =0,968) te povezanosti nema (P > 0,05).

lzmedu zadovoljstva dosadasnjim ostvarenjem svojih ciljeva, Zelja i nada te stupnja
ovisnosti o internetu postoji statisti¢ki zna€ajna povezanosti (P = 0,044). U ¢emu se
ogleda ta ovisnost moguce je ustanoviti iz postotaka izraCunatih na temelju apsolutnih
frekvencija navedenih u trecem dijelu Tablice 30 (pitanje 16). Naime, od svih anketiranih
adolescenata koji pokazuju blagu ovisnost o internetu, njih je 22% nezadovoljnih, a 62%
zadovoljnih. S druge strane, od svih anketiranih adolescenata koji pokazuju umjerenu i
ozbiljnu ovisnost, njih je 30% nezadovoljnih, a 50% zadovoljnih. Prema tome, Sto je vece
nezadovoljstvo dosadasnjim ostvarenjem svoijih ciljeva, zelja i nada, to je i veéa ovisnost o
internetu. Kada se ovaj hi-kvadrat test izvede odvojeno za ispitanike iz pojedinih drzava
tada zaklju€ci nisu isti kod te tri drzave. Naime, za Hrvatsku rezultati pokazuju postojanje

povezanosti izmedu tih dviju varijabli (x?2 = 14,577 N =380 df =2 P = 0,001), dok za
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Poljsku (x> =1,482 N=273 df=2 P =0,477)iza Finsku (x> = 1,151 N=234 df=2 P
= 0,562) te povezanosti nema (P > 0,05).

Kako bi se detaljnije opisala kvaliteta Zivota ispitanika, formirane su dvije izvedene,

sinteti¢ki izrazene (sumarne) varijable:

o kvalitetl koji je dobiven kao zbroj svih 16 odgovora ispitanika (prediktorskih varijabli) a
izrazava stupanj zadovoljstva/nezadovoljstva Cimbenicima koji utjeCu na kvalitetu
zivota;

o kvalitet2 koji je dobiven kao zbroj svih triju odgovora ispitanika (kriterijske varijable) a

daje mjeru ispitanikove kvalitete Zivljenja;

Za te dvije izvedene varijable izraCunati deskriptivni pokazatelji navedeni su u Tablici 32.

Tablica 32. Deskriptivni pokazatelji za dvije sumarne varijable kvalitetl, kvalitet2 i

drzava prebivalista

DESIPTIVNI KVALITET1 KVALITET2
POKAZATELJ H P F Ukupno H P F Ukupno.
Broj ispitanika 387 248 242 877 450 270 268 988
Minim.vrijedn. 0 0 8 0 3 1 2 1
Maksim.vrijedn. 64 59 64 64 13 12 13 13
Prosjecna vrijedn. 48,1 20,9 47,9 40,3 8,8 7,5 7,2 8,0
Medijalna vrijedn. 51 23 48 45 9 8 7 8
Modalna vrijedn. 64 0 45 0 9 7 7 7
Stand.devijacija 12,55 12,92 10,48 17,20 1,54 1,77 1,68 1,80
Koeficijent varij. 26% 62% 22% 43% 18% 24% 23% 23%

Kvalitetl znatno manjim procjenjuju ispitanici iz Poljske u odnosu na Hrvatsku i Finsku,
dok kvalitet2 sli€no procjenjuju ispitanici iz sve tri drzave. Osim toga, ispitanici iz Poljske
su znatno hetero geniji u svojim procjenama kvalitetel u odnosu na Hrvatsku i Finsku, dok

su po kvaliteti2 ispitanici iz sve tri drZzave slicne homogenosti.

Statisticka analiza podataka o osobinama korisnika interneta

Adolescenti iz triju drzava procjenjivali su vecu ili manju prisutnost svake od 30 vlastitih

osobina u obliku kratkih jednoznacnih pridjeva pisanih u prvome licu jednine. Za procjenu

crta linosti u upitniku je koridten Goldbergov petofaktorski upitnik. Popis tih crta licnosti

kao i svi moguci odgovori (procjene) navedeni su u Tablici 33. Osim apsolutnih frekvencija

u Tablici su navedeni i deskriptivni pokazatelji koje je bilo moguce izraCunati zahvaljujuci
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tome $to su ispitanici navodili, uz maniji ili veci stupanj slaganja s prisutnosc¢u tih osobina

(od 0 = potpuno neto&no do 4 = potpuno to¢no).

Tablica 33. Anketirani adolescenti i subjektivha procjena crta liénosti

n g 1 1 = e n - S w
RB | OSOBINA 5|1o29 L2 52;2 S <29 ¢ =3 |23 =)
(CRTALIENOST) | © 28 8 'S 88 2g 3 g2 | % o9
< [l = N | = EH X <y n-s )
w O w w w| o D %) S o
oz 4 4 Py a8 i <
[a) >
1. . N 226 373 230 85 46 960 1,33 1,075 81
Anksiozan
2. ) N 248 435 183 75 39 980 1,21 1,031 85
Frustriran
3. . N 316 391 167 75 38 987 1,12 1,062 95
Depresivan
4, . N 204 369 205 143 56 977 1,47 1,142 78
Nesavjestan
5. o N 248 365 217 101 57 988 1,35 1,131 84
Razdrazljiv
6. — o 182 368 217 159 55 981 1,53 1,132 74
Preosijetljiv
7. L M 43 87 145 403 311 989 2,86 1,089 38
Prijateljski
nastrojen
8. N 49 85 166 346 327 973 2,84 1,134 40
Nervozan
9. « o 7 16 80 111 60 274 2,73 0,952 35
Drustven
10 M 20 49 145 383 373 970 3,07 0,958 31
Samopouzdan
11 . O 26 67 242 336 318 989 2,86 1,028 36
Aktivan
12 (e} 38 129 283 319 216 985 2,55 1,086 43
Uzbuden
13 O 38 87 201 332 314 972 2,82 1,099 39
Sretan
14 - | 58 209 281 279 159 986 2,28 1,140 50
ZamiSljen
15 N | 163 250 255 175 144 987 1,89 1,290 68
Umijetnik
16 . | 74 165 250 325 171 985 2,36 1,168 49
Emotivan
17 . | 59 225 244 255 204 987 2,32 1,204 52
Avanturist
18 | 55 82 220 361 257 975 2,70 1,116 41
Razuman
19 . | 48 155 287 298 196 984 2,45 1,120 46
Liberalan
20 _— M 43 116 215 349 267 990 2,69 1,118 42
Povijerljiv
21 M 36 96 212 368 267 979 2,75 1,073 39
Moralan
22 o O 40 97 188 378 282 985 2,78 1,090 39
Suosjecéajan
23 - M 36 122 258 346 215 977 2,60 1,074 41
Suradljiv
24 M 38 123 288 345 190 984 2,53 1,057 42
Skroman
25 . . S 33 66 212 401 272 984 2,83 1,016 36
Simpati¢an
26 - . S 30 89 291 369 200 979 2,63 1,004 38
Ucinkovit
27 S 39 91 228 372 254 984 2,72 1,068 39
Uredan
28 . S 32 76 228 387 262 985 2,78 1,026 37
Obziran
29 . S 20 99 194 233 163 709 2,59 1,073 41
Dosljedan
30 T S 38 107 257 351 233 986 2,64 1,073 41
Discipliniran
Napomene: Cimbenici kojima pojedina crta osobnosti pripada su: N = neurotizam, O = Otvorenost, | = intelekt,

M = moral, S = savjesnost. 2 Najveée apsolutne frekvencije deblje su otisnute.
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Anketom je obuhvaceno 1078 adolescenata. Na odnosna pitanja u upitniku nije odgovorilo

stotinjak ispitanika, tako da je u koloni ukupno navedena frekvencija manja od 1078.
Odgovori na prisutnost osobina (navedenih u Tablici 33) mogu se svrstati u tri kategorije:

e Sest (losijih) osobina ima preteznu ocjenu ,neto¢no® (anksioznost, frustriranost,
depresivnost, nesavjesnost, razdrazljivost i preosjetljivost);

¢ dvije osobine imaju preteznu ocjenu ,niti to€no niti netoéno (zamisljenost i umjetnik);

e preostale 22 osobine imaju preteznu ocjenu ,to¢no* (prijateljstvo, nervoza, drustvenost,
samopouzdanost, aktivnost, uzbudenost, sre¢a, emotivnost, avanturizam, razumnost,
liberalnost, povijerljivost, moralnost, suosjecajnost, suradljivost, skromnost, simpati¢nost,
ucinkovitost, urednost, obzirnost, dosljednost i discipliniranost).

Stoga se i aritmetiCke sredine mogu svrstati u tri skupine:

¢ 3est niskih vrijednosti (izmedu 1,12 za depresivnost i 1,53 za preosijetljivost);

e dvije nize vrijednosti (od 1,89 za umjetnika i 2,28 za zamisljenost);

e 22 osrednje vrijednosti aritmetiCke sredine (od 2,32 za avanturizam do 3,07 za
samopouzdanost).

Samoprocjene osobina imaju varijabilnost koja se takoder moze svrstati u tri skupine:

¢ osrednja varijabilnost (koeficijent varijacije izmedu 30 i 49%) koja se pojavljuje kod
najvecega broja osobina;

e povecana varijabilnost (koeficijent varijacije izmedu 50 i 69%) koja se pojavljuje kod triju
osobina a to su zamidljenost, umjetnik i avanturist;

e visoka varijabilnost (koeficijent varijacije od 70% i viSe) koja se pojavljuje kod prvih Sest
osobina, a to su anksioznost, frustriranost, depresivnost, nesavjesnost, razdrazljivost i
preosjetljivost. Prema tome, promatrani ispitanici uglavnhom su jedinstveni u svojim
procjenama osobina, kod triju osobina pokazuju manju jedinstvenost, a vrlo malu
jedinstvenost kod Sest neurotskih osobina.

Postoji li povezanost izmedu pojedinih osobina i drzave pripadnosti adolescenata
analizirano je hi-kvadrat testom. Na primjer, obradeno je pitanje imaju li hrvatski
adolescenti u odnosu na poljske i finske adolescente vecu ili manju anksioznost odnosno
postoji li povezanost izmedu teritorijalne pripadnosti adolescenta i anksioznosti. Zatim,
test je dao odgovor na pitanje postoji li povezanost izmedu teritorijalne pripadnosti
adolescenta i frustriranosti itd. Provedeno je ukupno 30 testova (koliko ima osobina

licnosti), a njihovi rezultati navedeni su u Tablici 34.
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Tablica 34. Crte li€nosti i drzava prebivaliSta u anketiranih adolescenata

RB | VARIJABLE U KONTINGENCIJSKOJ FORMAT KONT. N X? DF | P
TABLICI TABLICE

1. Anksioznost / Drzava 5x3 960 188,797 8 <0,001

2. Frustriranost / Drzava 5x3 980 227,573 8 <0,001

3. . . 5x3 97 303,359 8 <0,001
Depresivnost / Drzava

4, . . 5x3 977 385,387 8 <0,001
Nesavjesnost / Drzava

S RazdraZljivost / Drzava 5x3 988 272,003 8 <0,001

6. - . 5x3 981 146,857 8 <0,001
Preosjetljivost / Drzava

7 Prijateljska nastrojenost / /Drzava 5x3 989 126,453 8 <0,001

8. . 5x3 973 99,544 8 <0,001
Nervoza/ Drzava

9. Drustvenost / Drzava 5x3 274 37,046 4 <0,001

10 . 5x3 970 35,014 8 <0,001
Samopouzdanost / Drzava

11 Aktivnost / Dr¥ava 5x3 989 77,147 8 <0,001

12 Uzbudenost / Dréava 5x3 985 77,040 8 <0,001

13 i . 5x3 972 146,863 8 <0,001
Sreéa / Drzava

14 - . 5x3 986 163,385 8 <0,001
Zami$ljenost / Drzava

15 Umietnik / Drzava 5x3 987 117,727 8 <0,001

16 Emotivnost / Dr¥ava 5x3 985 75,634 8 <0,001

17 . . 5x3 987 263,499 8 <0,001
Avanturizam / Drzava

18 Razum / Drzava 5x3 975 220,293 8 <0,001

19 Liberalnost /Drsava 5x3 984 158,745 8 <0,001

20 — . 5x3 990 123,665 8 <0,001
Povijerljivost / Drzava

21 . 5x3 979 88,441 8 <0,001
Moralnost / Drzava

22 L . 5x3 985 121,467 8 <0,001
Suosjecéajnost / Drzava

23 Suradijivost / Drzava 5x3 977 111,214 8 <0,001

24 Skromnost / Dr¥ava 5x3 984 77,849 8 <0,001

25 Simpati¢nost / Drzava 5x3 984 82,827 8 <0,001

26 Uc¢inkovitost / Drzava 5x3 979 46,346 8 <0,001

27 Urednost / Drsava 5x3 984 69,200 8 <0,001

28 Obzirost / Driava 5x3 985 92,963 8 <0,001

29 Dosliednost / Drzava 5x3 709 110,556 8 <0,001

30 5x3 986 76,555 8 <0,001

Discipliniranost / Drzava

Svaki od izvedenih hi-kvadrat testova polazio je od kontingencijske tablice formata 5 x 3

(pet kategorija procjene i tri drzave). Tako je npr. prvi hi-kvadrat test proveden na temelju

kontingencijske tablice €ije su apsolutne frekvencije navedene u Tablici 35.
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Tablica 35. Anksioznost u anketiranih adolescenata i drzava prebivalista

F1 Anksiozan
potpuno neto¢no niti to€no to€no potpuno Ukupno
neto¢no niti neto€no tocno
muki N 90 64 66 13 9 242
Hrvatska | Spol % 37,2% 26,4% 27,3% 5,4% 3, 7% 100,0%
senski N 60 66 44 17 9 196
% 30,6% 33,7% 22,4% 8,7% 4,6% 100,0%
Poljska Spol | muski N 0 85 15 7 23 130
% 0,0% 65,4% 11,5% 5,4% 17,7% 100,0%
senski N 0 90 31 17 3 141
% 0,0% 63,8% 22,0% 12,1% 2,1% 100,0%
Drsava muski N 33 23 33 18 0 107
Finska Spol % 30,8% 21,5% 30,8% 16,8% 0,0% 100,0%
senski N 40 43 38 9 1 131
% 30,5% 32,8% 29,0% 6,9% 0,8% 100,0%
muski N 123 172 114 38 32 479
% 25,7% 35,9% 23,8% 7,9% 6,7% 100,0%
Ukupno | Spol | Zenski N 100 199 113 43 13 468
% 21,4% 42,5% 24,1% 9,2% 2,8% 100,0%
Ukupno N 223 371 227 81 45 947
% 23,5% 39,2% 24,0% 8,6% 4,8% 100,0%

Prvi od provedenih testova pokazuje da izmedu anksioznosti adolescenata i drzave
prebivalidta adolescenata postoji statisti¢ki zna€ajna povezanost (P < 0,001). U €emu se
ta povezanost sastoji moguce je utvrditi na temelju relativnih frekvencija izracunatih na
temelju tablice kontingencije Tablica 35. Naime, odsutnost anksioznosti (potpuno neto¢no
i neto¢no) postoji kod 64% anketiranih adolescenta iz Hrvatske, kod 64% anketiranih
adolescenata iz Poljske i kod 58% anketiranih adolescenata iz Finske. Prisutnost
anksioznosti (to€no i potpuno to¢no) postoji kod 11% adolescenata iz Hrvatske, kod 18%
adolescenata iz Poljske i kod 13% adolescenata iz Finske. Premda su ovi postotci dosta
sliéni, zbog velikoga uzorka na temelju kojega su izraCunati, oni pokazuju statisticki
znacajno manju prisutnost anksioznosti kod adolescenata iz Hrvatske u odnosu na
prisutnost anksioznosti kod adolescenata iz Poljske odnosno iz Finske. Takoder, moze se
konstatirati kako nisu uocena znacajnija odstupanja prema spolu ispitanika s obzirom na

promatrane odgovore za anksioznost.

Kao Sto se iz Tablice 35 moze lako uociti, postoji statistiCki znaCajna povezanost izmedu
svake pojedine osobnosti i drzave prebivaliSta adolescenata. I1zuzetak ne postoji niti kod
jedne od tih osobina (svagdje je P < 0,001). Svaka od navedenih crta osobnosti u
standardiziranome Goldbergovom upitniku pripada jednom od pet €imbenika osobnosti. U
Tablici 36 iskazani su rezultati po ¢imbenicima zbrajanjem frekvencija svih osobina koje
pripadaju pojedinom Cimbeniku, a na temelju tako dobivenih frekvencija izraCunati su

deskriptivni pokazatelji.
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Tablica 36. Procjena crta li€nosti po pojedinim ¢imbenicima u anketirani

adolescenti
o O
Z 2 o
o = g 0 Q o) Z —~
v z 0O o o =] a u
RB. | CIMBENIK < 5218 i z a o < < 2
o z Z =t T 0 = o = . 2 NS (@)
= = Q| W E =z o O o Z A a < . <
< o 0|z zZ - = Y] ) Eom zZ o T
S l38|r [3E |4 [te|5 |25 |23 |B¢
o Z - N n 0O M
1. Neurotizam | N 1291 2018 1168 825 563 5865 1,55 1,243 80
2. Otvorenost (6] 331 764 1211 1635 1245 5186 2,52 1,186 47
3. Intelekt | 457 1086 1537 1693 1131 5904 2,33 1,199 51
4, Moral M 216 593 1263 2194 1623 5889 2,75 1,077 39
Savjesnost S 192 528 1410 2113 1384 5627 2,71 1,045 40

Napomene: Najvece apsolutne frekvencije deblje su otisnute.

Anketom je obuhvaéeno 1078 adolescenata. Buduci da je u svakome Cimbeniku po Sest
osobina, to iznosi ukupno 6468 odgovora. Kako na svako pojedino pitanje u upitniku nije
odgovorilo po stotinjak ispitanika, to je u koloni ukupno navedena frekvencija manja od
6468. Najnizu srednju vrijednost Tablica 36 ima za neurotizam od 1,55 Sto je izmedu
kategorije ,neto¢no” i kategorije ,niti to€no niti netocno®“. Ostala Cetiri ¢imbenika imaju
aritmeti¢ku sredinu izmedu 2 i 3, to je ustvari izmedu kategorije ,niti to€no niti netoéno” i

kategorije ,to¢no*.

Pojedine crte linosti ispitanici su u anketi za sebe izrazavali (procjenjivali) ocjenama od 0
(potpuno netocno) do 4 (potpuno to¢no), stoga zbrojevi tih ocjena po pojedinim srodnim
skupinama crta licnosti mogu saZeto izraziti ukupnu zastupljenost nekog €imbenika kod
promatranih ispitanika. Prema tome, saZetiji nadin promatranja zastupljenosti pojedinih
osobina prikazan je po Cimbenicima za koje je mogucle izraCunati i deskriptivhe

pokazatelje (srednje vrijednosti i mjere disperzije), $to je iskazano u Tablici 37.
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Tablica 37. Deskriptivni pokazatelji za srodne skupine crta licnosti u anketiranih

adolescenata

Crta Crta Crta Crta Crta
neuroti¢nosti | otvorenosti |intelekta [ moralnosti | savjesnosti
Aritm. sredina__ [8,31 15,65 14,13  [16,55 16,49
muski | Stand.
4,77 4,03 4,59 4,22 4,69
devijacija
Hrvatska | Spol
Aritm. sredina (8,92 16,52 15,63 [16,98 17,14
Zenski | Stand.
4,49 2,87 3,57 3,30 3,63
devijacija
Aritm. sredina_ 12,16 . 14,16 (16,89 17,10
muski | Stand.
5,67 . 5,33 5,09 5,41
devijacija
Drzava Poljska Spol
Aritm. sredina_ [10,11 . 12,94 [16,31 17,52
Zenski | Stand.
2,76 . 3,82 3,72 4,50
devijacija
Finska Spol | muski [ Aritm. sredina 8,98 12,40 12,40 [15,81 15,39
Stand.
3,57 4,02 4,77 4,38 4,70
devijacija
Aritm. sredina (8,80 13,27 13,35 [16,16 14,82
Zenski | Stand.
2,43 3,53 4,12 3,11 4,17
devijacija

Na Tablici su prikazane razlike izmedu promatranih crta li€nosti s obzirom na spol i
promatrane drzave, pri tome se moze uoditi kako nisu uocene vece razlike za navedene
karakteristike s obzirom na spol ispitanika, medutim razlika je uoena kod pojedinih crta
licnosti s obzirom na promatrane drzave, pa se tako moze uoCiti da je varijabla
neuroticnosti najviSa kod ispitanika iz Poljske, dok varijabla otvorenosti ima vecu

prosjeCnu vrijednost kod ispitanika iz Hrvatske s obzirom na ispitanike iz Finske,

varijabla intelekta podjednaka je za sve promatrane drzave kao i crta moralnosti te crta
savjesnosti. No test normalnosti Kolmogorov-Smirnov pokazuje odstupanje od normalne
distribucije (P < 0,001), 8to je sasvim uobiCajeno za velike uzorke. Najvece odstupanje
(disperzija) u individualnim procjenama crta osobnosti prisutno je kod c&imbenika
.heurotizam®, dok je kod ostala c&etiri Cimbenika disperzija osrednja odnosno

reprezentativnost aritmetic¢kih sredina dobra buduéi da su koeficijenti varijacije izmedu
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24% i 32%. | kod nekih prije iznesenih pokazatelja vidi se vece odstupanje (manja

jedinstvenost u procjenama) kod ¢imbenika ,neurotizam®.

5.3. Varijable koje utje€u na ovisnost o internetu

U prethodno iznesenim rezultatima statistiCke analize bilo je rije€i o razlikama u stupnju
ovisnosti o internetu pojedinih skupina adolescenata: razliCitoga spola, dobi, drzave
prebivaliSta i svrhe uporabe interneta. Preostalo je ovdje joS analizirati koje varijable
utjeCu na ovisnost o internetu kao zavisne varijable. U tu je svrhu koriStena jednofaktorska
i dvofaktorska analiza varijance. Jednofaktorska analiza varijance utvrduje statistiCku
znacajnost razlika izmedu aritmetic¢kih sredina triju ili viSe pod uzoraka. Dvofaktorska
analiza varijance daje odgovor na pitanje postoji li utjecaj (u€inak) nezavisnih
kategorijalnih varijabli (faktora) na ovisnost o internetu kao zavisnu kvantitativnu varijablu.
Osmisljeno je nekoliko modela u kojima je provedena jednofaktorska ili dvofaktorska

analiza varijance.

Kod opisivanja rezultata analize dobivenih modelom a prvo treba navesti Leveneov test
jednakosti varijanci kojim je utvrdeno da su varijance homogene (P = 0,206) za uzorak od
782 ispitanika. Odgovore na postavljena tri pitanja omogucuju dobivene P vrijednosti u
Tablici ANOVA:

Ne postoji statistiCki znacajan utjecaj zadovoljstva ispitanika kvalitetom zZivota na stupan;
ovisnosti o internetu (zanemarujuci spol ispitanika) jer je P = 0,063 odnosho P > 0,05.
Postoji statisticki znaCajan utjecaj spola ispitanika na stupanj ovisnosti o internetu
(zanemarujuéi zadovoljstvo ispitanika kvalitetom Zivota) jer je P = 0,010 odnosno P <
0,05. Postoji statisticki znacajna interakcija izmedu zadovoljstva ispitanika kvalitetom

zivota i spola pri utjecaju na stupanj ovisnosti o internetu (P = 0,003 odnosno P < 0,05).
Usporedbom Sest aritmetickih sredina medusobno moze se zakljuciti gdje je taj stupanj
ovisnosti o internetu najnizi, gdje je visi, a gdje najvisi:

manje zadovoljstvo kvalitetom zivota — muskarci 41,96; Zene 35,25

osrednje zadovoljstvo kvalitetom Zivota — muskarci 36,67; Zene 36,11

vece zadovoljstvo kvalitetom Zivota — muskarci 37,80; Zene 38,26
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Najnizu ovisnost o internetu imaju Zzene koje su manje zadovoljne kvalitetom Zivota
(35,25), dok najviSu ovisnost o internetu imaju mudkarci koji su manje zadovoljni

kvalitetom Zivota (41,96).

U analizi rezultata modelom b utvrdeno je Levenovim testom jednakosti varijanci da su
varijance homogene (P = 0,067) za uzorak od 879 ispitanika. Dobivene P vrijednosti u

Tablici ANOVA upucuju na sljedece zakljucke:

Postoji statistiCki zna€ajan utjecaj mjere zadovoljstva ispitanikovom kvalitetom Zivota na

stupanj ovisnosti o internetu (zanemarujuéi spol ispitanika) jer je P = 0,011.

Postoji statistiCcki znaCajan utjecaj spola ispitanika na stupanj ovisnosti o internetu

(zanemarujuci mjeru ispitanikove kvalitete zivota) jer je P = 0,009.

Ne postoiji statistiCki znacajna interakcija izmedu mijere ispitanikove kvalitete zivota i spola

pri utjecaju na stupanj ovisnosti o internetu (P = 0,442).

Usporedbom Sest aritmetickin sredina medusobno moguée je zakljuCiti u kojoj je

podskupini ispitanika stupanj ovisnosti o internetu najnizi, gdje je visi, a gdje je najvisi:
manja kvaliteta Zivota — muskarci 37,86; Zene 33,55

srednja kvaliteta Zivota — muSkarci 38,69; Zene 36,36

veca kvaliteta zivota — muskarci 40,21; zene 39,34

NajniZzu ovisnost o internetu pokazuju Zene s manjim stupnjem kvalitete Zivota (33,55),
dok najviSu ovisnost o internetu iskazuju muskarci s veéim stupnjem kvalitete Zivota
(40,21). Osim toga, muskarci u sve tri skupine s obzirom na procjenu kvalitete Zivota

imaju vecu ovisnost o internetu od Zena.

Modelom c formirana je varijabla kao suma odgovora na 20 pitanja o navikama pri uporabi
interneta. Nezavisna kategorijalna varijabla = jalina izrazenosti skupine crta li¢nosti.
Primjerice, adolescent koji je na pitanje o anksioznosti, frustriranosti, depresivnosti,
nesavjesnosti, razdrazljivosti i nervozi (to su Sest pitanja koja spadaju u skupinu osobina
pod nazivom “neuroti¢nost”’) svugdje dao odgovor pod ,neto¢no® (Sifra 1), ima za tu
skupinu osobina ukupno 6 bodova (1 +1+ 1+ 1+ 1+ 1=6)isvrstan je u kategoriju
manje izrazene skupine osobina (u toj su kategoriji ispitanici sa 5 do 8 bodova). Na isti
nacin utvrdeni su bodovi i za druge crte linosti a to su otvorenost, intelekt, moral i
savjesnost. Broj ispitanika u pojedinim kategorijama ove nezavisne varijable iskazan je u
Tablici 38, a prosje¢ne vrijednosti u Tablici 39 i na grafikonu 6.
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Tablica 38. Ja€ina izrazenosti pojedinih crta licnosti u anketiranih adolescenata

JACINA IZRAZENOSTI CRTA LICNOSTI
% -
2 3 B 3
0 c = =] c
3 ) 5 o o
> S I 5 =
2 g = g 8
Mala (0 - 4 bodova) 85 6 16 9 6
Manja (5 — 8 bodova) 252 16 75 22 34
Osrednja (9 — 12 bodova) 316 68 238 80 85
Veéa (13 - 16 bodova) 90 101 302 261 183
Velika (17 — 20 bodova) 21 43 160 334 203
Vrlo velika (21 — 24 boda) 27 7 62 116 124
Ukupno 791 241 853 822 635
Tablica 39. Prosjeéni broj bodova po pojedinim crtama li€nosti
SKUPINA CRTA LICNOSTI
JACINA IZRAZENOSTI
CRTA LICNOSTI
% -
2 2 3 3
0 c — o c
B o ) 3 8
5 9 © 5 >
2 g £ £ B
Mala (0 — 4 bodova) 36,74 36,67 32,06 38,44 24,33
Manja (5 — 8 bodova) 36,18 32,13 35,52 35,59 38,50
Osrednja (9 — 12 bodova) 37,53 29,94 36,68 39,61 36,47
Veéa (13 — 16 bodova) 41,53 31,68 36,73 36,62 35,74
Velika (17 — 20 bodova) 45,52 35,86 40,78 37,55 34,16
Vrlo velika (21 - 24 boda) 41,89 38,29 43,13 38,71 35,52
Prosjecéno 37,83 32,28 37,75 37,58 35,33
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Napomena: neuroti¢nosti (gornja krivulja), otvorenosti (krivulja u obliku slova U), intelektu (stalno rastuca

krivulja) i savjesnosti (krivulja s najnizom pocetnom i najnizom zavrSnom vrijedno$cu)

Grafikon 6. Intenzitet ovisnosti o internetu (na ordinati) po pojedinim manje ili visSe

izrazenim crtama li€nosti (na apscisi)

Tablica 40. Rezultati jednofaktorska analize varijance

POKAZATELJ I1Z TABLICE
ANOVA —
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Broj ispitanika 791 241 853 822 635
F vrijednost 5,349 2,223 6,885 1,137 2,657
P vrijednost <0,001 0,043 <0,001 0,339 0,022

Rezultati jednofaktorska analize varijance koji su prikazani u Tablici 40 znace sljedece:

Intenzitet ovisnosti o internetu statisticki se zna&ajno razlikuje po pojedinim stupnjevima
neuroti¢nosti (P < 0,001). Adolescenti manje neuroti¢nosti manje su ovisni o internetu, dok

su adolescenti vece neurotiCnosti vise ovisni o internetu. Na grafikonu 6 to je prikazano
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gornjom krivuljom. Intenzitet ovisnosti o internetu statisticki se znacajno razlikuje po
pojedinim stupnjevima otvorenosti (P = 0,043). Adolescenti manje otvorenosti i
adolescenti vecCe otvorenosti vise su ovisni o internetu, dok su adolescenti osrednje
otvorenosti manje ovisni o internetu. Na grafikonu 6 to je prikazano krivuljom u obliku
slova U. Intenzitet ovisnosti o internetu statistiCki se znacajno razlikuje po pojedinim
stupnjevima intelekta (P < 0,001). Adolescenti slabijega intelekta manje su ovisni o
internetu, dok su adolescenti jaCega intelekta viSe ovisni o internetu. Na grafikonu 6 to je
prikazano krivuljom koja sa svakim narednim stupnjem intelekta pokazuje jos vecu
ovisnost o internetu. Intenzitet ovisnosti o internetu statisti¢ki se znac¢ajno ne razlikuje po
pojedinim stupnjevima moralnosti (P = 0,339). Na grafikonu 6 to nije prikazano krivuljom.
Intenzitet ovisnosti o internetu statisticki se znacajno razlikuje po pojedinim stupnjevima
savjesnosti (P = 0,022). Adolescenti vrlo male savjesnosti manje su ovisni o internetu, dok
su adolescenti svih drugih stupnjeva savjesnosti viSe ovisni o internetu. Na grafikonu 6 to
je prikazano krivuljom koja pokazuje vrlo nisku ovisnost o internetu kada je savjesnost

najnize izraZzena, dok je kod svih ostalih stupnjeva savjesnosti ovisnost o internetu veéa.

5.4. Korelacijska analiza ovisnosti o internetu i pojedinih dimenzija crta
liCnosti

Sliedeca je korelacijska analiza pomoc¢u neparametrijski koeficijenta korelacije ranga. Pri
tome su pojedine dimenzije crta liénosti (neurotiCnost, otvorenost, intelekt, moral,
savjesnost) nezavisne varijable (X) dok je broj bodova utvrden za ovisnost o internetu (koji
varira od 20 do 100 bodova) zavisna varijabla (Y). Rezultati analize su navedeni u Tabeli
41.

Tablica 41. Rezultati korelacijske analize i crte li€nosti

RB | VARIJABLE N SPEARMANOV STAT.
KOEF.KOREL. P ZNAC
1. Ukupna crta neuroti¢nosti (dimenzija N)
Bodovi za ovisnost o internetu 791 0,174 <0,001 ok
2. Ukupna crta otvorenosti (dimenzija O)
Bodovi za ovisnost o internetu 241 0,206 0,001 e
3. Ukupna crta intelekta (dimenzija I)
Bodovi za ovisnost o internetu 853 0,180 <0,001 el
4. Ukupna crta moralnosti (dimenzija M)
Bodovi za ovisnost o internetu 822 0,047 0,175
5. Ukupna crta savjesnosti (dimenzija S)
Bodovi za ovisnost o internetu 635 -0,005 0,909

Napomena: * statisticka znaCajnost do 5%; ** statisticka znacajnost do 1%; *** statisticka zna¢ajnost do 0,1%
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Na osnovu rezultata korelacijske analize zaklju€ujemo:

da izmedu neuroti¢nosti i ovisnosti o internetu postoji slabija, pozitivha i statisticki

znacajna povezanost.

da izmedu otvorenosti i ovisnosti o internetu postoji slabija, pozitivha i statistiCki znacajna

povezanost.

da izmedu intelekta i ovisnosti o internetu postoji slabija, pozitivha i statisti¢ki znac¢ajna

povezanost.

da izmedu morala i ovisnosti o internetu ne postoji povezanost.

da izmedu savjesnosti i ovisnosti o internetu ne postoji povezanost.

Analiza povezanosti izmedu pojedinih kategorija ovisnosti o internetu i pojedinih

kategorija crta licnosti

U ovoj je analizi koristen Pearsonov hi-kvadrat test kao neparametrijski metoda analize

povezanosti koja se Kkoristi

za kategorijalne varijable. Formirano je ukupno pet

kontingencijskih tabela sa kategorijalnim varijablama i provjereno je za svaku od njih

postoji li povezanost izmedu tih varijabli. Rezultati analize navedeni su u Tabeli 42 nakon

Cega slijedi objasnjenje rezultata i nekoliko kontingencijskih tabela kod kojih je utvrdeno

postojanje povezanosti.

Tablica 42. Rezultati hi-kvadrat testa u pojedinih varijabla crta li¢nosti

RB FORMAT STAT. | KOREK.
VARIJABLE U | KONTING. | N X2 DF P ZNAC. | TESTA
KONTINGENCIJSKOJ TABELI TABELE

1. Kategorije neuroti¢nosti 6x2 791 30,704 5 <0,001 Fokk da
Kategorije ovisnosti o internetu

2. Kategorije otvorenosti 6x2 241 14,933 5 0,011 * ne
Kategorije ovisnosti o internetu (33%)

3. Kategorije intelekta 6x2 853 14,175 5 0,015 * da
Kategorije ovisnosti o internetu

4. Kategorije moralnosti 6x2 822 1,950 5 0,856 da
Kategorije ovisnosti o internetu

5. Kategorije savjesnosti 6x2 635 17,119 5 0,004 b da
Kategorije ovisnosti o internetu

Napomena: * statistiCka znacajnost do 5%;

** statistiCka zna€ajnost do 1%; *** statisticka zna€ajnost do 0,1%
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Test je korektan ukoliko je kod njegovog izvodenja bilo manje od 20% oc&ekivanih
frekvencija manjih od 5.
Ukoliko je vise od 20% ocekivanih frekvencija bilo manje od 5 test nije korektan. Postotak

oCekivanih frekvencija koje su manje od 5 odstampan je u zagradi ispod rije€i ,ne“.

Zaklju€ci o povezanosti medu kategorijalnim varijablama, izvedeni na osnovu rezultata

navedenih u tabeli 41 su sljedeci:

Izmedu neurotiCnosti i ovisnosti o internetu postoji statisticki znacajna povezanost (x? =
30,704 df =5 N =791 P <0,001). O prirodi te povezanosti se moze zakljuCiti na osnovu
kontingencijske tabele na osnovu koje je izveden ovaj test (Tabela 43). Tako se npr. moze
izraCunati da malu i manju neuroti€¢nosti ima 43% normalnih korisnika interneta te 36%
umjerenih i ozbiljnih ovisnika. S druge pak strane, veliku i vrlo veliku neuroti¢nost ima 5%
normalnih korisnika interneta te 10% umjerenih i ozbiljnih ovisnika. Dakle, neuroti¢nost je

jace izrazena medu umjerenim i ozbiljnim ovisnicima o internetu.

Tablica 43. Izrazenost varijable neuroti¢nosti i ovisnost o internetu

STUPANJ IZRAZENOSTI OVISNOST O INTERNETU

NEUROTICNOSTI Normalno koristenje interneta | umijer. | ozbiljna UKUPNO
Mala 76 9 85

Manja 222 30 252
Osrednja 282 34 316

Veéa 67 23 90

Velika 12 9 21

Vrlo velika 25 2 27
Ukupno 684 107 791

Izmedu otvorenosti i ovisnosti o internetu postoji statisticki znaCajna povezanost (x2 =
14,933 df =5 N =241 P =0,011). O karakteru te povezanosti se moze zakljuciti na
oshovu kontingencijske tabele na oshovu koje je izveden ovaj test (Tabela 44). Tako se
npr. moze izraCunati da malu i manju otvorenost ima 8% normalnih korisnika interneta te
24% umjerenih i ozbiljnih ovisnika. S druge pak strane, veliku i vrlo veliku otvorenost ima
19% normalnih korisnika interneta te 38% umjerenih i ozbiljnih ovisnika. Dakle, otvorenost

je jace izrazena kod vecih ovisnika o internetu.
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Tablica 44. Izrazenost varijable otvorenosti i ovisnost o internetu u adolescenata

STUPANJ IZRAZENOSTI OVISNOST O INTERNETU
OTVORENOSTI Normalno umier. | ozbiljna UKUPNO
koristenje
interneta
Mala 4 2 6
Manja 13 3 16
Osrednja 65 3 68
Veca 96 5 101
Velika 37 6 43
Vrlo velika 5 2 7
Ukupno 220 21 241

Izmedu intelekta i ovisnosti o internetu postoji statisticki zna¢ajna povezanost (x* = 14,175
df =5 N =853 P = 0,015). O karakteru te povezanosti se moze zaklju€iti na osnovu
kontingencijske tabele na osnovu koje je izveden ovaj test (Tabela 45). Tako se npr. moze
izraCunati da mali i manji intelekt ima 11% normalnih korisnika interneta te 6% umjerenih i
ozbiljnih ovisnika. S druge pak strane, veliku i vrlo veliku otvorenost ima 24% normalnih
korisnika interneta te 40% umjerenih i ozbiljnih ovisnika. Dakle, intelekt je jae izrazena

osobina kod vecih ovisnika o internetu.

Tablica 45. Izrazenost varijable intelekta i ovisnost o internetu u adolescenata

STUPANJ IZRAZENOSTI OVISNOST O INTERNETU

INTELEKTA Normalno koristenje | umijer. i ozbiljna UKUPNO
interneta

Mala 15 1 16

Manja 69 6 75

Osrednja 210 28 238

Veca 267 35 302

Velika 126 34 160

Vrlo velika 50 12 62

Ukupno 737 116 853

Izmedu morala i ovisnosti o internetu ne postoji statisticki znacajna povezanost (x?> =
1,950 df=5 N =822 P =0,856).

Izmedu savjesnosti i ovisnosti o internetu postoji statisticki znacajna povezanost (x? =
17,119 df =5 N =635 P =0,004). O prirodi te povezanosti se moze zakljuciti na osnovu
kontingencijske tabele na osnovu koje je izveden ovaj test (Tabela 46). Tako se npr. moze
izraCunati da malu i manju savjesnost ima 6% normalnih korisnika interneta te 12%
umjerenih i ozbiljnih ovisnika. S druge pak strane, veliku i vrlo veliku savjesnost ima 54%
normalnih korisnika interneta te 30% umjerenih i ozbiljnih ovisnika. Dakle, savjesnost je

jace izrazena osobina kod manijih ovisnika o internetu.
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Tablica 46. Izrazenost varijable savjesnosti i ovisnost o internetu u adolescenata

STUPANJ IZRAZENE

OVISNOST O INTERNETU

SAVJESNOSTI Normalno kori$tenje interneta umjer. i ozbhiljna UKUPNO
Mala 6 - 6

Manja 27 7 34
Osrednja 74 11 85

Veca 159 24 183
Velika 195 8 203

Vrlo velika 114 10 124
Ukupno 575 60 635

Savjesnost kao crta li€nosti znacajan je prediktor prekomjerne upotrebe interneta, dok je

nivo psihi¢ke dobrobiti samo posredno povezan s prekomjernom upotrebom interneta.
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6. RASPRAVA

U istrazivanje ovisnosti adolescenata o internetu ukljucilo se 1078 ispitanika iz Hrvatske,
Poljske i Finske. Ispitanici su pretezno bili petnaestogodi$njaci. Osnovna svrha koristenja
interneta je kod promatranih 1078 ispitanika razonoda (84%), a tek 16% S$kola.
Adolescenti veliku koli¢inu slobodnog vremena provode na internetu, osobito je teSko
srednjoSkolcima nizih Skolskih postignu¢a odoljeti ne Koristiti ovaj medij u komercijalne
svrhe (262). Ispitanici Zenskoga spola koriste internet u svrhu ispunjavanja Skolskih
obveza (njih 20 %) znacajno vise u odnosu na ispitanike muskoga spola (12 %). Prema
tome, spomenutomu zaklju¢ku da postoji statistiCki znacajna povezanost izmedu spola i
svrhe uporabe interneta kod svih ispitanika (iz svih triju drZzava) ustvari su doprinijeli
ispitanici iz Hrvatske. Na primjer, ispitanici iz Hrvatske rabe internet u svrhu ispunjavanja
Skolskih obveza 16% manje u odnosu na ispitanike iz Poljske (njih 24%), dok internet u
Skolske svrhe najmanje rabe ispitanici iz Finske (tek 8%). Adolescenti prosjecno rabe
internet 3,4 sata dnevno, najveci broj njih koristi ga dnevno do dva sata (njih 44%), a iza
njih slijedi tre¢ina ispitanika koji ga koriste svakodnevno oko 4 sata. Postoji i skupina onih
koji internet koriste zaista mnogo, po 8 i viSe sati dnevno, njih 13%. Zanemarivo su male
skupine adolescenata koji internet uopce ne rabe ili ga rabe jedanput mjese¢no. S
obzirom na spol, izraCunat je prosjeCan dnevni broj sati koriStenja interneta od 3,5 za
muskarce i 3,3 sati dnevno za Zene. Sli¢ne rezultate u svom istrazivanju dobili su Usman i

sur., takoder pokazuju da nema velike razlike u koristenju interneta izmedu spolova (263).

S povecanjem dobi ispitanika poveCava se i prosjeCan broj sati dnevnog koriStenja
interneta u populaciji adolescenata. Taj prosjek za najmladu dobnu skupinu (11-12
godina) iznosi 2,5 sati, za skupinu od 13-14 godina iznosi 2,8 sati, za skupinu 15-16
godina iznosi 3,8 sati i za posljednju dobnu skupinu 17-18 godina iznosi 3,9 sati dnevno.
Vrijeme provedeno na internetu se permanentno povecava upotrebom smartphonea, u
jednoj studiji adolescenti izvjeStavaju da je vrijeme koje provedu na internetu vece Sto
duZe posjeduju smartphone (264). S obzirom na drZavu podrijetla ispitanika, takoder
postoje razlike u prosjeCnoj dnevnoj uporabi interneta. Ti prosjeci iznose 3,2 sata za
Hrvatsku, 4,1 sata za Poljsku i 3,1 sata za Finsku. S obzirom na svrhu uporabe, takoder
postoje razlike u prosje¢noj dnevnoj uporabi interneta. U cjelini se moze zakljuciti da
adolescenti s obzirom na vrstu internetskog sadrzaja najvise dnevnoga vremena ,ostaju
prikovani uz internet zbog drustvenih interakcija (njih 83%), zatim zbog koriStenja

informativnih sadrzaja (njih 66%), igranja racunalnih igara (njih 56%) i zbog skidanja
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mreznih sadrzaja (njih 52%). | druga istrazivanja pokazuju slicne rezultate, u drzavama
Europske unije 92% adolescenata rabi socijalne mreze, dok 39,4% provede dnevno po
dva sata na drustvenim mrezama. 61,8% adolescenata igra raCunalne igre, dok 5,9% od
ukupnog uzorka adolescenata vrijeme provodi u online kockanju (265). lIstrazivanje
Livingstonea i sur. pokazuje da 63% hrvatskih adolescenata rabi internet zbog drustvenih
mreza, zbog pretrazivanja sadrzaja za ucenje i Skolu 47%, 61% zbog skidanja sadrzaja s

interneta, dok 42% pretrazuje sadrzaje bez odredenoga cilja (266).

Anketirani adolescenti prema ucestalosti pojedinih navika pri koristenju interneta pretezno
biraju kategoriju ,riede“. Uzrok je vjerojatno u tome $to medu u€enicima nema mnogo onih
s visokim stupnjem ovisnosti (267). Navike koriStenja interneta anketiranih adolescenata u
Hrvatskoj, Poljskoj i Finskoj najvise su koncentrirani u skupini ,rijetko“. Izuzetci su samo
Cetiri sljede¢e tvrdnje. Kako hrvatskim, tako se i poljskim i finskim adolescentima

povremeno dogada da ostanu na internetu duze nego $to su planirali.

Adolescenti iz Hrvatske uvijek iskreno i ljubazno odgovore na pitanja drugih $to rade na
internetu, za razliku od poljskih i finskih adolescenata koji rijetko iskreno i ljubazno
odgovaraju. Zatim, ¢eS¢e im se dogada da sebi govore ,jo$ samo nekoliko minuta“ dok su
na internetu, dok se poljskim i finskim adolescentima to rijetko dogada. Nadalje, hrvatski
adolescenti uvijek radije izlaze s prijateljima nego se bave internetom, dok ¢e poljski i
finski adolescenti rijetko vrijeme za raunalom zamijeniti za izlaske s prijateljima. Rezultati
istrazivanja Wang pokazuju da su on-line druStvena podrSka i on-line veze socijalne
interakcije pozitivno povezane s internet ovisnos¢u, dok su offline socijalne podrske i veze
socijalne interakcije negativnho povezane sa ovisno$¢u o internetu (268). Niske ocjene u
varijabli zasi¢enosti internetom ukazuju kako su adolescenti rijetko zaokupljeni internetom
i rijetko skrivaju svoje pona$anje od drugih. Hrvatski adolescenti ne gube interes za druge
aktivnosti i druzenje s prijateljima vaznije im je od interneta, dok se adolescenti iz Poljske i
Finske radije bave internetom nego vrijeme provode s prijateljima. Niske ocjene takoder
sugeriraju kako ispitanici ne rabe internet kao oblik mentalnoga bijega i za dijeljenje svojih
misli s drugima, a i ne osjecaju da bi im zivot bez interneta bio dosadan, prazan ili tuzan.
Niske ocjene na varijabli prekomjerne uporabe pokazuju kako adolescenti ne rabe internet
u pretjeranoj mijeri i kako ga ne rabe prinudno, ali i da povremeno nisu u moguénosti
kontrolirati vrijeme provedeno na internetu i ostaju ondje duze nego Sto su planirali.
Medutim, vrijeme provedeno na internetu rijetko skrivaju od drugih te uglavnom rijetko

zapostavljaju svoje obveze da bi duze bili na internetu i uglavnom rijetko zbog interneta
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spavaju manje nego obi¢no. Niske ocjene takoder upucuju na to da su adolescenti rijetko
depresivni i u panici ako moraju ostati bez interneta na dulje razdoblje. Zanemarivanje
obveza tre¢a je dimenzija, povezana sa radom. Niske ocjene na ovoj varijabli ukazuju
kako adolescenti uglavnom rijetko druge aktivnosti zamjene internetom i takoder im
ocjene uglavnom rijetko trpe zbog vremena provedenoga ha internetu. Ispitanici iz Poljske
i Finske uglavnom rijetko ljubazno odgovore i kazu istinu kada ih netko pita Sto rade na
internetu, dok adolescenti iz Hrvatske uglavnom uvijek ljubazno odgovore i kazu istinu.
Niske ocjene na varijabli iSCekivanja takoder ukazuju na to da adolescenti rijetko
razmiSljaju o raCunalu i internetu kad nisu online i ne osje¢aju se primoranima rabiti
internet kad su odsutni. Elektroni¢ku postu uglavnom rijetko pregledavaju ispitanici u svim
trima drzavama. Niske ocjene za manjak samokontrole pokazuju da adolescenti nemaju
vecih problema pri upravljanju vremenom koje provedu za ra¢unalom; drugi se uglavnom
rijetko zale da previSe vremena provode na internetu i uglavnom rijetko pokuSavaju
smanijiti koli€inu vremena koje ¢e provesti spojeni na mrezu. Adolescenti iz Hrvatske
uglavnom povremeno i ¢esto sebi govore da ¢e jos samo nekoliko minuta biti na internetu,
dok adolescenti iz Poljske i Finske nemaju tih problema. Zanemarivanje drustvenoga
Zivota posljednja je dimenzija i niske ocjene za nju ukazuju na to da se adolescenti
najvjerojatnije pri uporabi interneta mogu nositi sa situacijskim problemima i u moguénosti
su smanijiti mentalne napetosti i stres. Niske ocjene takoder sugeriraju da ispitanici
uglavnom rijetko formiraju nove drustvene veze i poznanstva s drugim korisnicima, koje bi
inaCe nedostajale u njihovim zivotima te uglavnom rijetko provode viSe vremena spojeni
na internet nego s prijateljima. Zasicenost internetom te zanemarivanje druStvenoga
zivota jaCe je izrazeno kod adolescenata iz Poljske i Finske, dok je prekomjerno koriStenje
interneta znacajno viSe izrazeno u Hrvatskoj. S obzirom na zanemarivanje obveza zbog
uporabe interneta, razlika izmedu adolescenata iz Hrvatske i adolescenata iz Poljske i
Finske mala je. ISCekivanje, manjak samokontrole te prekomjerna upotreba interneta
znacajno su jaCe izrazeni kod adolescenata iz Hrvatske u odnosu na adolescente iz

Poljske i Finske.

Jedan od specificnih cilieva ovoga istrazivanja bio je analizirati razlike u stupnju i vrsti

ovisnosti hrvatskih adolescenata te adolescenata Poljske i Finske.
Adolescenti su razvrstani u tri skupine prema stupnju ovisnosti o internetu.
Ovim je istrazivanjem utvrdeno:

¢ da velika vecina adolescenata (njih 86,4%) ne pokazuje znakove ovisnosti o internetu
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e 12,8% anketiranih adolescenata pokazuje znakove umjerene ovisnosti te
e 0,8% anketiranih adolescenata pokazuje znakove zabrinjavajuce (ozbiljne) ovisnosti.

Sliéni rezultati dobiveni su u istrazivanju ovisnosti o internetu medu europskim
adolescentima u kojem je sudjelovalo osam zemalja Europske unije (Njemacka, Island,
Poljska, Nizozemska, Portugal, Spanjolska, Rumunjska i Gréka). Rezultati su pokazali da
znakove ozbiljne ovisnosti o internetu pokazuje 1,2 % adolescenata, dok 13,9 % pokazuje
znakove umjerene ovisnosti (265). Prevalencija ovisnosti u literaturi kre¢e se od 0,8% u
Italiji do 26,7 % u Hong Kongu. RazliCiti rezultati posljedica su razli¢itih instrumenata
kojima se procjenjuju (269). Lam i suradnici procjenjuju da je prevalencija ovisnosti 0
internetu u stanovnistvu od 0,8 do 1% (270). U Europi prevalencija iznosi od 1% do 9%,
na Bliskome istoku izmedu 1% -12%, a u Aziji je prevalencija izmedu 2% i 18%, dok je u
Americi izmedu 6 i 19%, (271). Postoji povezanost izmedu stupnja ovisnosti o internetu i
neke od nezavisnih varijabli. lzmedu spola ispitanika i stupnja ovisnosti o internetu ne
postoji statisticki znacajna povezanost. Prema tome, ne moZe se tvrditi da su adolescenti
znacajno viSe ovisni o internetu u odnosu na adolescentice niti obratno. Hini¢ je u
ispitivanju utvrdio blagu dominaciju Zena u klini¢koj populaciji, pri ¢emu treba spomenuti
da sam autor skre¢e paznju na to da se rezultat ne smije generalizirati s obzirom na nacin
selekcije uzorka (80). U istrazivanju koje je provedeno u zemljama Europske unije 15,2%
adolescenata pokazuje znakove umjerene i ozbiljne ovisnosti, a adolescentica 12,7 %.
Izmedu dobi ispitanika i stupnja ovisnosti o internetu postoji statistiCcki znacajna

povezanost. Postotak umjerenih i ozbiljnih ovisnika raste s dobi ispitanika:
¢ kod najmladih (11-12 godina) iznosi 6 %

e kod nesto starijih (13-14 godina) iznosi 12 %,

e kod joS starijih (15-16 godina) iznosi 19 %

e dok kod najstarijih (17-18 godina) pada na 13 %.

Takoder, istraZzivanje u zemljama Europske unije pokazuje kako porast umjerenih i
ozbiljnih ovisnika raste s dobi ispitanika. Postotak je umjerenih i ozbiljnih ovisnika u dobi
od 14-15 godina 13%, dok u dobi od 16 dol7 godina iznosi 15,2%, (265). Izmedu drzave
prebivalidta ispitanika i stupnja ovisnosti o internetu postoji statisticki visoko znacajna
povezanost; postotak je umjerenih i ozbiljnih ovisnika u Hrvatskoj 20,7%, u Poljskoj 11,1%
te u Finskoj 5,4%. Prema tome, hrvatski adolescenti pokazuju statisticki zna¢ajno vecu

ovisnost o internetu u odnosu na poljske adolescente, a narocito u odnosu na adolescente
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iz Finske. Svaki peti adolescent u Hrvatskoj umjereno je ili ozbiljno ovisan o internetu. U
Poljskoj je to svaki deseti adolescent, a u Finskoj svaki dvadeseti adolescent. Istrazivanje
koje je provedeno unutar nekih drzava Europske unije pokazuje sli€an raspon umjerene i
ozbiljne ovisnosti; tako je u Spanjolskoj 21,3% umijerenih i ozbiljnih ovisnika o internetu, u
Rumunjskoj 16%, u Poljskoj 12%, u Nizozemskoj 11,4 %, u Gr¢koj 11%, u Njemackoj
9,7% i na Islandu 7,2% (265). Iz ovih se rezultata vidi kako Hrvatska unutar Europske
unije spada medu zemlje s vec¢im postotkom umjerene i ozbiljne ovisnosti o internetu,
20,7%. Ako je u Hrvatskoj pokrivenost internetom 45%, dok Poljska ima 12% umjerenih i
ozbiljnih ovisnika, a pokrivenost je 48% sli¢na kao u Hrvatskoj, Finska s 96% pokrivenosti
internetom ima najnizu stopu ovisnosti o internetu od 5,4%. Time se potvrduje hipoteza da
stupanj i vrsta ovisnosti o internetu u adolescenata ne ovisi 0 ekonomskoj razvijenosti
zemlje i stupnju “internetizacije”, ve¢ o psihosocijalnom funkcioniranju osobe u
adolescentskoj dobi. Izmedu svrhe uporabe interneta i stupnja ovisnosti o internetu postoji
statisticki visoko znacajna povezanost; postotak umjerenih i ozbiljnih ovisnika medu onima
koji rabe internet pretezno za Skolu odnosno posao iznosi 14,4%. Postotak umjerenih i
ozbiljnih ovisnika medu onima koji internet koriste pretezno za razonodu iznosi 13,2%.
Premda su ti postotci sli¢ni, zbog veceg uzorka koji se ovdje koristi ta je razlika ipak

statisticki znacajna.
6.1. Samoprocjena kvalitete zivota

Kvaliteta zivota pojedinca ne ovisi primarno o prednostima koje mu se u zivotu pruzaju niti
0 nedostatcima koji ga opterecuju, nego o njegovoj vlastitoj mogucnosti kompenzacije
nedostataka i koriStenja postojec¢ih prednosti. To drugim rije¢ima znaci da je nemoguce
procijeniti kvalitetu zZivota nekog pojedinca samo na temelju poznavanja objektivnih uvjeta
u kojima Zzivi ili eventualnih objektivnih teSkoca koje ga optereéuju. Utvrdivanjem
objektivnih ¢imbenika, €ijem je djelovanju pojedinac izloZen, nije moguce odrediti kvalitetu
necijega Zivota jer se utjecaj okolinskih faktora uvijek prelama kroz specificnu psihofiziCku
konstelaciju svakoga pojedinca (218). Anketirani su adolescenti prema subjektivnoj
samoprocjeni kvalitete Zivota ,donekle zadovoljni“. Samo je 29 % adolescenata donekle
zadovoljno drudtvenom okolinom u kojoj zZive te demokratskim slobodama i pravima, 38%
adolescenata je ,donekle zadovoljno“ obrazovanjem koje su stekli, a 39% donekle je
zadovoljno dosadasnjim ostvarenjem ciljeva, Zelja i nada. Nadalje, 39% anketiranih
adolescenata vrlo je zadovoljno svojim druzenjem s prijateljima, kolegama i susjedima, 34

% adolescenata vrlo je zadovoljno svojom vjerom i religijom, a 38% vrlo je zadovoljno
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obitelji iz koje potjeCe. Adolescenti nisu u svojim ocjenama kvalitete Zivota pokazali
osobitu jedinstvenost. Cimbenik intimnoga Zivota kod prediktorskih se varijabli razlikuje
kod adolescenata iz svake pojedine drzave. U Hrvatskoj je 11% adolescenata vrlo
nezadovoljnih i donekle nezadovoljnih, u Poljskoj je takvih adolescenata 47%, a u Finskoj
svega 7%. Nadalje, vrlo je zadovoljnih 30% hrvatskih adolescenata te 27% finskih i 7%
poljskih adolescenata. Osjecaiji i iskustva usko su povezani s kvalitetom Zivota i odraz su
dozZivljaja svakoga pojedinca, a pritom se ne smije zanemariti ni utjecaj vanjskih
Cimbenika. Adolescenti veliku vaznost pridaju ljubavi i gotovo uvijek imaju neki predmet
ljubavnoga zanosa pa zbog toga iznenaduje Cinjenica da su poljski adolescenti vrlo
nezadovoljni na skali intimnoga Zivota. lako je 30% hrvatskih adolescenta vrlo zadovoljno,
ipak ih je neznatno viSe neutralnih. 32% pokazuje da se nalazi u latenthom stanju
ljubavnoga iSCekivanja, kao i finski adolescenti koje cuvstvena veza d&ini donekle
zadovoljnim na skali kvalitete zivota. Kod ¢imbenika datosti ili trajnosti, a to su obiteljsko
podrijetlo, religija i obrazovanje (jer ih Covjek ne moze promijeniti ili ih rijetko mijenja),
poljski adolescenti doZivljavaju najmanje zadovoljstva u svim &etirima varijablama, dok
najveéu koli€inu ukupnoga zadovoljstva pokazuju finski adolescenti u trima varijablama.
Medutim, kod varijable obiteljskoga podrijetla najvecu razinu zadovoljstva pokazuju
hrvatski adolescenti. Treba naglasiti da finski adolescenti ¢e$¢e biraju kategoriju ,donekle
zadovoljan“ u svim Cetirima varijablama datosti, dok hrvatski adolescenti ¢eSée biraju
kategoriju ,vrlo zadovoljan®; poljski adolescenti pak biraju kategoriju ,nezadovoljan®“. Na
primjer, obiteljskim podrijetlom 63% hrvatskih adolescenata vrlo je zadovoljno, finskih
32% i poljskih 1,4% , dok je vjerom 53% hrvatskih adolescenata vrlo zadovoljno, finskih
35% i poljskih 2,1% adolescenata. Zahtjevi koje mladi stavljaju pred roditelje pa i obitelj u
cjelini viSe su duhovne nego materijalne prirode. Ispunjenjenjem tih zahtjeva na skali
kvalitete Zivota hrvatski adolescenti vrlo su zadovoljni, finski donekle zadovoljni, a poljski
adolescenti nezadovoljni. Kako je Hrvatska obitelj tradicionalnija, mladi u njoj viSe traze
podrsku i konkretan plan za pocetak i izgradnju vlastitoga Zivota, dok u vjeri traze smisao
zivota zbog unutarnje potrebe dostizanja i dohvacanja transcendencije. Danasnji mladi u
pravilu zive sa svojim roditeljima, u malim obiteljima. Po vlastitu iskazu, to ne Cine iz
ekonomskih razloga nego jer cijene pozitivhu atmosferu u obitelji (224). Postoji velika
znacajnost kod Cestica obrazovanja, tj. finski adolescenti daju veée procjene u ukupnoj
procjeni zadovoljstva, dok su im odgovori viSe koncentrirani na kategoriju ,donekle
zadovoljan®. Kod hrvatskih adolescenata odgovori su viSe koncentrirani u kategoriji ,vrlo

zadovoljan®. Obrazovanje je prioritetno sredstvo za zadovoljavanje osnovnih potreba, to
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ga Cini i glavnim infrastrukturnim elementom kojim se osvjeStava i vaznost drugih
Cimbenika kvalitete Zivota. Stru¢nim obrazovanjem mlad €ovjek stjee kompetenciju za
obavljanje poslova razliCite sloZenosti, ¢ime postize odgovaraju¢e materijalne nagrade
kojima zadovoljava ekonomske potrebe, motiv sigurnosti i socijalno-prestizne motive
(218). U postmodernom dobu potroSacka kultura namece jo$ jednu potrebu, to je potreba
za viskom dobara, i to odmah. Adolescencija, pa utjelovljavala se ona i u heretickim i
tajnim drustvenim pokretima, a ne samo u osobnostima adolescenata, zapravo je
prosvied i pobuna duha protiv pukoga, plitkog i sebi€nog materijalizma (272).
Adolescencija je razdoblje kad se viSe trpi zbog moralne nego zbog ekonomske krize; tu
Cinjenicu potvrduje &imbenik 3 prediktorske skale kvalitete Zivota koji je odreden
materijalnim statusom, kvalitetom stanovanja i kvalitetom provodenja slobodnoga
vremena. NajviSu razinu ukupnoga zadovoljstva pokazuju finski adolescenti i to svojim
materijalnim statusom i na¢inom provodenja slobodnoga vremena, dok adolescenti iz
Hrvatske najvidu razinu ukupnoga zadovoljstva ostvaruju u kategoriji stanovanja. Nadalje,
poljski adolescenti ostvaruju najnizu razinu zadovoljstvu i u ¢imbeniku 3 prediktorske
skale kvalitete Zivota. Hrvatski adolescenti pokazuju ukupno vecu razinu zadovoljstva na
Cimbeniku 4 skale kvalitete Zivota koja je odredena Cimbenicima na koje se ne moZe
djelovati. Ste€eno obrazovanje takvo je kakvo jest, a isto vrijedi i za zdravlje i drustvenu
okolinu. Hrvatski adolescenti zadovoljniji su steCenim obrazovanjem i zdravstvenim
statusom, dok su finski adolescenti u prosjeku zadovoljniji drustvenom okolinom,
demokratskim slobodama i pravima nego hrvatski i poljski adolescenti, sto proizlazi iz
Cinjenice da finski adolescenti Zive u pravno i socijalno uredenoj drzavi mnogo duze nego
Hrvati i Poljaci koji se jo§ susre¢u s posliedicama tranzicije, $to neminovno smanijuje
kriti€nosti 0 snazi raznih ideala koje doti¢na zajednica prihvaca te o sustavu vrijednosti
prema kojima vrednuje Covjekove teznje i postupke. Poljski adolescenti i u ¢imbeniku 4
prediktorske skale kvalitete Zivota pokazuju najnizu razinu ukupnog zadovoljstva na svim
trima varijablama. Cimbenik 5 kvalitete Zivota reflektira odnose jer zahvac¢a zadovoljstvo
pojedinca poloZzajem u drusStvu te njegovu drustvenu interakciju. To se odnosi na
medusobno djelovanje osobe na osobu, $to &ini bit drustvenoga zivota tj. formiranje
drustvene hijerarhije: obitelj, bliski prijatelji, posao i struéna udruzenja i, opcenito,
zajednica. Odnos uze i Sire okoline odraz je kulture, obrazovanja, javnhoga misljenja,
tradicionalizma, stavova, predrasuda i sli€no. Za promjenu tih odnosa potrebni su temeljiti
i dugotrajni zahvati, ponajprije edukacijskoga karaktera (273). Kod druzenja i
prihvacenosti u uzoj i Siroj okolini finski adolescenti imaju najviS8u razinu ukupnoga
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zadovoljstva i odgovori su najviSe koncentrirani u kategoriji ,donekle zadovoljan®, dok je
hrvatskim adolescentima ukupna razina zadovoljstva niZa, ali im je najveci postotak
odgovora koncentriran u kategoriji ,vrlo zadovoljan®. Poljski adolescenti i u ovome
gimbeniku prediktorskih varijabli pokazuju najnizu razinu zadovoljstva. Cimbenik 1 u
kriterijskim varijablama zahvac¢a individualne procjene zadovoljstva Zivotom u koje
pojedinac moze biti siguran jer ih donosi na temelju proslih iskustava ili trenutne situacije.
Ljudski zivot te€e u vremenu pa se tako zivotno zadovoljstvo moze tijekom vremena
mijenjati, biti manje ili ve¢e. Prethodno zadovoljstvo zivotom te ostvarivanje ciljeva, zelja i
nada statisticki je znacajnije kod finskih adolescenata, dok je kod hrvatskih adolescenata
nize. Najniza kvaliteta zivota ocituje se kod poljskih adolescenata. Postotak neuspjesnih
adolescenata (uopce nisu uspjesni i nisu uspjesni) u Hrvatskoj (4%) i u Poljskoj (12%)
znatno je manji od postotka neuspjesnih adolescenata u Finskoj (64%). Obratno, postotak
uspjesSnih (Cesto uspjesnih i uvijek uspjeSnih) adolescenata u Hrvatskoj je znatno vedi
(54%) od postotka uspjesnih u Poljskoj (40%) i Finskoj (15%). Dakle, u Hrvatskoj su
adolescenti znatno zadovoljniji svojom uspjeSnoscu u borbi s razli¢itim Zivotnim prilikama.
Cimbenik 2 ukljuéuje od&ekivanja od buduénosti i usporedbu s drugima. Glede oblika
projekcije buducnosti i komparacije vlastite kvalitete Zivota s kvalitetom Zivota drugih,
izmedu drzave ispitanika i njihovih oCekivanja od Zivota u buducnosti postoji statistiCki
znacajna povezanost. Postotak adolescenata u Hrvatskoj s o€ekivanjima od buduénosti
(84%) znatno je veci nego u Poljskoj (67%) i Finskoj (70%). Dakle, u Hrvatskoj su
adolescenti vecega optimizma. Izmedu drzave ispitanika i procjene opce kvalitete Zivota
adolescenata u odnosu na druge (prijatelje, kolege, znance, susjede) postoji statisticki
znacajna povezanost. Postotak adolescenata s loSijom opéom ocjenom kvalitete zivota
(znatno loSijom i malo loSijom) u Hrvatskoj (19%) znatno je maniji nego u Poljskoj (47%) ili
Finskoj (26%). Obratno, postotak adolescenata s boljom opéom ocjenom kvalitete zZivota
(malo boljom i znatno boljom) u Hrvatskoj (34%) znatno je veéi nego u Poljskoj (8%) ili u
Finskoj (16%). Dakle, krace re¢eno, premda su objektivhe okolnosti Zivota u Hrvatskoj
vjerojatno loSije nego u Poljskoj i Finskoj, zadovoljstvo ispitanika kvalitetom Zzivota u
Hrvatskoj je vece. Kod finskih adolescenata u prosjeku veé¢a ukupna kvaliteta Zivota i
odgovori se viSe koncentriraju u kategoriji ,donekle zadovoljan®, dok je kod hrvatskih
adolescenata niza ukupna kvaliteta zZivota, ali se vecina odgovora koncentrira u kategoriji
,vrlo zadovoljan®. Poljski se adolescenti u ¢imbeniku 2 kriterijskih varijabla izjaSnjavaju o
najnizoj razini ukupne kvalitete Zivota. Ako se pode od pretpostavke da je Covjek

predodreden tj. da je svaki buduéi dogadaj rezultat ranijih, i upravo se odredeni dogadaj,
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a ne neki drugi, dogada zbog odredenoga smjera snaga $to ih sadrze prethodni dogadaji,
onda projekcije u buducnost imaju svoju realnu podlogu koja se nalazi u samoj osobi,
kojih ona nije ni svjesna (274). Cummins navodi da ¢e se u situaciji loSih socijalnih
Zivotnih uvjeta poboljSanjem uvjeta povecati i subjektivna procjena kvalitete Zivota, ali se
na odredenoj razini ta povezanost gubi (275). Ako su zadovoljene temeljne potrebe
pojedinca, povecanje materijalnih dobara nece znacajno utjecati na subjektivnu mjeru
kvalitete Zivota. Zanimljivo je da poljski adolescenti u svim prediktorskim varijablama
iskazuju najmanje zadovoljstvo. Tranzicijske zemlje suoCene su s nizom problema koje
otezavaju integraciju mladih, smanjujuéi njihovu kvalitetu Zivota. Traganje za vlastitim
identitetom i individualnim strategijama druStvene integracije otezano je naglim
promjenama u drustvu koje, optereceno globalizacijom, onemoguéava medugeneracijsku
transmisiju vrijednosti (276). Najve¢u razinu ukupnoga zadovoljstva imaju finski
adolescenti kod 11 prediktorskih tvrdnji, dok kod 5 prediktorskih tvrdnji i 3 kriterijske
najveée zadovoljstvo pokazuju hrvatski adolescenti. Nadalje, kod finskih adolescenata u
14 varijabli odgovori se koncentriraju kod kategorije ,donekle zadovoljan“. Oni su
zadovoljni ve¢inom zivotnih podrucja, ali istovremeno primjeéuju da ih mogu popraviti.
Kod samo dvije varijable odgovori su koncentrirani u kategoriji ,,vrlo zadovoljan®, i to kod
kategorije zadovoljstva slobodama i pravima te dosadasnjim ostvarivanjem svojih ciljeva,
Zelja i nada. Za osobe koje su "donekle zadovoljne" Zivotom moze se reci da Cesto teze
unaprjedenju pojedinih podrucja Zivota, kao i vecem stupnju opéega zadovoljstva (274).
Kod hrvatskih adolescenata, naprotiv, 14 prediktorskih varijabli odgovori su koncentrirani
u kategoriji ,vrlo zadovoljan®, ali pokazuju niZu razinu ukupnoga zadovoljstva, te kod triju
kriterijskih varijabli — uspjeSnosti u borbi s razli¢itim dogadajima u Zivotu, o€ekivanjima u
buduénosti u vezi ostvarivanja onoga $to jo$ nisu uspjeli posti¢i i opée kvalitete zivota
adolescenta u odnosu na zivot njegovih prijatelja, kolega, znanaca ili susjeda, odgovori su
koncentrirani u kategoriji ,vrlo zadovoljan® i pokazuju najviSu razinu ukupnoga
zadovoljstva. Prema tome, op¢i je zaklju¢ak da su hrvatski adolescenti u odnosu na
poljske i finske adolescente znacajno zadovoljniji u pogledu promatranih triju kriterijskih
varijabli. U pogledu promatranih prediktorskih varijabli, hrvatski se adolescenti izjaSnjavaju
kao zadovoljniji samo u pet varijabli, za razliku od finskih koji su zadovoljniji u 11
prediktorskih varijabli. Skala kvalitete Zivota Krizmanic¢ i Kolesari¢ primijenjena je na 126
austrijskih, 28 americkih, 85 Svedskih i 96 hrvatskih studenata te 89 studenata Visoke
Skole za medicinske sestre i zdravstvene tehniCare u Zagrebu. U prediktorskim

varijablama ocekivao se odreden broj zna€ajnih razlika izmedu skupina mladih ljudi koji
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Zive u objektivno razli¢itim prilikama, imajuéi u vidu Cinjenicu da su hrvatski studenti
ispitivani tijekom 1991. godine, dakle u vrijeme rata u Hrvatskoj (218). StatistiCcka analiza
rezultata pokazala je da u podrucjima koje se odnose na obiteljsko podrijetlo, zadovoljstvo
obrazovanjem, vlastitim zdravljem, nac¢inom provodenja slobodnoga vremena i
stanovanjem nema nikakvih razlika izmedu hrvatskih i svih ostalih studenata. Ocito je da

se ljudi prilagodavaju onomu $to imaju.

Kako bi se ispitala povezanost kvalitete Zivota sa stupnjem ovisnosti o internetu,
provedeno je nekoliko hi-kvadrat testova. Glede kvalitete Zivota od mnogobrojnih varijabli

izabrana su samo tri karakteristicna pitanja:

Koliko ste opéenito zadovoljni svojim dosadasnjim zivotom?

Koliko ste opéenito zadovoljni svojim zivotom u posljednjih godinu dana?

Koliko ste opéenito zadovoljni dosadasnjim ostvarenjem svoijih ciljeva, zelja, nada?

Izmedu zadovoljstva vlastitim dosadasnjim Zivotom i stupnja ovisnosti o internetu te
izmedu opcenitoga zadovoljstva Zivotom u posljednjih godinu dana i stupnja ovisnosti o
internetu ne postoji statisticki znaCajna povezanost (P > 0,05). Izmedu zadovoljstva
dosadasnjim ostvarenjem svojih ciljeva, Zelja i nada i stupnja ovisnosti o internetu postoji
statistiCki zna€ajna povezanost. Naime, od svih anketiranih adolescenata koji pokazuju
normalnu ovisnost o internetu, njih je 22% nezadovoljno, a 62% zadovoljno. S druge
strane, od svih anketiranih adolescenata koji pokazuju umjerenu i ozbiljnu ovisnost, njih je
30% nezadovoljnih, a 50% zadovoljnih. Prema tome, Sto je veée nezadovoljstvo
dosadasnjim ostvarenjem vlastitijih ciljeva, Zelja i nada, to je veca i ovisnost o internetu.
IstraZivanje je pokazalo da su adolescenti s prekomjernom upotrebom interneta imali nize
rezultate na ukupno svim dimenzijama kvalitete zivota i takoder pate vise od
psihosomatskih simptoma ukljuCuju¢i manjak fizicke energije, fizioloSke disfunkcije,

oslabljen imunitet, emocionalne probleme i simptome socijalne prilagodbe (277).
6.2. Samoprocjena osobina internet korisnika

Adolescenti iz triju drzava procjenjivali su vecu ili manju prisutnost svake od 30 vlastitih
osobina u obliku kratkih jednoznacénih pridjeva. Za procjenu crta licnosti u upitniku je
rabljen Goldbergov petofaktorski upitnik (87). Djetinjstvo i mladost kljuéna su razdoblja za
odredivanje temeljnih emocionalnih navika koje ¢e upravljati ljudskim Zivotom. IstraZivanja
na djeci i roditeljima pokazuju da sadasnja generacija djece ima vise emocionalnih

problema od prijadnjih. Djeca se osje¢aju osamljenijima, potiStenijima, podloznijima ljutnji i
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neposluhu, nervoznija i sklonija zabrinutosti, impulzivnija i agresivnija (277). Odgovori na
prisutnost osobina mogu se svrstati u tri kategorije: Sest (loSijih) osobina ima preteznu
ocjenu ,netocno” (anksioznost, frustriranost, depresivnost, nesavjesnost, razdraZljivost i
preosjetljivost); dvije osobine imaju preteznu ocjenu ,niti to¢no niti netoéno (zamisljenost i
umjetnik); preostale 22 osobine imaju preteznu ocjenu ,to¢no* (prijateljstvo, nervoza,
drustvenost, samopouzdanost, aktivnost, uzbudenje, sre¢a, emocionalnost, avanturizam,
razumnost, liberalnost, povjerljivost, moralnost, suosjecajnost, suradljivost, skromnost,

simpati¢nost, ucinkovitost, urednost, obzirnost, dosljednost i discipliniranost).
Stoga se i aritmeti¢ke sredine mogu svrstati u tri skupine:

e Sest niskih vrijednosti (izmedu 1,12 za depresivnost i 1,53 za preosjetljivost);
e dvije nize vrijednosti (od 1,89 za umjetnika i 2,28 za zamisljenost);

e 22 osrednje vrijednosti aritmetiCke sredine (od 2,32 za avanturizam do 3,07 za

samopouzdanost).

Prema tome, promatrani ispitanici su uglavnom jedinstveni u svojim procjenama osobina;
kod triju osobina pokazuju manju jedinstvenost, a vrlo malu jedinstvenost kod Sest
neurotskih osobina. Od osobina li¢nosti svakoga pojedinog adolescenta ovisi kako ¢e
svladati svoje razvojne izazove i odgovoriti na ¢esto sasvim proturjeCne zahtjeve okoline.
U skladu s tim gledistem, osobine li¢nosti su usko povezane s emocionalnim procesom
(278). Emocionalna stanja javljaju se kao posljedica Zivotnih okolnosti do kojih su dovele
odredene crte licnosti (279, 280). Dobiveni rezultati ukazuju na to da postoji statisticki
znacajna povezanost izmedu svake pojedine crte osobnosti petofaktorskoga modela i
drzave prebivaliSta adolescenta. Izuzetak je samo jedna osobina, samopouzdanost, gdje
ne postoji statistiCki znaCajna povezanost. Postoji manja prisutnost anksioznosti u
adolescenata iz Hrvatske u odnosu na prisutnost anksioznosti u adolescenata iz Poljske i
Finske. Sullivanova interpersonalna teorija pokazuje da nezadovoljene potrebe u odnosu
roditelja i djeteta mogu utjecati na razvoj anksioznosti, a anksioznost koja je proizvod
tieskobe nastale u ranome djetinjstvu, podloga je za razvoj ovisnosti o internetu (281).
Naime, odsutnost anksioznosti (,potpuno netoéno® i ,neto€no“) postoji kod 64%
adolescenata iz Hrvatske, kod 64% adolescenata iz Poljske i kod 58% adolescenata iz
Finske. Prisutnost anksioznosti (,toéno“ i ,potpuno to¢no®) postoji kod 11% adolescenata
iz Hrvatske, kod 18% adolescenata iz Poljske i kod 13% adolescenata iz Finske. Jedno

istraZivanje pokazuje kako je kod visokih rezultata u dimenziji morala moguée predvidati i
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oCekivati nesSto ucestaliju pojavu simptoma anksioznosti u adolescenata jer takve osobe
nisu egocentri¢ne, bezosje¢ajne, nego su osjecajnije, povjerljivije, blage naravi, spremne
pruziti podrsku (87). Nadalje, Mari¢ tvrdi da visoki rezultati u dimenziji moralnosti ukazuju i
na probleme emocionalne regulacije. Adolescenti nisu slobodni izraZavati agresivnost, $to
svakako utjeCe na psihi¢ku stabilnost i ravnotezu (87). Anketirani adolescenti prema
procjeni crta osobnosti najnizu procjenu imaju u kategoriji ,neuroticizma® od 1,55. Niski
rezultati na skali neuroticizma ukazuju na to da su adolescenti mirni, opusteni, izdrzljivi,
sigurni i samozadovoljni. Ostala Cetiri ¢imbenika (otvorenost, intelekt, moral i savjesnost)
imaju aritmeti¢ku sredinu izmedu 2 i 3. Najvece odstupanje (disperzija) u individualnim
procjenama crta osobnosti biljezi se kod ¢imbenika neurotizam, dok je kod ostala Cetiri
Cimbenika (otvorenost, intelekt, moral i savjesnost) disperzija osrednja, odnosno
reprezentativnost aritmetic¢kih sredina dobra buduéi da su koeficijenti varijacije izmedu
24% i 32%. |z pojedinih crta licnosti (prije svega ugodnosti, savjesnosti i otvorenosti)
proizlaze ponaSanja koja dovode do razli€itih afektivnih ishoda. Mogu¢ je obrnuti smjer
djelovanja, barem kad je rije€ o otvorenosti, tako da poviseno raspolozenje dovodi do jaCe

manifestacije dimenzije otvorenosti (280).
6.3. Varijable koje utje€u na ovisnost o internetu

Kvaliteta zivota multidimenzionalan je koncept koji uklju€uje percepciju svakoga pojedinca
u svakom pojedinom vidu zivota. Rezultati pokazuju da ne postoji statisti¢ki znacajan
utjecaj zadovoljstva ispitanika prediktorskim varijablama kvalitete Zivota na stupanj
ovisnosti o internetu P > 0,05, za razliku od kriterijskih varijabli kod kojih je utvrdeno
postojanje statisti¢ki znacajnoga utjecaja kriterijskih varijabli kvalitete zivota na stupan;
ovisnosti o internetu P = 0,011. U svome istrazivanju Raki¢-Baji¢ i Hedrih nisu pronasli
izravnu korelaciju izmedu zadovoljstva zivotom i prekomjerne uporabe interneta; zakljucili
su da postoji neizravha veza koja se ostvaruje posredno, preko savjesnosti (282).
Takoder, u istrazivanju Grossa nije utvrdena izravna povezanost izmedu psihicke
dobrobiti i uopée uporabe interneta, ve¢ samo posredna povezanost (283). Nadalje,
rezultati su pokazali da postoji statisticki znacajan utjecaj spola ispitanika na stupan;
ovisnosti o internetu. Postoji znaCajna interakcija izmedu zadovoljstva ispitanika
prediktorskim varijablama kvalitete Zivota i spola pri utjecaju na stupanj ovisnosti o
internetu (P < 0,05), ali ne postoji statisticki znacajna interakcija izmedu kriterijskih
varijabli kvalitete Zivota i spola pri utjecaju na stupanj ovisnosti o internetu (P = 0,442).

Najnizu ovisnost o internetu imaju Zene s manjim zadovoljstvom prediktorskih varijabli
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kvalitete Zivota, dok najviSu ovisnost o internetu imaju muskarci s manjim zadovoljstvom
prediktorskih varijabli kvalitete Zivota. Najniza razina zadovoljstva na prediktorskim
varijablama kod Zena nece razviti ovisnost o internetu, dok ¢e kod musSkaraca najniza
razina zadovoljstva na prediktorskim varijablama neposredno dovesti do razvoja ovisnosti
0 internetu. Razlog tomu moze biti Sto su Zene sklonije traZenju stru€ne i socijalne
pomoci. Nadalje, istrazivanje je pokazalo da postoji statistiCki znaCajan utjecaj spola
ispitanika na stupanj ovisnosti o internetu. Najnizu ovisnost o internetu pokazuju Zene s
manjom mjerom kriterijskih varijabli kvalitete Zivota, dok najviSu ovisnost o internetu
pokazuju muskarci s vecom mjerom Kkriterijskih varijabli kvalitete zivota. Osim toga,
muskarci u sve tri skupine kvalitete zivota su pokazali ve¢u ovisnost o internetu od Zena.
KrenuvSi od pretpostavke da je ovisnost o internetu povezana s psihosocijalnim
funkcioniranjem osobe, ispitalo se kakva je moguénost predvidanja tih osobina na temelju
faktora licnosti ,velikih pet‘. Opcenito, moze se reci da se licnost odnosi na one znacajke
osobe koje objasSnjavaju relativno trajne i stabilne obrasce osje¢anja, razmi$ljanja i
ponaSanja (284). Rezultati pokazuju da su manje neuroti¢ni adolescenti manje ovisni o
internetu, dok su adolescenti veée neuroti€nosti viSe ovisni o internetu. Niska
emocionalna stabilnost usko je povezana s neuroticizmom i povecava rizik od ovisnosti o
internetu (285, 286). Neuroticizam ukljuCuje Sirok raspon neugodnih misli, negativnih
emocija i raspoloZenja za razliku od ekstrovertiranosti (287). Rezultati su u skladu s
rezultatima drugih studija koje pokazuju da emocionalno nestabilne osobe, koje se mogu
opisati kao krhke i depresivne) nisu u potpunosti sposobne za razvoj pouzdanih odnosa i
ostvarivanje socijalnih interakcija (288), osje€aju vecu unutarnju osamljenost i lakSe
postaju ovisnici o internetu (). Adolescenti manje otvorenosti i adolescenti vece
otvorenosti viSe su ovisni o internetu, dok su adolescenti osrednje otvorenosti manje
ovisni o internetu. Vazna razlika izmedu introvertiranosti i ekstrovertiranosti povezana je s
razinom kortikalne pobudenosti (289). Zbog toga adolescenti traze podrazaje iz okoline
koji bi im pomogli smanijiti odnosno podiéi razinu kortikalne pobudenosti na optimalnu
razinu. Cini se da prekomjerno provodenje vremena na internetu doprinosi istovremeno
kod ekstrovertiranih osoba podizanju i kod introvertiranih osoba smanjenju kortikalne
pobudenost na optimalnu razinu. Naime, ekstraverzija je dimenzija koja upucuje na
drudtvenost, asertivnost i razgovorljivost, ali i osobine temperamenta kao $to su trazenje
uzbudenja i pozitivna emocionalnost (290). Druga istraZivanja takoder pokazuju da je
prekomjerno koristenje interneta povezano s neuroticizmom i ekstraverzijom (81, 284).

Istrazivanje Zhang i sur. ukazuje da su crta licnosti savjesnosti, ugodnost i ekstraverzija
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znacajni negativni prediktori internetske ovisnosti. Stoga ulenici s metodoloSkim i
strukturiranim ponaSanjem u odnosu na neorganizirane osobe imaju manji rizik od
ovisnosti o internetu. Dok ucenici sa visokim rezultatom u neuroticizmu tumace
uobiCajene situacije kao alarmantne i prijetece i Cesto u rjeSavanju stresnih situacija

koriste zamjenske metode poput interneta (291).

Sto nize rezultate ispitanici postizu na pod ljestvici savjesnosti upitnika ,velikih pet®, to vi$i
rezultat postizu na skali poremecaja uporabe interneta (282). Adolescenti niZzega intelekta
manje su ovisni o internetu, dok su adolescenti viSega intelekta tj. veCe otvorenosti
iskustvima, znatizelji i raznolikostima viSe ovisni o internetu. Prethodna istrazivanja
pokazuju da je otvorenost prema iskustvu povezana s ovisno$¢u o internetu kod
studentica (292). Sli¢no tomu, utvrdeno je da je otvorenost prema iskustvu povezana s
konzumacijom marihuane (293). Stoga, Cini se da obiljezja kao §to su snalazljivost,
otvorenost prema iskustvu, kreativnost, masta i inovativhost mogu dovesti do toga da se
adolescenti pretjerano ukljue u aktivnosti poput uporabe interneta. Pozitivan odnos
prema ovisnosti o internetu moze se objasniti motivirano$¢u, interesom za nove stvari te
znatiZeljom. Jedan zanimljiv nalaz u istraZivanju Zhang i sur. bio je u€inak stresora na
poveéanje koriStenja interneta prije polaganja ispita. Cini se da studenti koriste ovo

maladaptivno pona8anje kao obrambeni mehanizam za bijeg od tih stresora (291).

U socijalnom sustavu, visoka otvorenost kao i zatvorenost prema iskustvima moze, ovisno
0 okolnostima, ostvariti dobro funkcioniranje osobe. Visoka otvorenost prema
iskustvima nije nuzno zdravija i pozeljnija. Intenzitet ovisnosti o internetu statisticki se
znacajno ne razlikuju po pojedinim stupnjevima moralnosti; moze se zakljuciti da stupanj
moralnosti odnosno nemoralnosti bitno ne utje€e na razvoj ovisnickoga ponasanja u
adolescenata. Upravo je istina o ljudskome zivotu u svijetu ovisnosti izobli¢ena, da je
Covjek stvoren kao slobodno bice koje moze i¢i kroz zivot kao ¢ovjek samo ako odabire
vrednote. To je moguée samo onomu tko nije vezan, ovisan, ve¢ je slobodan, zna zadrzati
primjeren odnos spram svih vrednota, kako bi mogao slobodno birati. U skladu s time,
svatko tko Zeli biti na moralnoj visini, moze po kulturi odricanja posti¢i unutarnji stav
odstojanja, ne navezanosti i neovisnost spram svih stvari i vrednota te ostvariti istinsko
dostojanstvo. Adolescenti s niskim rezultatima na pod ljestvici savjesnosti, tj. vrlo male
savjesnosti (neodgovorni, neorganizirani) viSe su ovisni o internetu, dok su adolescenti
svih drugih stupnjeva savjesnosti manje ovisni o internetu. Ovaj rezultat ne podrzava

zakljuCke prethodnih studija. Znaci, adolescenti koji su organizirani, odgovorni te
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adolescenti koji planiraju svoje postupke i vode rauna o posljedicama tih postupaka,
pokazuju maniji stupanj ovisnosti o internetu. Hostovecki u svojoj studiji takoder dolazi do
podataka da manje savjesni, te viSe ekstrovertirani i viSe neuroti¢ni sudionici u ispitivanju
pokazuju veéi stupanj ovisnosti, takoder djeca koja Zive u gradovima pokazuju vedi

stupanj ovisnosti od djece koja zive na selu (294).

lako adolescenti pokazuju vecu razinu savjesnosti, izgleda da nisu u mogucénosti
kontrolirati impulse i ostaju na internetu duZe nego Sto su planirali, iako su svjesni i
negativnih posljedica svojih postupaka. Na probleme delikvencije u adolescenata moze
ukazati niska savjesnost i niska razina suradivanja; niska savjesnost u kombinaciji s
visokim neuroticizmom moze predvidjeti interne probleme kao §to su depresivnost i
anksioznost (295). lako su rezultati proturje¢ni, mogu se objasniti jednim istrazivanjem
McCare i Costa koje ukazuje na to da savjesnost na sliCan nacin dovodi i do negativnih i
pozitivnih posljedica; odredeni afektivni ishodi nastaju kao posljedica stvaranja i odabira
odredenih situacija (84). Podivlja li sloboda otkinuta od savjesti, ona pocinje razarati
Covjeka. Ljudi odlaze lijeéniku zbog depresije, umora, anoreksije, stresa i ovisnosti, a to su
bolesti smisla (296). Rezultati dobiveni pridjevskom mjerom u skladu su s prethodnim
nalazima, pogotovo onima vezanim uz ekstraverziju, neuroticizam, intelekt i savjesnost.
MozZe se reCi da ovisnost o internetu nije predstavljena nekom dominantnom crtom
licnosti, nego je slozena kombinacija razli€itih crta. Prema tome, moZe se govoriti o
specificnoj strukturi li€nosti prema teoriji ,velikih pet’. Emocionalna stabilnost,
ekstraverzija i odanost tri su od pet dimenzija osobnosti koje su povezane s ovisnod¢u o
internetu (297).Takav izbor dovodi do gubitka kontrole nad vlastitim Zivotom i do krize
vrijednosti. To je bolest duhovne prirode jer se Covjek otkinuo od svoga sredista, odijelio
od smisla, ne drzi se vrednota, nema vizija, ne vidi svrhu zivota i rada, odijelio se od
korijena i razloga CovjeStva. Kad se naSe snage odvoje od sredista naSega bica,
prepusteni smo silama ovisnosti, agresivnosti i zla (298).Zbog toga je nuzna edukacija
korisnika kako bi na najbolji moguéi nacin sacuvali svoje zdravlje i bezbrizno Kkoristili
blagodati interneta, ali na racionalan nacin. Stru¢njaci za mentalno zdravlje trebaju biti
upozoreni na ¢injenicu da mnogi pojedinci mogu biti neskloni trazenju lijecnicke pomodi,
vjeruju¢i da kliniCar neCe uzeti sve poteSkoée ozbiljno. Takoder, utjecaj mentalnog
zdravlja treba njegovati u zajednici putem savjetovalista i programa pomodéi kojima djecu i
mlade treba upoznati sa udincima koriStenja interneta u zajednici. Takoder, programi
pomoci trebaju educirati upravitelje ljudskim potencijalima o utjecaju interneta na

zaposlenike. Dobiveni rezultati imaju utjecaj na klinicko vodenje, kao i na prevenciju
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mentalnoga zdravlja kod mladih; grupna terapija koja se koristi kod ostalih ovisnosti
takoder pokazuje pozitivne rezultate i kod ovisnika o internetu (299). U tom kontekstu,
medicina i klinicka psihologija ne mogu viSe biti usmjerene samo na bolesti koje prate
ovisnost o psihoaktivnim tvarima, ve¢ i na ovisnosti o drugim pojavama, odnosno na
stanja bez evidentne bolesti (300, 301). Ovaj je proces vrlo slozen, ali istrazivaci nastoje
pobolj8ati brojne procedure i €imbenike u procjeni, dijagnostici i lijeCenju ovisnika o
internetu. Populacija korisnika interneta treba biti ispitana kako bi ih se razumijelo i

vrednovalo, da bi lijec¢enje moglo postati jasnije i uinkovitije.
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7. ZAKLJUCAK

Na osnovu dobivenih rezultata mozemo potvrditi hipotezu t.j. da stupanj i vrsta ovisnosti o
internetu u anketiranih adolescenata ne ovisi 0o ekonomskoj razvijenosti zemije,
razvijenosti ljudskog kapitala mjereno Indexom ljudske razvijenosti (HDI) i stupnju
“internetizacije”, ve¢ o psihosocijalnom funkcioniranju osobe u adolescentskoj dobi.
Struktura osobe znacajan je prediktor u formiranju navika i moze pomodi u identifikaciji
problema ovisnosti o internetu za koju je karakteristiCan osjecaj zadovoljstva i Zelja za
ponovnim spajanjem na internet kako bi se izazvala ugoda i izbjegla neugoda, dok

uskracivanje stimulansa dovodi do kriza sli¢nih kao i kod fiziCke ovisnosti.

Bez obzira §to je pokrivenost interneta u Finskoj ve¢a od 96% dok u Hrvatskoj svega 45
% i Poljskoj 48%

1. Ovim je istraZivanjem utvrdeno da velika vecina ispitanih adolescenata (njih 86,4%)
nema znakove ovisnosti o internetu, dok 12,8% anketiranih adolescenata pokazuje
znakove umjerene ovisnosti. Znakove zabrinjavaju¢e ozbiline ovisnosti o internetu
pokazuje 0,8% anketiranih adolescenata koji na taj nacin rjeSavaju krizu identiteta, krizu
obitelji i svakodnevne frustracije u kojima se nadu.

Anketirani adolescenti iz Hrvatske pokazuju statisti¢ki zna¢ajno vecu ovisnost o internetu
u odnosu na anketirane poljske adolescente, a naro€ito u odnosu na anketirane finske
adolescente. Postotak umjerenih i ozbiljnih ovisnika u Hrvatskoj je 20,7%, u Poljskoj
11,1% te u Finskoj 5,4%.

2. Ispitani adolescenti iz Hrvatske za razliku od poljskih i finskih ispitanika nastoje ostati
duze na internetu nego Sto su planirali, zapostavljaju svoje obveze, ocjene im trpe zbog
vremena provedenoga na internetu, druge aktivnosti radije zamjenjuju internetom, stalno
pregledavaju elektroni¢ku postu i stalno razmisljaju o ponovnome otvaranju interneta,
misleci da bi im Zivot bez interneta bio dosadan, prazan i bez radosti. Zbog interneta se
osjecaju viSe optereéeni, spavaju manje nego obi¢no te postaju ljutiti i razdrazljivi ako ih
netko prekine. Drugi se Zale da previSe vremena provode na internetu

3. U anketiranih Hrvatskih adolescenata prekomjerna upotreba interneta znacajno je
viSe izrazena za razliku od anketiranih adolescenata iz Poljske i Finske kod kojih je jace
izrazena zanemarivanje drustvenog zivota.

S obzirom na zanemarivanje obveza zbog uporabe interneta, razlika izmedu ispitanih

adolescenata iz Hrvatske Poljske i Finske je malena. I1S¢ekivanje, manjak samokontrole i
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prekomjerna uporaba interneta znacajno su jaCe izrazeni kod uzorka adolescenata iz
Hrvatske u odnosu na uzorak adolescenata iz Poljske i Finske.

4. lzmedu opéenitoga zadovoljstva svojim Zivotom u posljednjih godinu dana i
zadovoljstva svojim dosadasnjim Zivotom i stupnja ovisnosti o internetu nema statisticki
znacajne povezanosti (P > 0,05).

Od svih anketiranih adolescenata koji pokazuju blagu ovisnost o internetu, njih je 22%
nezadovoljnih, a 62% zadovoljnih. S druge strane, od svih anketiranih adolescenata koji
pokazuju umjerenu i ozbiljnu ovisnost, njih je 30% nezadovoljnih, a 50% zadovoljnih.
Prema tome, $to je vece nezadovoljstvo dosadasnjim ostvarenjem svojih ciljeva, zelja i
nada, to je i ve€a ovisnost o internetu.

5. Opdije zaklju¢ak da su anketirani adolescenti iz Hrvatske u odnosu na poljske i finske
anketirane adolescente znacajno zadovoljniji u pogledu promatranih triju kriterijskih
varijabli.

6. U pogledu promatranih prediktorskih varijabli hrvatski su adolescenti bolji samo u 5
varijabli, za razliku od finskih koji su bolji u 11 prediktorskih varijabli. Naime, od svih
anketiranih adolescenata koji pokazuju blagu ovisnost o internetu, njih je 22%
nezadovoljnih.

7. Rezultati pokazuju da su manje neuroti¢ni adolescenti manje ovisni o internetu, dok
su adolescenti vece neuroti¢nosti viSe ovisni o internetu. Adolescenti manje otvorenosti i
adolescenti vecCe otvorenosti viSe su ovisni o internetu, adolescenti osrednje otvorenosti
manje su ovisni o internetu.

8. Adolescenti sa manjom razinom otvorenosti prema iskustvima manje su ovisni 0
internetu od adolescenata viSe razine otvorenosti prema iskustvima, znatizelji i
raznolikostima koji su viSe ovisni o internetu. Nadalje, mozZe se zakljuciti da stupanj
moralnosti odnosno nemoralnosti bitno ne utjee na razvoj ovisnickoga ponasanja u
ispitanih adolescenata. Anketirani adolescenti s niskim rezultatima na pod ljestvici
savjesnosti, tj. vrlo male savjesnosti (neodgovorni, neorganizirani) viSe su ovisni o
internetu, dok su anketirani adolescenti svih drugih stupnjeva savjesnosti manje ovisni o
internetu.

9. Uocena je razlika kod pojedinih crta s obzirom na promatrane drzave, pa se tako
moze uoditi da je neurotiCnost najvisa kod ispitanika iz Poljske, dok varijabla otvorenosti
ima vecu prosjeénu vrijednost kod ispitanika iz Hrvatske s obzirom na ispitanike iz Finske,
varijabla intelekta podjednaka je za sve promatrane drzave kao i varijabla moralnosti te

savjesnosti.
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8.

SAZETAK

Uvod: Ovisnost o internetu rastuci je globalno generacijski, bio psihosocijalni, zdravstveni i
bioeti¢ki problem koiji je jos uvijek teSko odrediti i opisati jer je novo i neistrazeno podrucje

pa se prema tome svrstavaju u opsesivno-kompulzivne poremecaje.

Cilj je istrazivanja bio ispitati Cestocu ovisnosti o internetu, produbiti spoznaje o patoloskoj
uporabi interneta ispitujuci kvalitetu Zivota te dimenzija li€nosti prema teoriji ,velikih pet,
te provesti analizu stanja i utvrditi postoji li razlika u stupnju i vrsti ovisnosti hrvatskih

adolescenata te finskih i poljskih adolescenata.

Metoda Rada: Uzorak su sacinjavali adolescenti iz Hrvatske, Finske i Poljske. Ispitanici su
pismeno odgovarali na ponudena pitanja u anonimnome anketnom upitniku na satovima

informatike.

Zaklju€ak: Ovim je istraZivanjem utvrdeno da velika vecina ispitanih adolescenata, 86,4%
nema znakove ovisnosti o internetu, a 12,8% anketiranih adolescenata pokazuje znakove
umjerene ovisnosti. Znakove zabrinjavaju¢e ozbiljne ovisnosti o internetu pokazuje 0,8%
anketiranih adolescenata. Adolescenti iz Hrvatske pokazuju statistiCki znacajno vecu
ovisnost o internetu (20,7%) u odnosu na adolescente iz Poljske (11,1%), a narocito u

odnosu na adolescente iz Finske (5,4%).
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9. ABSTRACT

Internet addiction in adolescents
Silvana Pavlinovi¢, 2019.

Introduction: Internet addiction is a growing globally generational, biopsychosocial, health
and a bioethical problem which is still hard to determine and to describe because it's new

and uncharted territory so accordingly it falls into obsessive compulsive disorder.

Aim: the aim of the research is to question the frequency of internet addiction, to deepen
the comprehension of the pathological Internet, questioning the quality of life and
personality dimensions according to the ,Great Five“ theory, and to conduct analysis to
determine are there differences to the level and the type in addictions of Croatian

adolescents, as well as Polish and Finnish ones;

Method: the pattern in this research was made up by adolescents from Croatia, Finland
and Poland. The examinees were giving their answers in writing via anonymous

questionnaire on their IT classes.

Conclusion: this research determined that a great number of interviewed adolescents,
86,4% of them, does not show signs of internet addiction and 12,8% of them show signs
of moderate addiction. 0,8% of interviewed adolescents show signs of alarmingly serious
internet addiction. Croatian adolescents statistically show a significantly bigger internet
addiction (20,7%) compared to Polish adolescent (11.1%) and especially opposed to
Finnish ones (5,4%).
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11.

KRATKI ZIVOTOPIS

Rodena sam 07.02.1966 u mjestu Misi — Livno, gdje sam i pohadala osnovnu $kolu.
Srednju zdravstvenu Skolu pohadala sam u Splitu i stekla diplomu medicinske sestre
opceg smjera. Nakon zavrSenog studija fizioterapije na Zdravstvenom veleucilistu u
Zagrebu radila sam na poslovima viSeg fizioterapeuta. Kao visi fizioterapeut radila
sam 4 godine u «Centru za njegu bolesnika u kuci» Zagreb i istovremeno zavrSila na
Fakultetu za defektologiju (sada Edukacijsko-rehabilitiacijski Fakultet) Sveucilista u
Zagrebu i stekla titulu profesor defektolog.

Kao profesor defektolog radila sam na nekoliko radnih mijesta: «Centar za o0dgoj
obrazovanje i osposobljavanje djece i omladine», Zagreb, «Centar za odgoj i obrazovanje
djece i omladine», Zagreb i Centar za odgoj i osposobljavanje djece i omladine Dugave»,
Zagreb.

Nakon zavrSetka poslijediplomskog studija postigla sam stupanj magistra znanosti na
Medicinskom fakultetu Sveucili§ta u Zagrebu iz znanstvenog podrucja Biomedicina i
zdravstvo, znanstvene grane Javno zdravstvo 2002.

Kao Struéni suradnik Veleudilista u Split na Studiju Fizioterapije predavala sam na
predmetima Klinicke Kineziologije, Kineziologije sa Biomehanikom. Nakon toga 2003
prelazim u privatni sektor i otvaram “Ljecilidte za fizikalnu medicine i rehabilitaciju” gdje i
danas radim na poslovima medicinskog turizama.

Bila sam ¢lan nadzornog odbora Hrvatskog bioetiCkog drustva za integrativnu bioetiku,

trenutno sam ¢lan odbora Medunarodnog drustva za klini¢ku bioetiku (ISCB).
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PRILOG
UPITNIK OVISNOSTI O INTERNETU

Postovani korisniCe Interneta, molim Vas za pomoc¢ pri provodenju istrazivanja. Putem elektronske poste Saljem Vam poziv za
sudjelovanje u istrazivanju, rezultati istrazivanja koristiti ¢e se u svrhu izrade doktorske radnje. Molim Vas da Upitnik
ispunjavate Sto iskrenije i potpunije. Ispitivanje je anonimno i podaci ¢e se Koristiti iskljucivo u istrazivacke svrhe. Zahvaljujem
unaprijed na pomoci.

Spol () Muski () Zenski
Dob
Drzava

Koliko ¢esto koristite Internet?

() jedanput dnevno do 2 sata
() svaki dan oko 4 sata
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() ne koristim internet
Za koje svrhe najéesce koristite Internet
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() Razonoda
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Uvijek mi se dogada da
ostanem na internetu () O () O @)
duze nego $to sam
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Zapostavljate li svoje
obveze da biste duze bili
na internetu.

Provodite li vise vremena
na internetu nego s
prijateljima

Kako Cesto zahvaljujuci
internetu stvarate nova
poznanstva s drugim
korisnicima

Zale |i se neprestano da
previSe vremena
provodite na internetu
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provedena na Internetu
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Pita li vas tko $to radite
na Internetu, uvijek
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kazete istinu

Koliko ¢esto kad ste
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razmi$ljati o Internetu

Razmisljate li esto o
tome da ponovno otvorite
Internet

Mislite li Cesto da bi vas
Zivot bez Interneta bio
dosadan prazan, bez
radosti

Smeta li mi tko kada sam
na Internetu, postajem
ljut i razdrazljiv
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dogodi da sebi govorite
"jo$ samo nekoliko
minuta” dok ste na
Internetu
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koje ce te provesti na
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