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Preporuke i smjernice za rad

u nastavi na daljinu

- kako teme u LMS-u uciniti aktivnim i korisnim studentima -

Zbog epidemije COVID-19 svi su fakulteti, u cilju
zastite osoblja i studenata, gotovo preko nodi iz
klasicnog nacina poucavanja presli na nastavu
na daljinu. Protekla cetiri mjeseca katedre su
uspijevale s vide ili manje uspjeha svoju nastavu
privesti kraju i pritom su studentima nastojali
pruZziti nastavu kako su najbolje znali. Jedan od
kljucnih éimbenika u tom uspjehu bilo je i
predznanje nastavnika o radu u LMS-u prije
prelaska na nastavu na daljinu, a ono je ovisilo
o tome koliko su nastavnici bili alkctivni u LMS-u
tijekom proteklih godina. Aktivnost pojedinih
predmeta tijekom protekla cetiri mjeseca
pokazuje kako ima dosta prostora za
pobolj$anja u radu radi podizanja kvalitete
nastave na visoku razinu, sto nasi studenti
svakako zasluzuju.

Trenutaéno je velika vjerojatnost da do povratka na klasiéni
oblik nastave nece docini tijekom prvih mjeseci nove akadem-
ske godine, 3to pred Ured za e-uenje kao i pred mnoge kate-
dre postavlja dodatni izazov. Podsjecam da je dio predmeta
vec zavriio s nastavom u trenutku prelaska na oniine nastavu
tako da ih u novoj akademskoj godini éeka rad u novom, vir-
tualnom okruzZenju. No, za razliku od prije ¢etiri mjeseca, da-
nas imamo vise iskustva i znanja i moZzemo procijeniti koji bi
odabir razli¢itih tehnologija ucenja postigac vide uspjeha i
povecao kvalitetu onfine nastave. Za pocetak je potrebno po-
noviti kako jednostavno preslikavanje klasiéne nastave u virtu-
alno okruZenje nije mogude bududi da u virtualnom okruZenju
vrijede drugacije zakonitosti. Isto tako ne treba zanemariti
kako za dio nastavnika nastava na daljinu i dalje nosi stigmu
manje kvalitetne nastave od klasi¢ne nastave unatoé tome Sto
brojne studije govore suprotno. Nedavni nagli prelazak na na-
stavu na daljinu i problemi koji su se pojavljivali u radu kod tih
su nastavnika samo dodatno zapecatili percepciju o slabijoj
kvaliteti nastave na daljinu. Pritom se (namjerno) previda
ginjenica je mali broj nastavnika koji zna kako u potpunosti
iskoristiti prednosti i mogucnosti poucavanja u virtualnom
okruzenju.

Upravo iz tog razloga pokazala se potreba da se na temelju
iskustava iz prethodnog razdoblja naprave preporuke i smjer-
nice za ucinkovito poucavanje u okviru nastave na daljinu. Ono
svakako proizlaziiz paZljivo pripremanog instrukcijskog dizajna
i planiranja pri &emu dobro odabrane tehnologije uéenja utje-
¢u na kvalitetu nastave. Prema tome, pravilan odabir tehnolo-
gija udenja je vaZan kako bi se u prezentaciji gradiva pokrilo
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$to vise stilova uenja. Vazno je pravilno odabrati vrste interak-
cija i studentskih aktivnosti koje ¢e dati najbolje rezultate u
procesu uéenja. Podsjecam da se u virtualnom okruzenju uée-
nje i pou€avanje ostvaruje u sklopu socijalnog i kognitivnog
procesa, $to znadi da je online poucavanje daleko od pukog
prijenosa informacija kako to mnogi misle.

Primjena tehnologija u¢enja bez nekog plana sama po sebi
ne mozZe osigurati unapredenje i kvalitetu procesa ucenja i
poucavanja. Danas dobro znamo da su uz tehnologiju nuZne
i metodoloske promjene u uenju i poduéavanju, $to se poka-
zuje jednakim, ako ne i vecim izazovom od samog uvodenja
tehnologija. Cinjenica je da postoje velike razlike izmedu poje-
dinih kolegija u on/ine okruzenju premda se svi oni mogu ko-
ristiti posve istim tehnologijama uéenja i poucavanja. Klju¢nim
za uspostavu aktivnog i za studente korisnog onfine predmeta
postaje nacin primjene razli¢itih tehnologija uenja. Nije isto
koristiti se u predmetu dominantno , pasivnim® ppt prezenta-
cijama ili multimedijski aktivnim i/ili interaktivnim tematskim
videopredavanjima, testovima za samoprocjenu znanja te fo-
rumima i vebinarima. Pravilnom kombinacijom i primjenom
raspoloZivih tehnologija uéenja kolegij, odnosno tematske je-
dinice unutar kolegija mozemo pribliziti studentima i uiniti ih
korisnima i prihvatljivima, $to ¢e u konaénici kolegij uciniti po-
sebno aktivnim,

Kako bismo bar dijelom pomogli nastavnicima koji e pocet-
kom sljedede akademske godine ulaziti u svijet oniine nastave,
ali i nastavnicima koji nisu imali priliku primijeniti sve moguc-
nosti onfine nastave, ovdje cu iznijeti prijedloge, upute i smjer-
nice o tome koje su se tehnologije e-ugenja, aktivnosti i meto-
de rada u LMS-u pokazale dovoljno korisnim u obradi pojedinih
tematskih jedinica. Na vama je da iz prijedloga iskoristite ono
3to bi za vasu nastavu bilo najprimjerenije, ali pri tome molim
vas da ne zaboravite da implementacija razlicitih tehnologija
e-ucenja i aktivnosti bez promjena u metodologiji rada (primje-
rice primjena metode obrnute udionice) nece postidi one re-
zultate koji bismo svi Zeljeli.

Kako bi trebalo obraditi jednu tematsku
(nastavnu) jedinicu?

Kod obrade pojedine tematske jedinice svaki dobro postav-
lien oblik nastavnog materijala je vazan bududi da svaki od
njih, zajedno s ostatkom, predstavlja jednu , nedjeljivu” cjelinu.
Stoga hi jedna tematska jedinica u LMS-u trebala sadrzavati
sliedede:

1. Postavljanje informacifa s ishodima ucenja

Postavljaju se informacije o gradivu koje se obraduje s jasno
postavijenim ishodime udenja koje studenti trebaju usvojiti na-
kon 3to obrade tematsku jedinicu. Sadrzaji u tematskoj jedini-
ci ne iskljucuju ocbvezu studenata da proditaju gradivo i iz udZ-
benika, medutim preporuka je da se primjenom razlicitih teh-

wwwy. mef.hr



mef.hr

tematski dio

nologija e-u¢enja klju€ne stvari obrade | postave na LMS. Te

se informacije mogu prezentirati putem:

a) ppt prezentacije (svaka treba sadrZavati ishode uéenja)

b) tematskog wideopredavanja (primjerice ozvulene ppt pre-
zentacije ili videoobrade koje ne traju dulje od 20 min)

- svako videopredavanje treba zapodetis ishodima udenja
za koje se ofekuje da ih studenti usvoje nakon ohrade
videopredavanja i pritom je vaZno da se detaljno ohradi
svaki od postavljenih ishoda ucenja

* preporuluje se pokriti sve podteme jedne tematske je-
dinice videopredavanjima, ali isto tako, prema midlienju
studenata, korisno je, gdje god je to mogude, da istu
temu obradi vie nastavnika, naravno svatko na svoj na-
¢in, kako bi studenti iz takvih obrada mogli lak3e razu-
mjeti — 8to Je posehno vaZno za pojedine tematske
jedinice

* klju€no je da se videopredavanja ne pretvore u preprica-
vanje poglavlja u knjizi jer ¢e studenti brzo odustati od
njihova pracenja

* cil] je temu obraditi i ohjasniti na nacin koji ¢e studentu
znatno olak3ati razumijevanje gradiva prilikom Citanja
poglavlja te ¢e ga usmjeriti na stvari na koje treba ohra-
titi paZnju prilikom &itanja a koja sam ne hi uocio

* videopredavanjima se treba koristiti za pojadnjavanje
mehanizama koji stoje iza nekih procesa i pritom je vaz-
no studentima dati poveznice na teme koje su ranije
obradivali

* preporuuje se putem videopredavanja ohjasniti stvari
koje se ohi¢no pitaju na ispitima, $to znadi da ih se sma-
tra vaznim

* bolje je napraviti vi§e manjih {10-15 min) tematski zao-
kruZenih videopredavanja nego jedno predugacko pre-
davanje

¢) odabir animacija ili videozapisa s interneta

- dobro odabranivideozapisi koji se bave tematskom jedi-
nicom jednako su kvalitetni kao i tematska videopreda-
vanja (studenti ipak preferiraju videopredavanja jer su
LBliZa” onom &to je potrebno pripremiti za ispit)

* nastavniku je dopudteno preuzeti poveznicu na neki vi-
deozapis na internetu za edukacijske svrhe | postaviti ga
U kolegij LMS-a pod uvjetima koje smo definirali za LMS

+  TEMATSKA JEDINICA

|, POSTAVILIANIE INFORMACIA

Il POTICAMIE STUDENATA MA AKTIVNOD
SUDJELOVANIE L LMS-U

o
l NIl INTERAKTIVNOST SA STUDENTIMA
a j U REALNOM VREMENL (WEBINARI)
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d) postavljanje lekgiia koje omoguduju ciliano vodenje stude-

nata k usvajanju odredenog znanja

* lekcija je jedna od aktivnosti LMS-a koja nastavniku omo-
gucuje da odredi dinamiku 1 nacin svladavanja sadrZaja
koji se ohraduje

* korisna e nastavnicima koji Zele provjeriti koliko su stu-
denti dobro razumijeli obradeni sadrzaj - odahirom toé-
nog odgovora, student prelazina iduci nastavni sadrzaj,
dok se u sluaju netodnog odgovora, student mora vra-
titi bilo na prethodni nastavni sadrZaj ili na videopreda-
vanje odnosno ppt prezentaciju (za detaljne upute vidje-
ti videotutorijal postavljen u kolegiju za nastavnike).

U onlfine nastavi Je iznimno vazno potaknuti studente na
aktivnost u kolegiju LMS-a. Naime, u onfine nastavi za ofeki-
vati je da nece svi studenti podjednakeo ozhilino shvatiti poha-
danje nastave u virtualnom okruzenju kao 3to hito napravio s
klasiCnom nastavom. U nastavi na daljinu dio studenata ce
hrzo reagirati na zahtjeve nastavnika, sudjelovat ¢e aktivno u
razlicitim aktivnostima {forumi, vehinari, lekcije, rasprave), me-
dutim drugi dio njih nerado ¢e sudjelovati u raspravama jer se
ohi¢no pribojavaju kritike drugih studenata (7). Treba prihvati-
tida su takwvi strahovi prisutni te da studente treba ohrabriti i
poticati na komunikaciju | aktivnost. Dodatno, nastava na da-
liinu zahtijeva samodisciplinu i organiziranost na 3to dio stude-
nata nije navikao (treba znati da je ,pokretad” studenata u
klasi¢noj nastavi spoznaja da se mogu izloZiti kritici ostalih
kolega ako ne spreme seminar, dok neceg sliénog nema u
nastavi na daljinu). Za razliku od klasine, online komunikacija
ima svoje zakonitosti pa tako neke stvari jednostavno moramo
izraziti kroz razlicite onfine alate.

Prema tome, podriku studentima u onfine okruZenju treba
pruziti u sklopu dobro postavljene organizacije onfine nastave
i razli¢itih aktivnosti koje ¢e potaknuti studente na aktivnost i
angazman u LMS okruzenju. U onfine okruzenju vazno |e stu-
dentima davati jasne upute i pravila iz kojih ¢e biti o€ito 3to de
raditi | koje e kompetencije stjecati tijekom provodenja poje-
dinih aktivnosti, ohjaviti raspored aktivnosti u LMS-u i drzati
se zadanih rokova, koristiti LMS za uspostavu komunikacijskih
kanala. Dakle, dobro organizirana i smisleno strukturirana na-
stava povecava vjerojatnost studentskog angazmana u radu
LMS kolegija. Razli¢iti su nacini na koji se to moZe provesti.
a) forumski rad

- koristan je alat za rjeSavanje prohlemskog zadatka ili
klini€kog slucaja koji se ohraduje raspravom u forumu pri
¢emu nastavnik djeluje kao moderator rasprava te U tom
svojstvu | zaklju€uje rasprave konacnim zakljucak koji
ukljuéuje ne samo odgovor na pitanje vec i komentar na
rasprave stucenata

* uchi¢ajeno je da u takvim raspravama sudjeluje 3 — 8
studenata i to je dobro hududi da oni ohiéno znaju razvi-
ti kratku i izvrsnu raspravu Uz vrlo korisne komentare na
zadani problem

- vaznost je ovih forumskih rasprava u ¢injenici da ih pre-
gledava velik broj studenata koji izjavljuju da iz tih raspra-
va mogu puno nauiti{u prosjeku te rasprave znaju ima-
ti preko 3000 pregleda)
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kratak test (sastavljen naj¢eice od 5-8 pitanja)

* iznimno koristan alat kojim studenti provjeravaju svoje
znanje nakon ohrade tematske jedinice (test se jedno-
stavnim potezom moZe ,pretvoriti® u edukacisku igru
{primjerice Miiunas) koja dodatno motivira studenta na
aktivan rad).

* preporuka je da se najteZa pitanja (Cija je prolaznost is-
pod 30 %) dodatno ohrade u forumskoj raspravi prove-
denoj prije nego 3to se test otvori 1 udini dostupnim
studentima.

- odaziv studenata koji aktivno sudjeluju u tim raspravama,
ostaje i dalje na 3 — 8 studenata, medutim broj pregleda
tih komentara raste | ovisno o testu zna prijedi 10.000
pregleda, tako da od takvog oblika rada ne hi trebalo
odustajati zbog uchi¢ajeno malog broja aktivnih sudio-
nika

parcialni test za samoprocgenu znania (od 20-40 pitanja)

- nakon zaokruZene tematske cjeline (zbroj vide tematskih
jedinica) svakako se preporucuje postavljanje vecih te-
stova putem kojih studenti mogu provjeriti koliko su do-
bro usvojili znanje i predvidene ishode ucenja. U priku-
plianju pitanja za ove testove sudjeluju svi nastavnici
jedne katedre. Kako hi se nastavnicima olak3ao posao,
nada je preporuka da se pitanja za parcijalne | male te-
stove pronalaze na internetu {on ih je prepun) kako se
ne hi ,trodila” pitanja za prave testove za provijeru znanja

* nakon takvih testova uohicajeno se postavljaju specifiéni
forumi za raspravu o pitanjima koja su imala najlosije
rezultate {kod prosjecnog testa ohi¢no se nade 3 - &
takvih pitanja). Forumski rad se aktivira nakon zatvaranja
testa a prije ohjave rezultata i otvaranja testa za samo-
procjenu znanja

* sve vrste testova su ohvezne za sve studente, a LMS po-
sieduje izvrstan | jednostavan alat za pracenje aktivnost
studenata u rie$avanju testova alii drugih aktivnosti.

konzultativni vebinari
- radi se o obfiku seminarske nastave U realnom vremenu
kojima se u BBB vehinarsku sobu poziva desetak stude-

nata koji pripadaju grupaciji studenata koja aktivno su-
djeluje u seminarskom radu, postavljaju pitanja i rasprav-
ljaju o problemu.

- preko tih vebinara, koji se ohi¢no organiziraju na kraju,
nakon obrade tematske jedinice kroz prethodne tocke,
sa studentima se rasprave i razjasne pitanja koja su jo3
ostala nejasna, ili se kroz njih nastoji studentima poka-
zati poveznicu teme s drugim, prije obradenim temat-
skim jedinicama i cjelinama

- vehinari se snimaju, a snimke postaju dostupne cijeloj

generaci|i

vehinari

* kao medij za drZanje predavanja u realnom vremenu,
vehinari su popularni bududi da su jednostavni za rad,
ne zahtijevaju dodatno ucenje i aktivan rad uvirtualnom
okruZenju, te zadovoljavaju zahtjeve za odrZavanjem
neposrednog kontakta nastavnika i studenata,

* problem koji uo€avam jest Cinjenica da se takvim pristu-
pomvide zadovoljava forma | pritom se kvaliteta nastave
znatno ne pobolgava. Uohi¢ajeno se svode na ex cathe-
dra predavanja u kojem studentivrlo slabo participiraju,
a to je model predavanija za koji se odavno zna da pred-
stavlja ohlik pou€avanja s najslabijim u€inkom na dugo-
roéno usvajanje znanja i kvalitetu usvojenog znanja,

* vehinari su izvrsni za male seminarske grupe (3 — 8 stu-
denata) kakve nalazimo na klinickim vjeZzbama

socijalni vebinari

* na kraju velikih tematskih cjelina poZeljino je postavititzv
socijalne vebinare u kojima se razgovara sa studentima
o problemima s kojima su se susretali prilikom obrade
teme, o problemima koje ih prate tijekom nastave na
daljinu i sl.

- swrha ovih vehinara je omoguciti studentima da ostvare
kontakte sa svojim nastavnicima kako bi u razgovoru s
nastavnicima iznijeli svoje probleme, strahove vezane uz
uéenje dotine teme, dotidnog predmeta u onfine okru-
Zenju.

* takvim se razgovorima daje do znanja studentima da
mislimo na njih, da razumijemo njihove strahove i da im
Zelimo pomodi ne samo da lak3e svladaju samo gradivo
il da se holje pripreme za ispite vec i da lak3e prevladaju
svoje strahove i anksioznost uvietovanu drugacijim obli-
kom ulenja.

a) preporucuje se provedha redovite ankete (LMS ima izvr-

stan i jednostavan alat za anonimne ankete) medu studen-
tima kako hi se dohila povratna informacija o kvaliteti
nastave | potrehi za eventualnim promjenama s ciljem
povecanja njezine kvalitete.

Mirza Zizak
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